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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

HUONG DAN KHUNG PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
CONG NGHE THONG TIN Y TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 f3IVOD-BYT ngay A9 thangf2ram 2016
cua Bé truong Bo Y té)

L. Pham vi va doi twong ap dung

1. Tai liu nay hudng din vé cach thirc t chirc kiém tra, danh gia hiéu qua, chat
lugng dich vu cong nghé thong tin dbi véi cac don vi trong nganh y té.

2. Tai liéu nay ap dung vdi cac co quan, don vj trong nganh y té khi to chirc lua
chon, trién khai, van hanh cac hoat dong dich vu cong nghé thong tin cua don vi

minh.

I1. Giai thich tir ngir
Trong Hudéng dan nay, cac tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu cong nghé théng tin (sau day goi (it la dich vu): 1a hoat dong cung
cap dich vu béi cac nha cung cap dich vu cong nghé théng tin. M6t dich vu cong
nghé thong tin dugc tao thanh bai viéc trién khai mot hoac nhiéu hoat dong két
hop gitra cong nghé thong tin nhu phan mém, co s¢ dit lidu, ha tang ky thuat, an
toan an ninh thong tin va con ngudi, quy trinh. M6t dich vu cong nghé thong tin
giao tiép truc tiép vdi nguoi sir dung s& hd tro truc tiép cho cdc quy trinh cong
viéc cua mdt hodc nhiéu nguoi str dung va cac muc tiéu mirc do dich vu can phai
dinh nghia trong thoa thuan muc dich vu. Céc dich vu cong nghé thong tin khac,
goi la dich vu bd trg, 1a cac dich vu khong truc liép duoc st dung bai cac don vi
nhung 1a can thiét voi nha cung cap dich vu dé cung cép cac dich vu truc tiép
cho céc td chire, don vi.

2. Théa thudn muee dich vu (Service level agreement — Viét tat la SLA): Mot thoa
thuan gitra nha cung cép dich vu cong ngh¢ thong tin va mot td chire, don vi.
Thoa thudn muc dich vu mé ta dich vu cong ngh¢ thong tin, cac tai liéu vé muc
tiéu mirc dich vy, va dinh nghia trach nhi¢m cta nha cung cép dich vu ciing nhu

to chirc, don vi nhan dich vu.
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3. Chi 56 do luong két qua hoat dong (Key Performance Indicator — Viét 1t I
KPI): La chi s6 do hiéu qua va chat lugng dich vu duoc cung cap. Pay la phép
do duoc s dung dé giup quan ly dich vy cong nghé théng tin, quy trinh, ké
hoach, du an hoac cac hanh dong khéc. Céc chi s hi¢u nang quan trong duoc sur
dung dé do dac viéc dat dugc cic yéu t6 quyét dinh thanh cong. Rat nhiéu phép
do co thé duoc do dac nhung chi ¢ nhiing phép do quan trong nhat dugc dinh
nghia nhu 14 céc chi sd hiéu nang quan trong va s& sir dung dé quan ly va lap bao
cdo chu dong vé quy trinh,cac dich vu céng nghé thong tin hodc cac hoat dong
lién quan. Céc tiéu chi hiéu nang quan trong sé dugc lua chon dé dam bao tinh
toi wu, tinh hiéu qua va tinh hiéu qua chi phi dugc quan ly.

II. Céc thanh phan trong khung danh gia dich vy cong nghé thong tin

1. Quy trinh xay dung va té chire danh gia dich vu cong nghé thong tin
a. Thiét ké djch vu

Giai doan thiét ke dich vu thuc hién viéc mo ta dich vu can trién khai, xac
dinh muc dich, yéu cau va cac tiéu chi chap nhan dich vu. Cac tiéu chi chap
nhéan dich vu dugce xay dung tiy thude vao yéu cau dich vu cua don Vi.

b. Quén ly lya chon djch vu

Giai doan lura chon dich vu thuc hién viéc Iua chon dich vu theo quy dinh
cua phdp ludt va dua trén céc tiéu chi chdp nhan dich vu cia giai doan thiét ké
dich vu. Tai giai doan nay, can xac dinh céc ndi dung trong thoa thudn dich vu
(SLA) bao gém céc chi sé dénh gid (KPI) trong qua trinh quan ly, van hanh dich
vu.

¢. Quan Iy van hanh dich vu

Giai doan quan ly van hanh dich vu thuc hién cong tac giam sat va danh
gia chat luong dich vu dua trén cac chi sé danh gid dich vu(KPI) xéc dinh tai
giai doan quan ly lua chon dich vu.

d. Quan Iy cai tién dich vy

Giai doan nay thuc hién céong tac danh gid lai dich vu dé tim ra cac diém
yéu trong qua trinh trién khai, van hanh dich vu va dua ra céc phuong an cai tién
chat lugng djch vu.



2. Thiét ké dich vu

Thiét ké dich vu nhdm muc dich xé4c dinh céc dich vu méi hodc thay doi
cac dich vu hién c6 bao g(")m viéc xac dinh cac yéu td vé thiét ké cong nghé
théng tin, quy trinh chuyén ddi va quy trinh van hanh. Cac ndi dung vé thiét ké
dich vu bao gom:

a. Mo ta dich vu

- Tén dich vu.

- Mo ta ngén vé dich vu.

- Céc ddi tuong sé thu huong dich vu.
- Céc thong tin khac.,

b. Muc dich cua dich vu: 1y do can trién khai dich vu méi dap tng cac yéu
cau hoat dong cua don vi.

¢. Céc yéu cau doi voi dich vu dua trén muc dich va doi tugng cua dich
vu, bao gom cac ngi dung co ban nhu sau:

- Cac yéu cau dich vy lién quan tdi cong nghé va chuc nang cua dich vu.

- Cac yéu cau lién quan téi hiéu nang va tinh lién tuc, tinh san sang cua
cua dich vu.

- Céac yéu cau lién quan tdi bao vé dir liéu va an toan, an ninh thong tin
cua dich vu.

- Cac yéu cau lién quan tdi viéc str dung dich vu.

- Céc yéu cau lién quan tdi viéc td chire trién khai dich vu.
- Céc yéu cau khac theo yéu cau dic thu cua timg don vi.
d. Mo ta dich vu:

- Mb ta cac thanh phan co ban, cac thanh phan ning cao cua dich vu bao
gom cac thao tac van hanh co ban dich vu kém theo.

- M ta tinh tich hop hay doc lap giira cac thanh phan cua dich vu.



- Mo ta cac kién truc cong nghé mong mudn bao gom moi truong cung
cap dich vu, ha tang mang, ha tang phan clrng, phan mém, thong tin.

d. Xay dung cac ticu chi dé chap thuan dich vu dua trén céc yéu cau dich
vu néu trén.

e. Xay dung ké hoach trién khai dich vu.
3. Quan ly lya chon dich vu

Quan ly lua chon dich vu la cong tac to chure t6 chirc lua chon dich vu
theo cac yéu cau va tiéu chi lua chon dich vu ¢ budc trén. Céac ndi dung veé trién
khai dich vu bao gom:

a. Thuc hién céc thu tuc lya chon dich vu theo quy dinh cua phép luat.
b. Thuc hién danh gia dich vu theo cac tiéu chi chép thuan dich vu.

¢. Xay dung va thong nhat cac thoa thuan cac mic d6 cung cap dich vu
gitra don vi, 10 chire sur dung dich vu va nha cung cap dich vu. Thoa thuan céc
muc dg dich vu c6 thé bao gom cac ndi dung co ban sau day:

- M6 ta 1o rang vé pham vi cung cap dich vu.
- Thoi gian cung cap dich vu. (Vi du: 12 gio/ 1 ngay hay 24h / 1 ngay).

- Céac thanh phan cua dich vu (Bao gom cac chirc ndng cua dich vu va cac
tiéu chuan k¥ thuat cua dich vu).

- Cac murc do cam két cua dich vu tir nha cung cap dich vu. Tinh san sang
va tinh lién tuc cua dich vu can dugce néu ro trong cac cam két nay.

- Cac quy trinh va cac chi s6 (KPI — key performance indicator) trong viéc
kiém tra, danh gia chat lugng dich vu.

- Cac rang budc (néu ¢d) cua dich vu.
- Can bo chiu trach nhiém hd tro dich vu.
- Céc béo cdo dich vy can thuc hién trong qua trinh trién khai dich vu.

- Cac yéu cau vé xu ly su co khi ¢6 su ¢o xay ra vai dich vu.



- Bao vé dir liéu va dam bao an toan thong tin muc vat ly, ky thuat va to
chirc.

- Céc trdch nhiém b sung ctia nha cung cap dich vu.

- Céac trach nhiém b sung cua don vi.

- Cac quy dinh danh gia lai voi hi¢u nang cua dich vu.

- Cac ndi dung khac tiy thude vao yéu cau cu thé cua don vi.
3. Quan ly van hanh dich vu

Quan 1y van hanh dich vu bao gdm céc hoat dong gidm sat va déanh gia
chét luong dich vu dugc thuc hién trong qua trinh cung cap dich vu nham dam
bao dich vu dugc thuc hién ding voi thoa thuan dich vu ban dau. Céc néi dung,
cu thé bao gom:

a. Giam sat va kiém tra dich vu dinh ky theo cdc yéu cau dich vu da thong
nhat trong dich vu.

b. Quan ly tinh sin sang va lién tuc cua dich vu theo cic yéu cau da théng
nhat trong thoa thuan dich vu.

c. Thuc hién cong tic quan ly su ¢6 théng qua viéc ghi nhén, phan loai va
yéu cau dich vu da thong nhat trong thoa thuan dich vu.

d. Chét luong cua dich vu dugc danh gia dinh ky theo cac chi s6 dugc quy
dinh trong thoa thuén dich vu.

d. Kiém soat viée béo céo dich vu dinh ky theo quy dinh trong thoa thudn
dich vu.

e. Thue hién cdc kiém soat an toan thong tin mure vt ly, ky thuat va to
chire theo nhu cac quy dinh trong thoa thuén dich vu.

4. Quén 1y cai tién dich vu

a. To churc danh gia lai cac dich vu nghiép vu va dich vu cong ngh¢ thong
tin dé xac dinh cac yéu t6 chat lugng dich vu can cii tién.



b. Xac dinh cac yéu to can cai tién chit luoe dich vu va céc chi sé danh
gia.

c. Thuc hién gidm sat cai tién chét lugng dich vu theo céc chi sb duoc
xac dinh.



chirc nang va
k¥ thuat cua
dich vu

Yéu cau vé

Phu luc 1

Mau phén tich yéu cau djch vu

Yéu cau vé
tinh sin sang,
tinh lién tuc
va hiéu nang
cua dich vu

Yéu cau vé
bao vé dir
liéu va tinh
an toan théng
tin cua dich
vy

Yéu cau vé
tinh sir dung
cua dich vu

Yéu cau vé
tinh t0 chue
cua dich vu




Yéu cau vé
churc nang va
ky thuat cua
dich vu

Phu luc 2

Miu xiy dung ti¢u chi lya chon dich vu

Yéu cau vé
tinh san sang,
tinh lién tuc
va hiéu nang
cua dich vu

Yéu cau vé
bao vé dir
liéu va tinh
an toan thong
tin cua dich
vu

Yéu cau vé
tinh su dung
cua dich vu

Yéu ciu vé
tinh t6 chuc
cua dich vu




Phu luc 3

Vi du mdt s6 chi s6 danh gia van hanh dich vu (KPI)

Tmh san sang va llen
tuc cua dich vu

Thoi gian stra chua
Thoi gian bi 16i.
Thoi gian ngit quing.

% Quy trinh duoc kiém soat vé tinh lién tuc.
Sb lugng tham hoa (nhu gidn doan dich vu)
Xay ra.

Higu
thong

nang cua hé

Thoi gian dap ung.
Khéi luong xur ly.

' Do tin cdy cua hé
| thong

Tinh toan ven dir li¢u.

Tinh an toan.

Tinh tin cay (it 15i).

Kha nang backup dir liéu (thoi gian phuc hoi:
1 thoi gian khoi phuc lai hé thong tir cac ban
backup dit liéu khi c6 sy ¢b xay ra).

Kha nang cung cap
dich vu

Kha nang sin sang cua bd phén hd tro (La
thori gian bo phdn hd trg dép tmg yéu cau cua
to chuece, don vi su dung dich vu).

Chét luong hd tro (Kha nang giai quyét khi co

su ¢cO xay ra).

% (CPU,RAM,DISK)

<70%

Quan tri cau hinh

Tan suat kiém soat vat ly, ndi dung cau hinh.

S6 lugng su c6 duge thong bao 16i do quan ly |

céu hinh chua tot.
S6 lugng 16i cua h¢ thong quan tri cau hinh.

"Quan trj thay doi

Thoi gian phé duyét hay tu chdi mot thay doi.
S6 lugng lhay déi duoc chdp thuin va 5O |
lugng yéu céu thay doi.

84 luong céc yéu cau thay doi khan cap.

Quan tri su phat trién
dich vu lién tuc

S6 luong diem yéu dugc mo ta khi soat xét
lai.
S6 luong cac diém can bo sung sau khi soat
Xét.

S6 lugng cac diém can bo sung dugc hoan

thanh.

Quan tri van dé

S luong van dé.
Thoi gian trung binh giai quyét van deé.




S luong céc van dé khong giai quyét duoc

' Quan tri kha nang cung
cap ( capacity — ning
luc cung cép dich vu
trong sut qua trinh
trién khai dich vu)

S6 lugng 16i do qua tai kha nang cung cap.

S6 luong thay doi trong hoat dong khi kha
nang cung cap ngoal y mudn.

Thoi gian giai quyét cho nhiing lan qua tai.
Ty 1€ du phong cho dich vu khi binh thuong
va lic téi da.

Ty 1é cac dich vu va ha ting duoc gidm sat.

' Quan tri an toan thong
tin

S6 lugng cac phuong phap phong chdng duoc |

ap dung.

Sd lugng cac su ¢ vé an toan thong tin.

Téng s6 thoi gian gian doan dich vu do 13i.
Téng s6 lan kiém tra vé an toan thong tin va
s6 16p huan luyén an toan théng tin duge thuc
hién.

Quan tri voi nha cung
cap dich vu

So lugng cac thoa thuan duoc soat xét.
S6 lugng cac dieu khoan thoa thuan khong
dugc thuc hién.

Quan tri quan hé

SH luong khiéu nai nhan dugc
S6 lugng cac khiéu nai hop ly duge chép
thuén.
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Phuc luc 4
Vi du Théa thudin mire d9 dich vu vé thu dién tir gitra Pon vi X va By Y té

1.T 5ng quan
- Pay la ban diéu kién thoa thuan dich vu gitta Pon vi X va B Y té

- Dich vu thu dién tir Bo Y té la dich vu trén mang Internet dugc xdy dung, van
hanh va thudc quyén s hitu cia Pon vi X,

- Théng tin chung vé sy dap g cac yéu cau, do san sang dich vu, t6 chirc dich
vu, trach nhiém cac bén va cac cam két khac.

- Trach nhiém cua nha cung cap dich vu don vi X lién quan dén cac cong tac
quan ly, khai thac, hd trg va cac hoat dong, cong tac lién quan dén dich vu thu
dién tu

- Xtr ly cac yéu cau lién quan dén dich vu.

- Nha cung cép dich vu Pon vi X va céac don vi su dung dich vu cam két thuc
hién dung hop dong cung cap dich vu va cac thoa thuan khéc.

- Cac thoa thudn vé dich vu cé gia tri ké tir ngay bat dau ky hop déng cung cap
dich vu hoac dén khi xem xét lai ¢ stra doi hodc cham dirt cung cép dich vu.

2.Mo ta dich vu
2.1.Pham vi

Cung cép dich vu cho 100% toan bd can b, cong nhan vién chirc nha nude
thude Bo Y té

2.2. Gia dinh

- Dich vy duoc cung cép theo tuyén bd vé bang chao dich vu thu dién tu cua
bon vi X

- C4c yéu ciu nang cdp, thay doi sé nam ngoai céc cam ket nay.

- Thay d6i dich vu s& dugc truyen théng, van ban toi cac don vi lién quan thong
qua cac cong van, yéu cau.

- Dich vu cung cép phai tuan thu theo céc chinh sach, quy trinh, thu tyc..
11



- Lap biéu tat ca cac yéu cau lién quan dén dich vu dé c6 nhimg ho trg, dap tng
phu hop.

3.Vai tro va trach nhi¢m
3.1.Cac bén lién quan

' B » ’ - " A s A K . A A
- Bon vi quan ly chirc nang, hd trg cho viéc md rong, phoi hop va nang cao chat
lwong dich vu.

- Pon vi X cam két thuc hién theo nhung tuyén b vé dich vu va cac diéu khoan
da cam két SLA.

- Pon vi str dung vu tuan thu theo céc chinh sach, quy trinh, quy dinh ma DPon
vi X va don vi quan ly chirc nang da thong nhat hoac riéng cho ting don vi.

3.2.Trach nhiém cua Pon vi X

- Dich vu dam bao dép tng theo cam két bang chao dich vu.

- Thue hién ding ST.A da cam két.

-Dich vu dat d6 kha dung dén 99, 99%, dich vu dam bao lién tuc, 6n dinh.

Hé théng giam sat hoat dong giam sat 24/7, don vi hd trg 24/24 ké ca ngay nghi,
ngay 1& va ngay Tét.

-dam bao cac yéu cau chat luong dich vu va hiéu nang hé théng.
- Pua ra muc hd tro va quy trinh kénh ho tro dich vu.

-Thue hién cung cép dich vu ding quy trinh, thu tuc.

- Dam bao an toan thong tin, an toan hé thong, toan ven dir ligu.
Dich vu mién phi trong 01 nam dau sir dung.

3.3.Trach nhiém cua B¢ y té

- St dung dich vu, phan hdi va dénh gia chat luong dich vu

- Tuan thu theo chinh sach, quy trinh thu tuc.
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- Cam két thyc hién theo hgp dong va SLA.
4.Yéu cau dich vu
- Yéu cau vé djch vy duge Pon vi X tu vén va xuc tién.

- Yéu cdu vé ho tro dich vu thong qua céc kénh: Call Center, Véan hanh khai
thac, Diéu hanh vién théng, Quan ly dich vu.

5.Quan ly, hiéu nang, giam sdt va bdao cao
5.1.Quan ly

- Hé théng do Don vi X dam nhiém c6ng tac quy hoach, quan tri van hanh, khai
thac hé théng, hd tro nguoi ding.

- Ho tro co quan quan ly chire nang cia chinh phu khi ¢6 yéu cau lién quan dén
dich vu

5.2. Hiéu nang
- Hé théng dam bao sir dung tai ¢ cac chi s& KPI (CPU, RAM, Disk) <70%.

- Hé thong duoc thiét ké c6 tinh md, phan bo tai nguyén hop 1y, ning luc hé
théng dam cho viéc mo rong quy mé va tich hop dich vu.

3.3.Theo doi va giam sat

- Hé th("‘)ng giam sat hoat dong 24/7. Bai truc 24/24 ké ca ngay I&, ngay nghi.
- Hd tro mirc do sin sang khi ¢6 yéu cau lién quan dén dich vu.

5.4.Bdo cao

- Hé théng phan tich va luu céc loai log cta hé théng. Pua ra bao céo vé hién
trang hé thong, thong ké nguoi dung, chét lugng dich vu theo timg
tuan/thang/qui/nam.

6. Bao dwdng, sao lwu va khéi phuc dit liéu
- Hé théng may chii duoc bao dudng dinh ky 6 thang/lan.

- Théng tin vé tai khoan khach hang duge toan ven trong moi trudng hop.



- Dit liéu cua khach hang dugc sao luu dinh ky thuong xuyén. Trong truong hop
bi su ¢b dit liéu khéch hang dugc khéi phuc khong thiéu qué 24h.

7. Ho tro
Contacts
Dia chi:
Tel:
Email:

Kénh hd trg: Call Center, Diéu hanh vién thong, Administrator System, Services

Manager.

Murc hd tro dich vu

Mtrc dich vu é Trach nhiém
Muc 1 | Call Center/NOC/KHDN.
Mirc 2 Ky thuat

M 3 | QuEn T3 dich v

8.An toan bao mdt
- Hé thdng bao mat: Firewall, IDS, IPS hoat dong 24/24

- Kha nang tich hop voi hé thdng chimg thuc s6 cho g dung ngudi ding dau
cubi.

- Dit liéu trudc khi truyén duoc ma héa qua giao thire SSL/TLS.

9.Bdo hanh va cdach thirc xu ly

- Trong truong hop dich vu khong déap ung nhu cdu cta ngudi sir dung. Dich vu
hay 15i hogic khong duoc hd tro, chung toi sé giai quyét triét dé van dé khong

qua 48h ké tir khi nhan yéu cau.

- Chung t61 phan hoi yéu cau ctia khach hang vé mire do dich vu trong vong 4h.
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- Tuyén b tir chbi dam bao: Trong trudng hop khach hang vi pham diéu khoan
hop dong va cam két dich vu.

10.Boi thuong

- Ké tir khi tinh phi dich vu: Dich vu bi gidn doan trén 24h va khdng qua 48h,
chiing t6i cam két mién tat ca cac phi dich vu.

-Dich vu bi gian doan trén 48h, ching t6i cam két boi thuong 5% gié tri hop
déng.

- Khéch hang ¢6 thé don phuong cham dit st dung dich vu sau khi ching toi
khéng lam thoa dang yéu cau khach hang sau 30 ngay.

11.Gia ca

Phi khoi tao: Mién phi

- Goi dich vu phé thong: ...(s6 tién)/nam, murc hd tro level 1
- Goi dich vu cao cép 1:...(sb tién)/ném, mure hd tro level 2
- Goi dich vu cao céap 2: ...(s tién)/nam, mirc hd tro level 3
12.Thay doi dich vu

- Tuy theo yéu cau cu thé, khach hang da timg sir dung dich vu s€ ¢ ché do wu
dai vé dich vu. Tuy theo yéu cau cu thé ma cac bén lién quan s& dua ra thao
luan.

13.Ngoai trir va gioi han
- Su ¢6 do mang tai dau cuoi nguoi sir dung.

- Dich vu chiing t6i chi cam két theo hop déng cung cép dich vy, diéu khoan
thoa thuan.

- Cac tac vu lién quan tdi ndi bo ching toi khong 6 trach nhiém can thiép.

- Chung t6i chi ho trg theo céc thoa thuan hop dong, cam két dich vu va céc
chinh sach ma 2 bén da dong y.

14.Cdc truwong hop vi pham
15



Phuc luc §

Vi duy vé tiéu chi chdp nhan dich vu

L o
‘ Dép (g toan b yéu ciu cua dich vu.
2 Tét ca cac kiém tha déu duoc thuc hién.
3 C6 ddy dii cac tai lidu hd tro dich vu.
4 C6 day dii phan mém va cong cu hd tro.
5

Can bo hd trg dich vu cé trinh do va di qua dao tao vé dich

V.
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Phuc luc 6
Tham khio vé Tiéu chuin ky thuit va danh gia hé thong thong tin

Viéc danh gia dich vu cong nghé thong tin dua trén chit luong cung cdp
cac dich vu cta nha cung cép dich vu cong nghé thong tin. Viéc danh gia cac
tiéu chuan ky thuat dap (mg va cac hé thong thong tin dugc thyuc hién tuy theo
thoa thudn hoac tiéu chi lua chon dich vu gitra nha cung cfip dich vy cong nghé
thong tin va don vi, t chirc sir dung dich vu cong nghé théng tin trong nganh y
té.

1. Panh gia tiéu chuan ky thuit:

Viéc danh gia tiéu chuan ky thuét duoc thuc hién khi co thoa thuan giira
don vi cung cap dich vu va don vi str dung dich vu:

a. Pap mg cac tiéu chuan ky thuat vé cong nghé théng tin do By Thong tin
va truyén théng ban hanh.

b. Pap tmg cac tiéu chuan ky thuat vé cong nghé thong tiny té do Bo Y té
ban hanh.

c. Dép (g céc tiéu chuin vé cong nghé thong tin y té quc té theo yéu ciu
ctia san pham.

2. Mot sb tiéu chuan ky thuit trong linh vire Cong nghé théng tin y té:

a. Tiéu chuan HL7 (Health Level 7) la tiéu chuan quéc té cung cap giao
thirc chuan vé quan ly, trao déi va tich hop dir ligu y té giira cac hé théng thong
tin y té.

b. Tiéu chuan HL7 CDA (Health Level 7 Clinical Document Architecture)
|a tai liéu tiéu chuan quy dinh cau triic va ngir nghia dit ligu 1am sang.

c. Tiéu chudn hinh anh sé va truyén tai trong y té (DICOM - Digital
Imaging and Communications in Medicine) la tiéu chuén qubc té xac dinh giao
thirc trao ddi, luu trit, xir 1y, thu hodc nhan, in 4n va chia sé dir liéu hinh anh s6
gilra cac thiét bi y té va hé thong thong tin y té.

d. IEC 62304: la tiéu chudn qudc té sir dung trong qua trinh phat trién phan
mém y té va cac phan mém nhing trong thiét bi y té (SDLC), la su két hop cua
céc tiéu chuan dua ra boi lién minh Chau Au va My. C6 thé dugce sir dung nhu
thang diém danh gia (benchmark) tiéu chuan cua mét img dung.

d. ISO/IEEE 11073: La chudn vé giao tiép cac thiét bj y té, muc dich dua ra
cdc tiéu chudn vé giao tiép gilra cac thiét bi y té, cham soc strc khoe voi cac hé
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thong may tinh ngoai. Cung cdp mot tap cac tiéu chuan dénh gia kha nang tuong
tac voi cac thiét bi y té va chiam soc suc khoe, nham tdi wru hoa két ndi cho cac
thiét bi giao tiép, bao gom 4 phan ving chuan:

+ Dir liéu thiét bi

+ Céc dich vu tmg dung chung (vi du: cac dich vu dinh hudng...)

+ Chudn giao tiép lién mang va cong (gateway)

+ Céc giao thue truyén tai (vi du: cap két ndi hodc wireless)

e. Tiéu chuan SDMX-HD I tiéu chuan do T chirc Y té thé gidi xay dung
dua trén tiéu chuan SDMX ho tro céc co so'y té trao ddi va chia sé cac chi s,
siéu dit liéu thong ké trong linh vuc y té.

3. Panh gid phin mém

Viéc danh gia tiéu chudn phan mém dugc thuc hién khi c6 thoa thuén gitra
don vi cung Cétp dich vu va don vi str dung dich vu:

a. Panh gia lya chon cac chic ndng theo yéu cau ctia don vi va theo cac
tiéu chi cia B& Y té ban hanh va B Théng tin va truyen thong ban hanh.

b. Danh gia lya chon tinh phi thire ndng theo yéu cau cua don vi va theo
cac tiéu chi ctia BO Y té ban hanh va Bo Thong tin va truyén thong ban hanh.

¢. Tham khao lua chon cac tiéu chi danh gia san pham phidn mém trong cac
tiéu chuan sau:

- ISO/IEC 25000 B4 tiéu chuan hién hanh vé danh gid phan mém.

_ B¢ tiéu chuin TCVN 870n duya trén ISO/IEC9126 va ISO/IEC 14598 van
¢6 hiéu luc cap quéc gia.

- Ban danh gia cua SSI: SSI-Software Sustainability Institute la co so
nghién ctru cia Anh nham nang cao tinh nang, d bén viing trong xay dung phan
mém: https://www.software.ac.uk/.

- Cac tiéu chuén danh gia khac phi hop véi yéu cau cia don vi.

4. Panh gia an toan thong tin
Viéc danh gia an toan thong tin dugc thuc hién khi c6 thoa thuan gitra don
vi cung cap dich vu va don vi su dung dich vu:
a. Panh gia an toan thong tin theo yéu cau cta don vi va theo cac tiéu chi
ctia BO Y té va yéu cau cua Chinh phu.
b. Str dung céc cac tiéu chuan danh gia an toan thong tin quéc té nhu 1SO
2700x, ISO 27799 va cic tiéu chuan dénh gia an toan thong tin khac.
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5. Panh gia may chii, mang va cac thiét bj phan cirng khac
Vi¢c danh gia may chu, mang va céc thiét bi phr?m cung dugce thuc hién
khi ¢6 thoa thuan giita don vi cung cap dich vu va don vi sir dung dich vu:

a. Panh gia cac cac tiéu chuan thiét bi phan cing,mang, cac thiét bi theo
yéu cau cua don vi, theo cac tiéu chuan lién quan toi thiét bi d6 , tiéu chi cua Bo
Y té va ciia Chinh phu.

b. Panh gia ciu hinh cua thiét bj theo yéu cau cua don vi, tiéu chi cia Bo Y
té va cua Chinh phu.

c. Banh gié cac tiéu chuan két ndi cac thiét bi theo yéu ciu cta don vi, theo
cac tidu chudn két ndi lién quan dén thiét bi do, tiéu chi cia Bo Y té va cua
Chinh phu.

d. Thuc hién cac phép do vé hiéu nang cua thiét bi dua trén cac cong cu do
hiéu nang phu hop véi cac thiét bj phan cimg, mang va céc thiét bj lién quan.
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