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PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén ddi sé y té, bénh an dién tir (BADT) duoc xac
dinh 1a mdt nd1 dung trong tam nham nang cao chét luong kham chita bénh va
hi€u qua quan 1y tai cac co sO'y té [5], [6]. Luat Kham bénh, chira bénh nam
2023 va Thong tu s6 13/2025/TT-BYT di chinh thic cong nhan va huéng dan
trién khai BADT, tao co s phap 1y cho viéc thay thé bénh an gidy trong thuc
tién chuyén mon [7], [13]. Theo Bo Y té, dén thang 10 nam 2025 di c6 53,6%
bénh vién trén toan qudc trién khai BADT theo 16 trinh quy dinh [8], cho thay
xu huong ung dung BADPT dang dugc mé rong manh mé.

Viéc trién khai BADT khong chi 14 thay d6i hinh thtrc luu trit ho so ma
con 1am bién d6i quy trinh chuyén mén va cach thirc phéi hop diéu tri. BADT
g6p phan chuan hoa thong tin 14m sang, ting kha ning truy xuat dir liéu va hd
trg ra quyét dinh chuyén mon [15], [24]. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thay
hiéu qua van hanh BAPT phu thudc dang ké vao mirc d6 hiéu biét, thai do chap
nhan va thuc hanh sir dung ctia nhan vién y té [107, [18], [21], [25].

D6i v6i cac bénh vién chuyén khoa Y hoc ¢b truyén va Phuc hdi chirc
nang (YHCT & PHCN), viéc trién khai va str dung BAPT dit ra nhiing yéu
cau dic thu. Trong linh vuc Y hoc c6 truyén, thong tin 1dm sang cha yéu mang
tinh dinh tinh, mo ta va khé chuan hoa; trong khi do, linh vyc Phuc hdi chire
nang doi hoi theo ddi diéu tri kéo dai, cap nhat lién tuc va phdi hop da chuyén
moén. Nhing dic diém nay lam gia ting khéi luong va mic do phirc tap cia
viéc ghi chép, quan 1y va cap nhat thong tin trén hé théng BADT, doi héi NVYT
phai c6 nang luc st dung phu hop [4].

Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc hoi chire nang Bic Ninh di chinh thire
trién khai va van hanh hé thong BADT toan dién tir thang 3 nim 2025. Sau thoi
gian 4p dung, bén canh nhiing két qua budc dau, thuc tién van hanh cho thay

van ghi nhan nhimg han ché trong tinh day du va kip thoi cta viée cap nhat hd



so, anh hudng dén cong tac quan 1y dir lidu va thanh toan.. Pang chu ¥, trong
giai doan dau trién khai, mot sé chi sb lién quan dén thanh toan chi phi bao
hiém y té c6 xu hudng ting so véi cung ky [12]. Thuc tién nay cho thay hiéu
qud st dung BADT trong mdi truong chuyén khoa khong chi phu thudc vao
yéu t6 k¥ thuit ma con gin chit v6i ning luc va cach thic st dung hé théng
ctia nhan vién y té.

M6 hinh Kién thitc — Thai d6 — Thyc hanh (Knowledge — Attitude —
Practice, KAP) 1a m6 hinh dugc st dung rong rai trong nghién ctru y hoc va 'y
té cong cong nham danh gia mirc do tiép nhan va hanh vi ctia c4 nhan ddi voi
cac cong cu hodc can thi€p madi [20]. Tuy nhién, cho dén nay, tai Bénh vién
YHCT & PHCN Bic Ninh chua c6 nghién ctru nao danh gia mot cach dinh
luong va toan dién vé kién thurc, thai d6 va thyc hanh ciia NVYT trong sir dung
BADT, dac biét trong giai doan bénh vién da trién khai BADT toan dién.

Xuit phat tir yéu cau thuc tién néu trén, nghién ctru dugce tién hanh vai dé
tai:

“Khio sat kién thirc, thai do, thuwe hanh trong sir dung bénh an dién tir ciia
nhén vién y té va mdt s6 yéu td lién quan tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén va

Phuc héi chirc ning Bac Ninh 2026.”



MUC TIEU NGHIEN CUU
1. M0 ta kién thire, thai do va thuc hanh cta nhan vién y té
trong st dung bénh an dién tir tai Bénh vién Y hoc cd truyén va Phuc hdi
chuie ning Bac Ninh 2026.
2. Tim hiéu mot s6 yéu t6 lién quan dén kién thurc, thai d6 va
thuc hanh ctia nhan vién y té trong st dung bénh an dién tir tai Bénh vién

Y hoc ¢b truyén va Phuc hoi chirc nang Béc Ninh 2026



Chuong 1: TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Bénh an dién tir
1.1.1. Khdi ni¢m.

Hb so bénh an 1a tap hop dy da cc thong tin lién quan dén nguoi bénh
(NB) trong sudt qua trinh kham bénh, chan doan, diéu tri va chim soc tai co s&
kham bénh, chita bénh. Theo Thong tu s6 46/2018/TT-BYT va Luat Kham
bénh, chita bénh nam 2023, bénh an dién tir (BADT) la ho so bénh an duogc lap,
cap nhat, hién thi, ky xac nhan, luu trit, quan 1y va khai thac bang phuong tién
dién tir, c6 gia tri phap 1y trong duong bénh an gidy [3], [13].

BADT 1a mot hé thong thong tin y té co ciu trac, cho phép quan 1y toan
dién dir li¢u kham chita bénh ctia nguoi bénh theo thoi gian. BADT dong vai
tro 13 nén tang cho viéc nang cao chat luong cham soc, hd tro ra quyét dinh 1am
sang, cai thién an toan ngudi bénh va tdi uu hoa hoat dong quan 1y bénh vién
[15].

Can phan biét BADT véi ho so strc khoe dién tir (HSSKPT). BADT phuc
vu truc tiép hoat dong kham chira bénh trong pham vi mot co so'y té, trong khi
HSSKDT 1a hé théng dit liéu lién thong da co sé, hudng téi quan 1y stc khoe
c4 nhéan sudt vong doi. Tai Viét Nam, BADT duoc xac dinh 1a budce di bét budc

trong 19 trinh hinh thanh HSSKPT quéc gia [1], [13].
1.1.2. Vai tro va y nghia cua bénh dan dién tur

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép lan thw tu, chuyén do6i s6 duoc
xem 1a dong luc quan trong thuc ddy d6i méi hé thong y té, trong d6 viéc tng
dung cac hé thong thong tin y té va quan 1y dir liéu s6 nhu bénh an dién tir gan
lién voi vai trd trung tAm ctia ngudn nhan luc y té [22].

Theo T chirc Y té Thé gidi, BADT 1a mét trong nhitng can thiép y té sd

cbt 16, gop phan cai thién hiéu qua hé thong y té va chat luong dich vu cham



soc stc khoe [24]. Viéc trién khai BADT gitip nang cao tinh lién tuc ctia cham
soc, giam sai sot y khoa, cai thién phdi hop chuyén mon va ting cudng an toan
nguoi bénh.

V& mat phap 1y va quan 1y, bénh an dién tir duoc quy dinh co gia tri phap
Iy twong duong bénh an gidy theo Thong tu sb 46/2018/TT-BYT va cac vin
ban huéng dan ctia Bo Y té [3]. Theo d6, viéc trién khai BADT gép phan chuan
hoa ndi dung ho so bénh 4an, ting tinh théng nhat trong ghi chép va tao diéu
kién thuan loi cho cong tac quan 1y, thong ké, bao céo va giam sat hoat dong
kham chira bénh tai co s y té [5], [6]. Pong thoi, so voi hd so gidy truyén
théng, hé théng dién tir giup giam khoi lwong luu trit vat 1y, hd tro truy xuét
thong tin nhanh chong va nang cao hi¢u qua van hanh noi bo.

Péi véi nhan vién y té, BADT lam thay doi dang ké quy trinh chuyén mon.
Cu thé, viéc tra clru tién sir bénh, két qua can lam sang va don thudc tré nén
thuan tién hon, qua d6 han ché sai sot do chir viét tay va thiéu sot thong tin.
Bén canh d6, mot s6 hé théng con tich hop cac chitc nang hd trg quyét dinh 1am
sang nhu canh bao twong tac thudc hodc di tmg, gop phan tang cudng an toan
nguoi bénh [10]. Tuy nhién, hi¢u qua khai thac cac chirc nang nay phu thudc
vao muc do hiéu biét va kha nang st dung hé théng cia nhéan vién y té.

Déi véi ngudi bénh, BADT gitip thong tin site khoe duoc luu trit tap trung,
day du va dé truy xuét giira cac 1an kham chira bénh. Nho vy, viéc theo ddi
diéu tri tré nén lién tuc hon, han ché thit lac ho so va giam bdt thu tuc hanh
chinh khi dén co s& y té. O tAm chién luoc, BAPT duoc xem 1a nén tang quan
trong trong qua trinh chuyén doi s6 nganh Y té, gop phan hinh thanh co sé di
lidu y té phuc vu quan 1y va ning cao chét luong cham séc strc khoe [6].

Tuy nhién, cac lgi ich néu trén chi ¢ thé dugc phat huy khi nhan vién y
té c¢6 kién thire dy du, thai do tich cuc va thuc hanh phu hop trong qua trinh
st dung hé théng BADT



1.1.3. Co 56 phdp Iy va boi cinh trién khai bénh dn dién tir tai Viét Nam

Trién khai ho so BADT 1a mét noi dung trong tdm trong qué trinh chuyén
d6i s6 nganh y té, nham néng cao hiéu qua quan 1y, chat lvgng kham chita bénh
va bao dam tinh lién thong, lién tuc cua thong tin ngudi bénh. Trong 1o trinh
chuyén d6i s6 nganh y t&, B6 Y té da ban hanh Chuong trinh chuyén d6i s y
té dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030, trong do xac dinh bénh an di¢n tir
12 mot trong nhitng nhiém vu trong tim nham ning cao hiéu qua quan 1y, chat
lugng kham chita bénh va ting cudng lién thong dir liéu y té [5]. Trong thuc
tién, viéc trién khai BADT tai cac co s& kham bénh, chita bénh chiu su chi phéi
tryc tiép cua hé théng vian ban phap 1y va cac chuong trinh, ké hoach do Nha
nudc va nganh y té ban hanh. Do d6, viéc 1am 18 co so phap 1y va bdi canh trién
khai BADT c6 y nghia quan trong trong viéc dinh huéng nghién ctru va danh

gia thuc trang trién khai tai co soé.

O cap Trung uong, chu truong tng dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 trong linh vuc y té di dugc xac dinh rd trong cac chién lugc va chinh
sach phat trién nganh. Trén co sé d6, Bo Y té tirng budc ban hanh cac van ban
quy pham phap luit va vin ban chi dao nham tao hanh lang phap 1y cho viéc

ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong kham chira bénh.

Thong tu s6 54/2017/TT-BYT quy dinh B tiéu chi tmg dung cong nghé
thong tin tai co s& kham bénh, chita bénh 1a van ban dat nén tang vé yéu cau ha
tang k¥ thuat, phan mém va bao dam an toan thong tin [2]. Mic du khong quy
dinh truc tiép vé hd so bénh 4n dién ti, Thong tu nay dong vai tro la diéu kién
k¥ thuat quan trong, 1am co sé dé cac co sé'y té chuan bi va hoan thién cac yéu

t can thiét phuc vu trién khai cac hé thong thong tin y té, trong d6 c6 BADT.

Tiép theo, Thong tu 6 46/2018/TT-BYT cta BO Y té duoc ban hanh, 1an

dau tién quy dinh tryuc tiép vé ho so bénh an dién tir, bao gém nguyén tac lap,



quan 1y, luu tri, str dung va cac diéu kién dé BADT c6 gia trj phap 1y, duoc st
dung thay thé bénh an gidy [3]. Trong giai doan tir nim 2018 dén trudc thang
7 nam 2025, Thong tu 46/2018/TT-BYT la van ban phap ly chuyén nganh lam
cin cr cho viéc thi diém va timg budc trién khai BADT tai cac co s& kham

bénh, chira bénh.

Song song voi cac quy dinh chuyén nganh y té, Chinh phti ban hanh Quyét
dinh s6 06/QD-TTg phé duyét Pé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xé4c thuc dién tir (D& an 06) [14]. Pé 4n ndy tao nén tang vé dix
liéu dan cu va dinh danh s6 théng nhat trén pham vi toan quéc, gop phan ting
cuong kha nang xac thyc thong tin ngudi bénh (NB), lién thong va chia sé dit
lidu gitra cac hé théng thong tin ciia cac nganh, trong d6 cd y té. Trong bdi canh
trién khai BADT, Dé an 06 c6 vai trd hd tro quan trong vé mat ha tﬁng dir licu
va xac thuc thong tin.

Cung véi d6, B4 Y té ban hanh Quyét dinh s6 2491/QD-BYT phé duyét
Pé an chuyén d6i s6 nganh y té giai doan 2023-2025, dinh hudng dén nam
2030, xac dinh BADT 1a mét trong nhirng nhi€ém vu trong tam can uu tién trién
khai nham x4y dung hé théng thong tin y té dong bo, hién dai va lién thong [6].

Vé mat phap 1y & tam luat, Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 d4 chinh
thire ghi nhan gia tri phap 1y ctia hd so bénh an dién tir, tao co so phap 1y cao
hon cho viéc trién khai BAPT trén pham vi toan qudc, dong thoi dit ra yéu cau
d6i vai cac co sé kham bénh, chira bénh trong viéc bao dam tinh chinh xac, an
toan va bao mat thong tin ngudi bénh [13].

Pé dap ung yéu cau trién khai BADT trong bdi canh phap 1y méi, ngay
06/6/2025, Bo truong Bo Y té ban hanh Thong tu s6 13/2025/TT-BYT hudng
dan trién khai hd so bénh an dién tir, c6 hiéu luc tir ngay 21/7/2025 [7]. Pay 1a
van ban phap ly moi nhét ctia Bo Y té quy dinh chi tiét viéc 1ap, cép nhat, ky

s0, luu trir, quan 1y va st dung ho so bénh an dién tir tai cac co s¢ kham bénh,



chita bénh, danh dau viéc chuyén sang giai doan trién khai BADT théng nhat
theo khung phap 1y md&i, phu hgp vo1 Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023
[7], [13].

Bén canh cac vin ban chuyén nganh y té, viéc trién khai BADT con phai
tuan thi cac quy dinh chung ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan. Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP caa Chinh pht vé bao vé dit liéu ca nhan, ¢ hiéu luc tir
ngay 01/7/2023, quy dinh trach nhiém ctia co quan, t6 chtic, c4 nhan trong viéc
thu thap, xtr 1y, luu trit va bao vé dir 1i€u ca nhan, trong d6 bao gém dir liu y
té cta nguoi bénh [9]. Pay 1a cin cr phap 1y quan trong nhim bao dam quyén
riéng tu va an toan thong tin trong qué trinh trién khai va sir dung BADT.

O cép dia phuong, viéc trién khai BADPT duoc thuc hién theo nguyeén tac
phan cap, bao dam théng nhit véi cac quy dinh ctia Trung wong. Tai tinh Bac
Ninh, Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh K& hoach s6 09/KH-UBND nam 2025
vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg trén dia ban tinh [17]. K& hoach
nay 1a can ctt phap 1y quan trong dé cu thé héa cac nhiém vu ctia Dé an 06 tai
dia phuong, trong d6 giao S¢' Y té Bic Ninh trach nhiém t6 churc trién khai cac
ndi dung lién quan dén chuyén d6i sé y té, bao gdm viéc trién khai ho so sirc
khoe dién tir va bénh an dién tir tai cac co sé kham bénh, chira bénh truc thude.

Trong bdi canh d6, hiéu qua trién khai BAPT phu thudc dang ké vao viéc
NVYT hiéu dang cac quy dinh, c6 thai do phu hop va thuc hanh dung quy trinh
trong sir dung bénh an dién ttr. Pay chinh 1a co s& 1y luan va thyc tién dé dat ra
yéu cau nghién ctru vé kién thure, thai do va thue hanh cia NVYT trong st dung
BADT tai co s y té cu thé.

Trén co s6 cac quy dinh phéap 1y hién hanh, theo bao céo tong hop ctua Bo
Y té, tinh dén ngay 03/10/2025, di co6 881 trong téng s6 1.645 bénh vién trén
toan qudc chinh thirc trién khai hd so bénh an dién tir theo 16 trinh dugc giao,

chiém khoang 53,6% $6 bénh vién can hoan thanh trién khai BADT trong nam



2025. Két qua nay cho théy viéc trién khai BADT tai Viét Nam da dat duogc
nhitng budc tién rd rét va dang timg budc duge mo rong trén pham vi toan qubc
[8].

Do vy viéc nghién ctiru va danh gia thuc trang trién khai hd so bénh an
dién tr cua nhan vién y té tai cac co s& kham bénh, chira bénh ¢ y nghia thuc
tién, gop phan phan anh mirc d6 thuc hién theo cac quy dinh hién hanh va cung

cap co sé cho cac phan tich, dé xuat trong khuon kho nghién cuu.

1.1.4. Dic thi trién khai bénh dn dién tir trong linh vwe Y hoc c6 truyén

va Phuc hoi chirc nang

Trién khai BADT tai cic co s& YHCT & PHCN gip nhiéu thach thirc dac
thu so vo1 cac bénh vién stir dung chu yéu y hoc hién dai. Trong YHCT, qua
trinh kham va diéu tri dua trén t& chan (vong, vin, véan, thiét) va bién chimg
luan tri, 1a nhitng thong tin mang tinh tong hop, dinh tinh va phu thudc nhiéu
vao kinh nghiém 1am sang cta thay thudc, doi hoi hé thdng bénh an phai phan
anh day du dién bién bénh 1y va qua trinh diéu tri theo thoi gian [4].

Céc dir liéu thu thap tu to chan nhu sic mat, than thai, mach tuong, ludi,
triéu chimg co nang. .. khé chuan héa thanh céc trudng dit liéu c6 cau tric trong
hé thong BADT. Viéc s6 hoa cac thong tin ndy lam gia tang khéi lugng nhap
lidu va yéu cau cao hon ddi véi k¥ ning sir dung BADT ctia nhan vién y té [23].

Bén canh d6, trong YHCT, don thudc chi yéu dudi dang thudc thang, bao
g6m nhiéu vi thude, mdi vi duoc ké theo don vi khéi luong (gam), kém theo sb
thang, cach sic va cach chia lidu. Quy trinh nay khac biét 1d rét so voi ké don
thudc thanh pham trong y hoc hién dai, gay kho khan cho viéc chuan héa dir
liéu va tich hop hé théng BADT [4].

Trong linh vic PHCN, qué trinh diéu trj thuong kéo dai, can theo ddi tién

trién chue ning va phéi hop da chuyén mén. Diéu nay doi hoi hé théng BADT
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phai ho tro cap nhat lién tuc va phan anh chinh x4c dién bién diéu tri, lam ting

ap luc doi voi thuc hanh cia nhan vién y té.

1.2. M6 hinh KAP va m{t s6 yéu t lién quan trong sir dung bénh an

dién tir cia NVYT
1.2.1. M6 hinh KAP

Mo hinh Kién thirc — Thai d6 — Thyc hanh (Knowledge — Attitude —
Practice, viét tat 1a KAP) 1a mo hinh 1y thuyét thuong dugc s dung trong
nghién ctru y hoc va y té cong cong nham danh gia muac do tiép nhan va hanh
vi clia ¢4 nhan dbi véi mot van dé hodc can thigp y té cu thé. Theo mé hinh nay,
kién thirc phan anh mirc do hiéu biét cuia dbi tugng vé van dé nghién ciru; thai
d6 thé hién nhan thirc, quan diém va mirc d6 chap nhan; thuc hanh 14 biéu hién
hanh vi cu thé trong thuc tién. Mic di mdi quan hé giira ba thanh phan nay
khong mang tinh tuyén tinh tuyét d6i, mo hinh KAP cho phép tiép can hanh vi
theo ba cip d6: nhan thic (cognitive), cdm nhan — danh gia (affective) va hanh
vi (behavioral). Kién thirc dung va day du 1 nén tang hinh thanh thai do tich
cuc, tir 46 thuc day thyc hanh phu hop trong thuc té [20].

Trong pham vi nghién ctru ny, cac thanh phan ctia md hinh KAP duoc
hi€u v6i ndi ham cy thé nhu sau:

Kién thirc vé BADT la mirc do hiéu biét ctia nhan vién y té vé khai niém,
muc tiéu, chuc nang va lgi ich cia BADT; cac quy dinh phap 1y lién quan; quy
trinh sir dung BADT trong kham, diéu tri va quan 1y nguoi bénh; ciing nhu hiéu
biét vé cach nhép liéu, khai thac va bao mat thong tin trén hé théng BADT.

Thai d6 d6i v6i BADT phan anh nhan thirc, cdm nhan va quan diém cua
nhan vién y té vé BADT, bao gdm muc d6 dong thuan véi viéc trién khai

BADT, su san sang thay doi tir bénh an gidy sang BADT, danh gid vé tinh hitu
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ich, tinh thun tién, mirc d6 an toan thong tin va anh huong ctia BADT dén chit

lwong chim soc ngudi bénh ciing nhu khéi luong cong viée chuyén mon.
Thuc hanh str dung BADT la muc 6 va cach thiuce NVYT st dung BADT

trong hoat dong chuyén mén hang ngay, bao gdm viéc nhap liéu day du, chinh

xac, kip thoi; tuan tha quy trinh st dung BADT; khai thac thong tin phuc vu

chan doan, diéu tri va theo doi nguoi bénh; cling nhu mac d§ chu dong va

thuong xuyén trong str dung hé thong BADT trong thuc hanh 1am sang.
Phwong phap do lwong trong cac nghién ciru KAP

Trong cac nghién ctru st dung mo hinh KAP, phuvong phéap do luong dong
vai tro quan trong nham luong hoa cac yéu to von mang tinh nhan thirc va hanh
vi cua d6i tuong nghién ctru. Cac nghién ciru KAP trong linh vuc y té, ddc biét
1a cac nghién ctru lién quan dén tmg dung céng nghé thong tin va bénh an dién
tr, thudng sir dung bd cau hoi cau triic lam cong cu thu thap so liéu [20].

B cau hoi KAP trong nhiéu nghién ctru khéng dugc xay dung hoan toan
mé&i ma thudng duge ké thira hodc tham khéo tir cac nghién ciru d3 cong bd
trude do, sau d6 diéu chinh cho phu hop véi bdi canh, dbi tuong va muc tiéu
nghién ctru cu thé. Cach tiép can nay giup bao dam tinh kha thi, tinh phu hop
voi thue tién va tao diéu kién thuan lgi cho viée so sanh két qua gitra cac nghién
ctru [10], [11].

V& do luong kién thire, cic nghién ctru KAP thudng st dung cac cau hoi
dang dung/sai hodc lya chon, véi diém sb duoc quy doi dé phan anh muc do
hiéu biét cua ddi tuong nghién ctru. Trong phan tich két qua, nhiéu nghién ctiru
ap dung ngudng phan loai dya trén thang Bloom nham phan chia mirc d6 kién
thire thanh cac nhoém khac nhau nhu tdt, trung binh hodac kém. Vi¢c sir dung
ngudng Bloom giup chuin hoa cach danh gia va thuan loi cho viéc mé ta ciing

nhu phan tich s6 liéu [20].
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Péi voi thai do va thuc hanh, cac nghién ctru KAP thuong sir dung thang
do Likert nhiéu murc, phd bién nhat 1a thang Likert 5 mirc, dé luong héa mirc
do déng thuan, chép nhan hodc tn suét thuc hién cac hanh vi lién quan. Thang
Likert cho phép danh gia cac yéu té mang tinh chil quan mét cach c6 hé théng,
ddng thoi cung cap dir liéu phu hop cho cac phan tich thong ké [11], [21].

Bén canh d6, dé bao dam do tin cay cua cac thang do, dac biét 1a thang do
thai do va thuc hanh, nhiéu nghién ctru tién hanh kiém dinh d6 tin cdy néi tai
bang hé s6 Cronbach’s alpha. Viéc kiém dinh nay nham danh gia mitc do nhat
quan gitra cac cau hoi trong cung mdt thang do, qua dé nang cao gia tri khoa
hoc cua két qua nghién ctru [20].

Nhin chung, phuong phap do luong trong cac nghién ctru KAP ¢6 su linh
hoat nhit dinh, song déu dua trén cac nguyén tic chung vé xdy dung bo cau
hoi, lya chon thang do va kiém dinh do tin cay. Pay la co s quan trong dé cac
nghién ctru van dung moé hinh KAP mét cach phu hop trong timg bi canh cu

thé.

1.2.2. Mt 56 yéu t6 lien quan dén KAP ciia nhén vién y té trong siv dung
bénh dan dién tir

Bén canh mbi quan hé gitra kién thirc (K), thai do (A) va thuc hanh (P),
nhiéu nghién ctru cho thay viéc tiép nhan va st dung BADT cia NVYT con
chiju anh hudng bdi cac yéu td khac. Téng quan hé théng va cic nghién ciru
thuc nghiém trong linh viec BADT cho thay céc yéu t6 lién quan thudng cé the
dugc phan thanh ba nhém chinh: yéu t6 ca nhan, yéu t6 to chirc — ddo tao va
yéu t6 hé thong — ha tang cong nghé [25], [26].

Nhom yéu té cd nhan

Céc dic diém ca nhan nhu tudi, gidi tinh, trinh do chuyén mon, tham nién
cong tac va vi tri nghé nghi¢p duoc ghi nhan ¢ lién quan dén thai do va muc

do st dung hé théng ho so dién ti.
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Vé mit co ché, tudi va tham nién cong tac thudng gin voi kha ning thich
nghi v6i cong nghé méi va mic do sin sang thay doi thoi quen nghé nghiép.
Nhén vién y té tré tudi c6 xu hudng tiép can cong nghé thong tin thudn loi hon,
tir 6 dé tiép nhan kién thirc méi va hinh thanh thyc hanh phu hop. Nguoc lai,
nhém ¢ tham nién cao c6 thé gip kho khin trong qua trinh chuyén d6i tir bénh
an gidy sang moi truong dién tir. Nghién ctru cia H6 Vian Hai va cong su (2023)
ghi nhan sy khac biét c6 ¥ nghia vé thyc hanh BAPT gitta cac nhom tudi, trong
d6 nhém dudi 35 tudi c6 ti sé chénh cao hon 2,18 14n véi nhom trén 35 tudi
[10].

Bén canh do, trinh d6 chuyén mon va chirc danh nghé nghiép c6 thé anh
huong dén mirc do hiéu biét va cach thirc sit dung BAPT do yéu cau cong viée
va pham vi thao tac trén hé thong khac nhau.Nghién ctru cia Kokkonen EWJ
va cong su (2013) cho thay céc bac si tim mach, bac si phau thuat, bac si chinh
hinh, béc si tiét niéu va bac si da khoa c6 tan suat sir dung BADT cao hon cac
béc sT tdm than, cac bac si da liéu tan suat sir dung BADT thép nhat [19]. Nghién
ctru HO Van Hai va cong sy (2023) ghi nhan NVYT c¢6 chuyén mén ké toan c6
Kién thuc, thai do, thuc hanh t6t hon so v&i nhom diéu dudng 3,45 1an (KTC
95%) [10]. Nhitng bang chirng nay cho thay yéu to ca nhan c6 thé tic dong truc
tiép dén kién thuc, dong thoi gian tiép anh hudng dén thai do va hanh vi st
dung BADT.

Nhom yéu 16 dao tao va hé tro ki thudt

Dao tao va hd trg ki thuat duoc xem 1a cac yéu té mang tinh t6 chirc c6
vai trd quan trong trong viéc thuc day tiép nhan va st dung hiéu qua BAPT.
V& mit 1y luan, dao tao bai ban giup nhén vién y t& nim vimg chirc ning hé
thng, quy trinh nhap liéu va cac quy dinh phép 1y lién quan, tir d6 cang cd kién
thire nén tang. Kién thirc day du 1 tién dé dé hinh thanh thai do tich cuc va tiang

murc do tu tin trong thuc hanh. Nguoc lai, thiéu dao tao hodc ndi dung dao tao
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khong phu hop voi dic thu cong viée co thé 1am gia ting tam 1y e ngai va cam
nhan qua tai.

Nghién ctru cua Tilahun va cong su (2025) cho thdy nhan vién y té duoc
ddo tao vé hé théng EMR c6 kha nang thuc hanh dung cao hon dang ké so véi
nhém chua duge dao tao (OR = 2,3; KTC 95%: 1,4-3,8) [26]. Nghién ctu
Akingbade RA, Ogunyemi O (2025) cho thay thuc hanh nhat quan thap do dao
tao khong day du (65%) [18].Tai Viét Nam, H6 Van Hai va cong su (2023)
cling ghi nhian nhoém dugc tap huan c6 diém thyc hanh cao hon so véi nhom
chua tham gia dao tao, ty 16 NVYT hiéu vé uu diém bénh an dién tr d6i véi
bénh vién, d6i voi nguoi bénh, trudc va sau can thi¢p déu cai thién co y nghia
théng ké (P<0,001) [10]. Bén canh cac nghién ctru thuc nghiém, WHO trong
huéng dan vé cac can thiép y té s6 nhdn manh rang dao tao, ting cuong ning
luc va hé tro ki thuat lién tuc 1a diéu kién quan trong dé bao dam viéc trién

khai va sir dung hiéu qua cac hé thong sb trong y té [25].

Nhu vy, yéu to to chirc — ddo tao khong chi anh hudng truc tiép dén kién
thirc ma con dong vai tro diéu tiét thai do va gop phan duy tri thyc hanh bén
viing trong moi trudng lam viéc.

Nhom yéu t6é hé thong — ha tang céng nghé

Co s6 ha tang cong nghé thong tin, bao gdm trang thiét bi, tbc d6 duong
truyén mang va tinh than thién ctia phan mém, 1a diéu kién nén tang quyét dinh
kha nang van hanh BADT trong thuc té.

Khac voi yéu td ca nhan va dao tao chu yéu tac dong 1én nhan thirc va thai
d6, yéu to hé thong co so ha tang thudng anh huong tryc tiép dén hanh vi sir
dung. Ngay ca khi nhan vién y té c6 kién thtrc tot va thai do tich cuc, viéc thuc
hanh van c6 thé bi han ché do co so ha tﬁng va két ndi internet kém. Nghién
ctru Akingbade RA, Ogunyemi O (2025) ghi nhan thach thirc vé co s& ha tang

nhu mét dién chiém 85% va két ndi internet kém chiém 70% [18].
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Trong bdi canh bénh vién Y hoc ¢b truyén va Phuc hoi chic nang, dac thu
ghi chép tir chan, bién ching lun tri va ké don thudc thang theo huéng dan
chuyén mén ctua BO Y té co thé 1am gia ting khéi lugng va do phuc tap cua
nhap liéu [4]. Néu hé théng BAPT chwa duoc thiét ké phu hop véi dic thu nay,
thai do cua nhan vién y té ¢6 thé bi anh huong, tir d6 tac dong dén muc d6 thuc
hanh.

Trong nghién ciru ndy, cac yéu to vé co s¢ ha ting cong nghé thong tin,
dao tao va hd trg k¥ thuat, dic diém c4 nhan dugc xem 1a céac yéu tb lién quan
chinh dén KAP cua nhén vién y té trong st dung BADT tai Bénh vién Y hoc

co truyén va Phuc hdi chtrc nang Bac Ninh.

1.3. Mot s6 nghién ctru vé KAP ciia nhén vién y té trong sir dung bénh
an dién tir

Nhiéu nghién ctru quéc té va trong nudc da danh gia kién thuc, thai do va
thue hanh (KAP) ctia nhan vién y té ddi v6i BADT, cho thdy mirc d6 tiép nhan

BADT khac nhau tiy theo bdi canh, nhom chuyén mén va co sé'y té.
1.3.1. Trén thé givi

Tai Ethiopia, nghién ctru cua Tilahun va cOng su (2025) trén nhan vién y
té ghi nhan 58,7% c6 kién thuc day du vé BAPT va 71,3% c6 thai do tich cuc,
nhung ty 1& thuc hanh ding quy trinh BAPT chi 46,9%. Cac yéu td lién quan
c6 ¥ nghia thong ké v6i thuc hanh BADT bao gdom dugc ddo tao chinh quy vé
BADT (OR = 2,3; KTC 95%: 1,4-3,8) va ha ting CNTT day di (OR = 2,8;
KTC 95%: 1,6-4,9) [26].

WHO d4 xuat ban huéng dan vé cac can thiép y té s6, nhan manh rang
chap nhan va hiéu qua cta cac cong nghé sb (bao gdm cac hé théng dién tir nhu

BADT) phu thudc vao mdi truong ha tang, ddo tao va su phtt hop voi quy trinh
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lam viéc, va cac yéu td ndy anh huong téi thai do va thyc hanh cta nhan vién
y té [25]
1.3.2. Tai Viét Nam

Nghién ctru cia Hong Truong va cong su (2022) tai Bénh vién Pa khoa
thanh phé) Vinh cho théy, sau can thi€p dao tao va trién khai BADT, diém kién
thirc va thai d§ duoc nang cao ro rét, thoi gian thuc hién thu tuc bénh an giam
dang ké, va kha ning tiép can thong tin kham chita bénh ciia bénh nhan tang
162,7% (p<0,001) [16].

Nghién ctru cua HO Vian Hai va cong su (2023) tai Bénh vién Pa khoa Khu
vuc Long Khanh ghi nhan nhém nhan vién y té trén 40 tudi c6 ty 1é thuc hanh
BADT thap hon nhom dudi 30 tudi (48,2% so voi 68,9%), dong thdi nhan vién
duoc dao tao vé BADT c6 diém thuc hanh cao hon trung binh 1,2 diém, nhan
manh vai trd quan trong cta dao tao va ho tro ky thuat [10].

Nghién ctru gﬁn day Vi Thi Thanh Hﬁng tai Bénh vién Pai hoc Y Duoc
TP. HCM trén 283 diéu dudng 1am sang chi ra rang y dinh st dung BADT bi
anh huong boi hiéu qua mong doi (B = 0,31, p<0,01), tu hiéu qua (p = 0,17,
p<0,01), nhéan thirc khuyén khich (B = 0,22, p<0,01) va hiéu suat mong doi (B
= 0,14, p=0,04). Ngoai ra, vi tri cong viéc va khdi 1am sang ciing c6 lién quan
c6 y nghia thng ké (p<0,05), cho thay cac yéu t6 nghé nghiép va dic thu
chuyén mon tac dong truc tiép dén viéc tiép nhan va thyc hanh BADT [11].

Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 nghién ciru cong bd nao danh gia mot
cach hé théng kién thirc, thai do, thuc hanh va céc yéu t6 lién quan dén st dung
BADT tai cac bénh vién Y hoc ¢b truyén va Phuc hdi chirc nang. Day 1a nhoém
co 0y té co ddc thu chuyén mon rd rét, voi yéu cau ghi chép hd so bénh an
khac biét so voi Tay y hién dai, dac bi€t trong viéc ghi nhan tu chan, bién ching

luan tri, don thudc thang va qua trinh diéu tri kéo dai trong PHCN.
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Khoang tréng nay cho thdy su can thiét ciia nghién ctru nham khao sat
KAP va céc yéu t6 lién quan dén stir dung BADT cuia nhan vién y té tai Bénh
vién YHCT & PHCN Bic Ninh, lam co sé khoa hoc cho viée dé xuit cac giai
phap phii hop véi boi canh thuc tién.

1.4. Pia ban nghién ctru

Bénh vién Y hoc ¢ truyén va phuc hoi chuc nang Tinh Bic Ninh 1a bénh
vién chuyén khoa vé Y hoc co truyén va phuc hoi chirc ning tuyén tinh, truc
thudc Sé'y té Bac Ninh. Bénh vién duoc thanh lap theo quyét dinh s6 102/QD-
UBND vé viéc sat nhap Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Bénh vién Phuc hoi chic
nang tinh Bic Ninh va dugc d6i tén thanh Bénh vién Y hoc ¢d truyén va Bénh
vién Phuc hdi chire nang tinh Bic Ninh trén co s tai co cau to chire theo Quyét
dinh s6 587/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh Bac Ninh, nham sap
xép, kién toan hé thong y té cong 1ap theo hudng tinh gon, hiéu qua voi quy md
300 giuong bénh. Tong s6 can bo Cong nhan vién chirc BV ¢6 199 ngudi, trong
d6 ¢6 175 1a vién chtic va 24 lao dong Hop dong theo Nghi dinh 111, sb vién
chirc lam chuyén moén cé (01 Tién si, 01 Béc si CKII, 03 Thac si, 27 Bac si
CKI, va 19 Bac si, CK I Diéu dudng 02, Thac si Diéu dudng 01, Ctr nhan diéu
dudng: 9, Cao dang diéu dudng: 12, trung cap diéu dudng va nit ho sinh: 3; Y
sT: 42; Ctr nhan K¥ thuat y: 15; CP 10, Trung cép k¥ thuat y: 01; CK I Dugc:
02; BDH Duogc: 01; CD, TC dugc: 08; 18 cac chirc danh khéc: (Thac si ké toan:
03, Thac sikhac: 01, CTXH: 01, YTCC: 01, Chuyén vién: 03, Clr nhan ké toan:
04; K& toan trung cép: 03, ké toan CP: 02); S6 can bd 1am hoat dong chuyén
mon y té 1a 143 [12].

Bénh vién chinh thirc trién khai BADT thay thé hoan toan bénh an gidy tir
thang 3 nam 2025 theo Quyét dinh 233/QD-BV. Thoi diém nghién ctru nim
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2026 twong Gmg véi giai doan van hanh 6n dinh, pht hop dé danh gid toan dién
KAP ciia NVYT.

1.5. Khung Iy thuyét

Khung 1y thuyét ctia nghién ctru duoc xay dung dua trén mé hinh Kién
thuc — Thai do — Thyc hanh (KAP), tuong tu cach tiép can da duoc st dung
trong nghién ctru danh gia KAP vé bénh 4n dién tir tai Bénh vién Pa khoa Khu
vuc Long Khanh (2023) [10]. Theo d6, kién thtrc va thai do ciia nhan vién y té
co lién quan dén marc do thuc hanh st dung bénh an dién tir trong cong viéc.
Nghién ctru nay ké thira mo hinh trén va bo sung cac yéu td ca nhan, dao tao —
hd trg va diéu kién hé thong nham phan tich toan dién cac yéu t6 lién quan dén

KAP trong bdi canh bénh vién chuyén khoa YHCT & PHCN.

DAC BIENM CA NEHAN

KIEN THLC

(Hiéu biét vé BADT)

- Trinh & chuyén mdn
- Thim nién cdng tac

Chirc danh/Khoa phong

P

PAOC TAO & HO TRO K'Y
[THUAT

- Tap huan BADT

THAI B8O
£ e A& - trinh 3

womng dan guy tr (INhan thnve & chip nhin BABT)
- HS tror ki thust

T

HE THONG & CO SO HA
[TAMNG

_- Tinh thin thién phin mém

THLC FLATETL

— Trang thiét bi
N (S dung BADT tharc t)
- Duwoms truven

- Phi: hop YHCT & PHCI

.

o
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Chwong 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciu

Nhén vién y té tai Bénh Vién YHCT & PHCN Bic Ninh ¢ tham gia truc
tiép vao quan ly va st dung ho so bénh an trong hoat dong kham bénh, chira
bénh.

2.1.1 Tiéu chudn lwa chon

- La nhén vién y té chinh thtrc ctia bénh vién ( bao gdm Bac si, Y si, Piéu
dudng, K¥ thuat vién, Ho sinh, Dugc si ) truc tiép tham gia vao quan 1y va sir
dung hd so bénh an trong hoat dong kham, chira bénh.

- D3 1am viéc tai bénh vién it nhat 03 thang

- Pong y tham gia nghién ciru

2.1.2 Tiéu chudn logi trir

- Khong du nang luc thyuc hién hanh vi nghién ctru tai thoi diém danh gia

- Nghi thai san, bénh tat hodc chuyén cong tac

- NVYT méi chuyén dén hoic méi nhan viéc dudi 03 thang do chua du
thot gian trai nghiém BADT

- NVYT khong dong y tham gia nghién ctru

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- bia diém nghién ctru : BV YHCT & PHCN Bic Ninh
- Thoit gian nghién ctru : Tu thang 03/2026 — 9/2026

2.3. Thiét ké nghién ciru
Thiét ké nghién ctru: md ta cit ngang, phan tich dinh luong

2.4. C& miu va phuong phap chon miu nghién ciru



20

Nghién ctru duoc tién hanh du kién v6i 143 nhan vién y té véi phuong

phap chon mau toan bo
2.5. Cong cu va phwong phap thu thap so liéu
2.5.1. Cong cu nghién ciru:

S liéu dugc thu thap bang phiéu hoi theo bd cau hoi cau trac (chi tiét tai
Phu Iyc 2). Cong cu thu thap sb liéu 12 b cAu hoi KAP nham dénh gia kién
thure, thai d§ va thuc hanh ctia NVYT trong sit dung BADT. B§ cau héi duogc
ké thura tur nghién clru cua HO Vin Hai va cong su tai Bénh vién Ba khoa Khu
vuc Long Khanh, déng thoi duogc diéu chinh va b sung mot sb6 noi dung cho
phu hop véi dac thu chuyén mon va bdi canh trién khai bénh 4n dién tir tai Bénh
vién Y hoc ¢b truyén va Phuc hoi chire nang tinh Bic Ninh.

Viéc ké thira va diéu chinh bd coéng cu nham bao dam tinh phu hop, tinh
kha thi va kha nang ap dung trong bdi canh bénh vién cong lap tai Viét Nam.

Bo cau hoi gdbm 3 phén :

- Thong tin chung ctia d6i tuong nghién ciru

- Kién thirc, thai 4o, thuc hanh cua doi twong nghién ciru

- Mot sd yéu tb lién quan dén Kién thurc, thai do, thuc hanh ctia nhan vién
y té trong str dung bénh an dién tur tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén va Phuc héi

chtrc nang Bic Ninh nam 2026
2.5.2. Phuwong phdp thu thép sé ligu

Quy trinh thu thap s6 liéu dugc tién hanh cac budc nhu sau:

Buéc 1: Tdp hudn ndi dung thu thip so liéu cho cdc diéu tra vién (PTV)

Nghién ctru vién (NCV) tap huan cho 4 can bo 13 hanh chinh cac khoa
lam sang vé muyc tiéu nghién ctru, ndi dung b cau hadi va cach thirc hudng
dan dbi tuong nghién ciru dién phiéu.

Buoc 2: Giam sdt thu thdp thong tin
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Nghién ctru vién 1a nguoi truc tiép giam sat vi¢c thu thap s6 liéu cua cac
diéu tra vién.

Buée 3: Thu thdp phiéu diéu tra

DTV thu thap sb liéu tai cac khoa, phong thuoc bénh vién YHCT &PHCN

Bic Ninh. DTV tiép can cac ddi twong nghién ciru (BTNC) du tiéu chudn va
moi tham gia nghién ciru dong thoi duoc giai thich rd muc dich, ndi dung
nghién ctru trudce khi phéat phiéu. Sau khi DPTNC dién phiéu xong, DTV kiém
tra lai phiéu, néu c6 thiéu sot yéu cau bo sung hoan chinh. Ngay sau mdi budi
thu thap s6 liéu, DTV ndp phiéu diéu tra cho NCV dé kiém tra, quan Iy vé sd

lwong va chat luong cua phiéu diéu tra.
Bueée 4: Tong hop va lam sach phiéu

NCV tdng hop phiéu theo ngay. Kiém tra cac thong tin tra 1oi trong phiéu

diéu tra. Vi nhitng phiéu thiéu thong tin s& duoc tién hanh thu thap bo sung.
2.6. Bién s6 nghién ciru
2.6.1. Bién so nghién civu dinh lwong
(Bién s6 nghién ciru cu thé thé hién qua phu luc 4)
Phan A: Thong tin chung ctia d6i tuong nghién ciru (6 bién)
Phéan B: Kién thirc vé bénh an dién tir cia NVYT (22 bién)
Phan C: Théi d vé bénh an dién tr cia NVYT (21 bién)
Nhén thtic vé loi ich va hiéu qua cia BADT (5 bién )
Tinh dé st dung va ha tr:ing ki thuat (4 bién)
Mitc d6 phu hop ctia BADT véi mé hinh YHCT & PHCN (4 bién)
An toan ngudi bénh va bao mat thong tin (5 bién)

Sén sang chap nhan (3 bién)
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Phan D: Thyc hanh vé bénh an dién tir cia NVYT (11 bién)

Tuén tht quy dinh va bao mat thong tin (4 bién)

Thuc hanh nhép liéu va cip nhat thong tin (3 bién)

Str dung chirc nang va sy phdi hop trén BADT (2 bién)

St 1y sy ¢d va su tuan thu quy trinh hé théng (2 bién)

Phan E: Mot s6 yéu td lién quan dén KAP vé sir dung BAPT ctia NVYT
(16 bién )

Yéu to ddo tao va hd tro ki thuat (6 bién)

Yéu t6 hé thdng va co s ha tang (10 bién)

2.7. Thuéc do, tiéu chuan danh gia va phan loai.

Viéc danh gia va phan loai cac bién s6 KAP duoc thuc hién dua trén cac
thang do phu hop va tiéu chuan phan loai theo ngudng Bloom (Bloom’s cut-
off point).

2.7.1. Thang do, Tiéu chudn dinh gid va phdn loai Kién thirc (theo
thang phan loai Bloom)

Céac cau hoi khao sat vé Kién thirc duge mo ta tai Bang 1, phu luc 2, st
dung thang do nhi phan

Cdch tinh diém:
M&di cau tra 1oi ding duogc tinh 1 diém; cau tra 161 sai hodc khong biét duoc
tinh 0 diém.

Tong diém:
Tong diém tdi da 1a 22 diém.

Phén loai kién thitc theo Bloom:

- Kién thtrc kém (Bloom thap): < 50% tong diém
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- Kién thtrc trung binh (Bloom trung binh): 50-74% tong diém

- Kién thirc t6t (Bloom cao): > 75% tong diém

Phuc vu phan tich:
Kién thire dugc quy vé 2 mic:

Pat: kién thirc trung binh va tdt

Chua dat: kién thtrc kém

2.7.2. Thang do, Tiéu chudn dénh gid Thdi dj, thwe hanh va mét so yéu
16 lién quan

Céc cau hoi khao sat vé Thai do, thuc hanh, mot sé yéu td lién quan, duoc
mo ta tai bang 2, bang 3, bang 4, phu luc 2.

Str dung thang do Likert 5 mirc, 5 mac danh gia cho thang diém cu thé

nhu sau:
o 1 diém: Rat khong dong y/ khong bao gid
o 2 diém: Khong dong y/ hiém khi
o 3 diém: Trung lap/ thinh thoang
o 4 diém: Pong y/ thuong xuyén
o 5 diém: Rat déng y/ ludn ludn

Cac cau hoi mang y nghia tiéu cuc dugc dao chiéu diém soé trude khi tinh

toan, theo nguyén tic:

o) 15
o) 2 <> 4
o 3 gilt nguyén

Diém chung dugc tinh bang diém trung binh ctia cac cAu hoi ( riéng phan
Thai d6 sé& tinh diém trung binh sau khi d xtr 1y dao chiéu)

Phén logi thdi dé: (c6 2 cdu déo chiéu la cau 36,45)

Diém thai d6 chung dugc tinh bang gia tri trung binh cta 21 cau héi sau

khi da xtr Iy dao chiéu:
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Thai db tich cuc: diém trung binh > 4,0

Thai d6 trung lap/chua tich cuc: diém trung binh < 4,0

Phan loai thuc hanh:

Piém thyc hanh trung dugc tinh bang gia tri trung binh cta 11 cau hoi.
Thuc hanh tét: diém trung binh > 4,0

Thuc hanh chua tot: diém trung binh < 4,0

Phin loai mot s6 yéu t6 lién quan dén KAP ciia NVYT trong sir dung
BADT

Phén logi yéu té dao tao va hé tro ki thudt
Piém dugc tinh bang gia tri trung binh cta 6 cau hoi

Pat: diém trung binh > 4,0

Chua dat: diém trung binh <4,0

Phén loai yéu té co sé ha ting va hé thong
Diém dugc tinh bang gia tri trung binh cta 10 cau hoi

Thuén loi : diém trung binh > 4,0

Chua thuén lgi: diém trung binh < 4,0
2.8. Phuwong phap xir Iy va phan tich s6 li¢u

- S6 liéu sau khi thu thap duoc kiém tra, 1am sach va nhap vao may tinh
bang phan mém Microsoft Excel, sau d6 dugc xt 1y va phan tich bang phan
mém SPSS phién ban 20.0.

- St dung phuong phap thong ké mo ta véi tan s6 va ty 1& phan tram (%)
dé mo ta dic diém chung ctia di tuong nghién ctru va thyc trang kién thirc, thai
dd, thuc hanh str dung bénh an dién tir.

- Dbi véi cac bién dinh luong (diém trung binh thai dg, thuc hanh, dao tao,

co s& ha tang), trinh bay bang gia tri trung binh va d6 1éch chuén.
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- Str dung phuong phép théng ké phan tich: kiém dinh Chi-square hoic
Fisher’s exact test dé tim hiéu méi lién quan giita cac yéu t (dic diém ca nhan,
dao tao, co so ha téng) véi kién thire, thai do va thuc hanh.

- Két qua duoc trinh bay bang Odds Ratio (OR) va khoang tin cdy 95%.

- Mtic ¥ nghia thdng ké duoc xac dinh khi p < 0,05.

2.9. Dao dirc trong nghién ciru

Pé tai chi dugc thuc hién khi dugc hoi déng khoa hoc cuia Bénh vién , S¢
y té thong qua.

Puoc su ty nguyén hop tac cta ddi twong nghién ctiru. Poi tuong nghién
ctru ¢6 quyén tir chdi tham gia chuong trinh nghién ctru.

Tat ca thong tin ciia nguoi tham gia nghién ctru déu dugc an danh tuyét
d6i va duoc xur Iy dudi dang s liéu.

Nghién ctru nay chi nham muc dich khao sat va cung cap thong tin cho
Bénh vién, gitip bénh vién nhan dién rao can, tor do cai tién phﬁn mém HIS
Vietsens va dua ra cac phuong hudéng phu hop, giap giam tai cong viéc cho
nhan vién y té.

S6 liéu sau khi thu thap dugc ma hoa, xu 1y bé‘mg cac phﬁn mém nghién

ctru khoa hoc chuyén dung nén dam bao do tin cay, chinh xac va trung thuc.
2.10. Sai s6 va bién phap khong ché sai s6

Trong nghién ctru cat ngang st dung phiéu tu dién bang giay, cac sai sO

sau c6 thé xay ra va bién phap khic phuc twong tmg:

- Sai $6 do tdm Iy e ngai : Nhan vién c6 xu hudng tra 161 "tot" vé thyc hanh

dé 1am hai long 1anh dao hodc s¢ bi danh gia.

Khdic phuc: Cam két an danh tuyét d6i, trong phiéu khong yéu cau ghi tén.



26

- Sai s6 do qud trinh nhdp liéu: La loai sai sd co thé khic phuc triét dé
trong qua nhap s liéu.

Cdch khdc phuc: Kiém tra nhitng gia tri bat thuong trong bo s6 liéu. Thyc
hién kiém tra ngau nhién 10% s6 truong hop dé dam bao tinh chinh xac cia

nhap liéu.
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Chuwong 3: DU KIEN KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung ciia nhén vién y té tham gia nghién ciru

Bang 3.1. Pic diém chung ciia nhan vién y té tham gia nghién ciru

Pic diém S6 lwong | TV 18 (%)
(n)

Tubi Tudi <35

Tudi > 35

G161 tinh Nam

Nt

Trinh d0 hoc Trung cip/Cao dang

van
bPai hoc

Sau dai hoc

Chuyén mén Bac si

Diéu dudng/KTV

Duoc si

Khac

SO nam cong <5 nam

tac
5-10 nam
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> 10 nam

Nhan xét:

3.2. Kién thirc, thai dd, thwe hanh va mdt s6 yéu t6 lién quan dén KAP

cua NVYT trong sir dung BADT

3.2.1. Mot s6 yéu t6 lién quan dén KAP ciia NVYT trong sir dung BAPT

Bang 3.2. Piém trung va phan loai Pao tao va hd tro ki thuat

Bién Mitrc Gia tri

Pao tao va ho tro ki Piém trung binh (Mean + SD)

thuat bat (>4,0) n (%)
Chua dat (<4,0) n (%)
Nhan xét:

Bang 3.3. Piém trung binh va phén loai Hé thong va co sé ha tang

Bién Mitrc Gia tri

Hé thong va Co sd ha | Piém trung binh (Mean + SD)
tang Thuan loi (>4,0) n (%)
Chua thuén 1¢1 (<4,0) n (%)

Nhan xét:
3.2.2. Kién thire
Bang 3.4. Phan loai Kién thirc

Bién Murc n %
Kién thirc Kém (<50%)

Trung binh (50-74%)
Tét (>75%)

Dat

Chua dat




Nhan xét:
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Bang 3.5. Pic diém ca nhan va kién thirc

Pic diém Kién thirc OR/
dat chwa dat | KTC
(n/%) (n/%) (95%)
Tubi Tubi < 35
Tudi > 35
G161 tinh | Nam
Nir
Trinh d6 | Trung cap/Cao dang
hoc van
bai hoc
Sau dai hoc
Chuyén | Bac si
mon :
bic¢u duong/KTV
Duoc si
Khéac
S6 nim | <5 nam
cong tac
5-10 nam

Nhan xét:
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Bang 3.6. Mot s6 yéu to lién quan t6i Kién thirc cia NVYT trong sir
dung BADT

Pic diém Kién thirc OR/ P
dat chwa dat | KTC
M%) | (/%) | (95%)

Paotao | Dat

va ho tro
N Chua dat
ki thuat

Hé thong | Thuan loi

va co s&
. Chua thuan loi
ha tang
Nhan xét:
3.2.3. Thai do
Bang 3.7. Piém trung binh va Phan loai Thai d¢
Bién Miic Gia tri
Théi do Diém trung binh (Mean +
SD)
Tich cuc (>4,0)
Chua tich cuc (<4,0)
Nhan xét:

Bang 3.8. Pic diém ca nhin va Thai do

Pic diém Thai dd OR/ P
Tét | chwatot | KTC
(/%) /%) | (95%)

Tubi Tudi < 35

Tubi > 35
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G161 tinh | Nam

Nu

Trinh d¢ | Trung cap/Cao dang

hoc van '
Dai hoc

Sau dai hoc

Chuyén | Bac si

Piéu dudng/KTV

Duoc si

Khac

SO0 nam | <5 nam

cong tac
5—10 nam

Nhat xét:
Bang 3.9. Mot so yéu to lién quan t6i Thai dd ciia NVYT trong sir
dung BADT

Pic diém Thai do OR/ P
Tot chua tot KTC
m/%) | (/%) | (95%)

Paotao | Dat

va ho tro
Chua dat
ki thuat
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Hé thong

Thuan loi

va co sO

ha tAng

Chua thuan loi

Nhan xét:

3.2.4. Thwe hanh

Bang 3.10. Piém trung binh va phén loai Thuc hanh

Bién Mirc Gia tri

Thuc hanh Diém trung binh (Mean +
SD)
T6t (>4,0)
Chua tbt (<4,0)

Nhan xé&t:

Bang 3.11. Pic diém c4 nhan va Thuc hanh
Pic diém Thuc hanh OR/

Tét chwa tot KTC

(n/%) (n/%) (95%)

Tubi Tubi < 35

Tubdi > 35
G101 tinh | Nam

Nir
Trinh d6 | Trung cap/Cao dang
hoc van

bai hoc
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Sau dai hoc

Chuyén | Bac si

mon :
biéu dudng/KTV

Duoc si

Khac

SO0 nam | <5 nam

cong tac
5—-10 nam

Nhat xét:
Bang 3.12.Mot s6 yéu t6 lién quan téi Thue hanh ciia NVYT trong
st dung BADT

Pic diém Thuc hanh OR/ P
Tot | chwatot | KTC
m/%) | (/%) | (95%)

Pao tao | DPat

va ho tro
Chua dat
ki thuat

H¢ théng Thuan lo1

va co SO .
. Chua thuan loi
ha tang

Nhan xét:

Bang 3.13. Mi lién quan giira Kién thirc, Thai d va Thuc hanh

So voi Kién thirc So v&i Thai do So v&i Thue hanh
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bac |OR

diém

KTC
95%

OR

KTC
95%

OR

KTC
95%

Kién |0
thuc

Thai
do

Thuc
hanh

Nhan xét:
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Chuong 4: DU KIEN BAN LUAN
(Ban ludn theo muc tiéu va két qua nghién ciru)
4.1. Kién thirc, thai d§, thue hanh ciia nhén vién y té trong sir dung
bénh an dién tur.
4.2. Tim hiéu mot s6 yéu t6 lién quan dén kién thic, thai d§, thwc hanh

cua nhin vién y te.
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DU KIEN KET LUAN

Theo ket qua va ban luan cua nghién cuu
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Phu luc 1: GIAY PONG Y THAM GIA PHONG VAN
GIAY DONG Y THAM GIA PHONG VAN

Gio6i thiéu vé nghién ciru

Nham gop phan nang cao hiéu qua trién khai va st dung bénh 4n dién tir
trong hoat dong kham chita bénh, chung t6i tién hanh nghién ctu “Khdo sdt
kién thire, thdi do va thwe hanh ciia nhan vién y té trong su dung bénh an dién
tr tai Bénh vién Y hoc cé truyén va Phuc hoi chire nang tinh Bdc Ninh nam
2026”. Nghién ctru dugc thuc hién vé1 muc ti€u danh gié thuc trang kién thuc,
thai do va thuc hanh cta nhan vién y té trong qua trinh sir dung bénh an dién
tir, dong thoi phan tich mot s6 yéu to lién quan. Két qua nghién ctru nham cung
cap co so thuc tién phuc vu cong tic quan 1y tai Bénh vién.

Su tham gia tinh nguyén

Vi¢c tham gia nghién clru nay, 1a hoan toan ty nguyén. Tra 101 chinh xac
cac cau hoi 12 vo ciing quan trong ddi véi ngudi nghién ciru. Thong tin thu thap
chi st dung cho muc dich nghién ctru va hoan toan gittr bi mat. Vi vay chiing
t6i rat mong 6ng/ ba s& hop tac va gitp chung toi dé c6 nhitng thong tin chinh

xé4c nht.
Ong/Ba dong y tham gia nghién ciru nay chi?
bong y[] Tt chbi [ ]
Bdc Ninh, ngay thing — ndam 2026

Chir ky ciia ngudi dong y tham gia phong van



Phu luc 2: MAU PHIEU PHONG VAN

PHIEU KHAO SAT KIEN THUC, THAI PQ VA THU'C HANH VE
BENH AN PIEN TU

(Danh cho Nhén vién y té Bénh vién YHCT & PHCN Bic Ninh 2026)

Ma phiéu: [ ] (Nguoi dién khong ghi muc nay)

Thu ngo:
Kinh chao Quy déng nghiép!

T6i dang thyc hién dé tai nghién ctru nham dénh gia thuc trang va tim giai
phap nang cao hiéu qua st dung Bénh an dién tir (EMR) trén phan mém
Vietsens tai Bénh vién. Xin Quy dong nghiép vui long danh khoang 15 phut dé
tra 101 cac cau hoi dudi day. Moi thong tin ¢4 nhan cua Quy vi s€ dugce bao mat
tuyét ddi va chi st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Su trung thuc cua

Quy vi la yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia nghién ciru.

Xin chan thanh cam on!

A. THONG TIN CHUNG
Vui long khoanh tron vao ddp dn lya chon hodc dién thong tin.
1. Tubi: [ ] tudi
2. Gidi tinh:
1. Nam
2. Nir
3. Trinh d9 chuyén mén cao nhit:

1. Trung cip/ Cao dang



2. Pai hoc
3. Sau dai hoc (CKI, CKII, Thac si, Tién si)

4. Chirc danh nghé nghiép:

1. Bac si

2. Diéu dudng/Ho sinh
3. K¥ thuat vién

4. Khac

5. Khoa/Phong dang lam viéc:
1. Khéi Lam sang
2. Khéi Céan 1am sang
3. Khéi Hanh chinh va khoa/ phong lién quan

6. ThaAm nién cong tac trong nganh y té:

1. Du6i1 5 nam
2. Tu5-10nam
3. Trén 10 nam

B. KIEN THUC VE BENH AN PIEN TU CUA NVYT
BANG 1. Cic cdu héi khio sat kién thirc vé bénh an dién tir cia NVYT

Hudng dan: Anh/Chi hay lya chon cau tra 16i dung nhat cho mdi phat

biéu sau: 1 — Plng | 2 — Sai | 3 — Khong biét



Stt Cau héi Dung | Sai Khong
biét

BADT cho phép ghi chép, luu trir va ] O
cap nhat thong tin kham chita bénh
trén méi trudng sb.
BADT cho phép tra clru nhanh lich sur O O
kham chira bénh ctia nguo1 bénh.
BADT c6 thé lién thong dit liéu giita O O
cac khoa/phong trong bénh vién.
Viéc trién khai BADT gitip giam déng ] ]
ké nhu cau luu trit hd so bénh an gidy.
Két qua can l1am sang duoc luu trit va O O
tra ciru truc tiép trén hé thong BADT.
BADT cho phép xem lai day du két O O
qua can lam sang ctia nguoi bénh qua
cac lan diéu tri.
BADT hd trg hién thi thong tin don O O
thudc rd rang, han ché nhim 14n trong
st dung thudc.
BADT c6 chirc ning hd tro canh bao O O

tuong tac thude va di ing thude.




Céc chi s6 sinh hi¢u ctia nguo1 bénh

duogc cap nhat va luu trit trén BADT.

10

BADT cho phép theo ddi lién tuc dién

bién di€u tri ctia ngudi bénh.

11

BADT hd trg rit ngin quy trinh ra

vién va thanh toan.

12

Viéc stt dung BADT gbp phan tiét

kiém gidy to va van phong pham.

13

BADT c6 cac truong thong tin riéng
cho chan doan Y hoc co truyén (T

chan, Bat cuong. . . ).

14

BADT cho phép ghi chép bién ching

luan tri trong diéu tri Y hoc ¢ truyén.

15

BADT cho phép ké don thubc Y hoc

co truyén theo quy dinh.

16

BADT cho phép nhap va luu trit phac
d6 Phuc hoi chuc ning cho ting

nguoi bénh.

17

Két qua cac k¥ thuat Phuc hoi chire
nang dugc cap nhat va lién thong trén

BADT.




18 | Ho so BAPT khong bi xudng cap theo O N O

thoi gian nhu hd so bénh an gidy.

19 | Bénh a&n dién tur chi co6 gia tr1 phap 1y O n O
khi duoc ky s theo quy dinh ctia Bo
Y té.

20 Nhan vién y t€ chiu trach nhiém vé ndi
dung chuyén moén minh nhdp vao

bénh an dién tu.

71 | Thong tin strc khoe ngudi bénh thude
nhém dit liu can duogc bao mat theo

quy dinh phap luat.

oy Noi dung tor chan va bién chirng luan

tri phai duoc ghi chép diy du trén

bénh an dién tir nhu trén bénh an giay.

C. THAI PO VE BENH AN PIEN TU CUA NVYT

BANG 2. Cic cau héi khio sat thai @6 vé BAPT ciia NVYT

Huéng dan: Anh/Chi hiy cho biét mirc d6 ddng ¥ véi cac phat biéu sau
theo thang diém:1 — Rat khong dong ¥ | 2 — Khong dong ¥ | 3 — Binh thudng |
4 —Pong y | 5— Rat dong y.

Nhom | Stt | Cau hoi 1 (2|3 |4 |5




Nhan
thuc vé
loiich
va hiéu
qua

BADT

BADT gitp ra ctru thong tin lich str
kham chira bénh ctia nguo1 bénh nhanh

chong hon hd so gidy.

BADT gitip nng cao ning suat va

hiéu qua cong vi¢c chuyén mon.

BADT gitp theo ddi dién bién bénh va
két qua diéu tri ctia ngudi bénh qua cac

lan kham.

Viéc chuyén doi tir ho so gidy sang
BADT la xu hudng tit yéu va can thiét

trong bénh vién.

Viéc xem két qua can 1am sang trén
BADT thuan tién hon so v61 quy trinh

st dung ho so gidy.

Tinh dé
su dung
va ting

ki thuat

Giao dién cuia hé thong BADT 13 rang,

than thién va dé sir dung.

Hé thong BADT phan hoi nhanh va
hoat dong 6n dinh trong qua trinh st

dung.

T6i mét qua nhiéu thoi gian dé nhap

li¢u khi str dung BADT.




9 Quy trinh thao tac trén BADT phu hop
voi1 quy trinh cong viéc chuyén mon tai
khoa/phong cua toi.

Mitic do | 10 | BADT phu hop véi mo hinh kham
phu hop chira bénh Y hoc ¢b truyén tal bénh
cua vién.
BADT :
. |11 | BADT dap tng dugc yéu cau quan ly
vO1 mo . .
thong tin diéu tri dac thu cua Y hoc ¢d
hinh . .
truyén va Phuc hoi chure nang.
YHCT
va 12 | BADPT gitp tang cudng phdi hop giita
PHCN cac khoa/phong trong qua trinh cham
soc va diéu tri nguoi bénh.

13 | BADT gitp chuan hoa va thong nhat
thong tin diéu tri ngudi bénh trong
toan bénh vién.

Antoan | 14 | BADT gitp ting cuong su phdi hop
nguoi gifra cac thanh vién trong nhom cham
bénh va soc nguoi bénh.
bao mat ' :

15 | Viéc stt dung BADT gop phan nang
thong ,

. cao chat lugng va an toan trong cham
tin .
soc, di€u tri nguo1 bénh.
16 | T6i cho rang viéc tich hop cac chuc

ning hd trg an toan ngudi bénh (nhu




canh bao, nhic viée) trén BADT la can

thiét.

17 | Viéc st dung BADT lam giam tuong Oglololg
tac truc tiép gitra nhan vién y té va

nguoi bénh.

18 | Téitintudéng vao tinhbdomatdirlicu (O |O | O (0O | 0O

ctia hé théng BAPT.,
San 19 | T6i chu dong tim hiéu va nangcaoky |O|O|O(0O|0O
sang nang s dung BADT trong cong viéc
chép
a 20 | To1 ung ho viée st dung BADT tai Ogo(/go(o|o
nhan

Bénh vién.

21 | Téi san sang ho tro déng nghiéptrong |O |00 | 0|0
qué trinh sir dung BADT tai
khoa/phong.

D.THUC HANH VE BENH AN PIEN TU CUA NVYT

BANG 3. Céc cau héi khio sat thue hanh vé BAPT ciia NVYT

Huéng dan: Anh/Chi hiy cho biét mirc d6 thudng xuyén thyc hién cac
hanh vi sau:1 — Khong bao gio | 2 — Hiém khi | 3 — Thinh thoang | 4 — Thuong

xuyén | 5 — Luon ludn

Nhom stt | Cau héi 1 (23 4|5




Tuéan thu
quy dinh
va bao mat

hé théng

To1 str dung tai khodn cd nhan cua
minh khi [am viéc trén hé thong

BADT.

T6i thyc hién thay d6i mat khau tai
khoan BADT theo quy dinh cua

bénh vién.

T6i dang xuét tai khoan BAPT khi

ro1 khoi may tinh lam viéc.

Tbi kiém tra lai thong tin hanh chinh
ngudi bénh trudce khi luu hd so trén

BADT.

Thuc hanh
nhap liéu
va cap
nhat thong

tin

To1 cap nhat day du cac thong tin
chuyén mon lién quan dén cong viéc

cua minh trén BADT.

T61 nhéap va cap nhat thong tin nguoi
bénh trén BADT kip thoi theo quy

trinh duoc phan cong.

T6i hoan thién cac ndi dung hd so
BADT dung thoi han theo quy dinh

cua bénh vién.

Str dung
churc nang

va su phoi

Toi1 chua dong st dung cac chic nang
hd tro trén BADT dé nang cao hiéu

qua lam viéc.




hop trén 9
BADT

T6i phdi hop véi cac khoa/phong
lién quan théng qua BADT dé dam
bao tinh lién tuc trong cham séc

nguoi bénh.

Khi gip su ¢ phan mém BADT, t6i
bao cdo cho bd phan k¥ thuat dé
duoc hd trg kip thoi.

Xu ly su 10
¢ va tuan
thu quy
trinh hé

. 11
thong

Tbi tuan tha day du cac quy dinh cta
bénh vién trong qua trinh str dung

BADT.

Ghi chi: Mot s6 ndi dung thuc hanh phy thudc vao vi tri cong tac va pham vi

chuyén mon dugc phan cong cua nhan vién y té.

E. MOT SO YEU TO LIEN QUAN PEN KAP CUA NVYT

Mot s6 yéu to lién quan dén kién thirc, thai dd va thwe hanh cia NVYT

vé BADT

Huéng dan: Panh dau (v) vao phuong an phu hop. Sir dung thang diém
tir 1 dén 5 nhu sau: 1 = R4t khong dong v | 2 = Khong déng ¥ | 3 = Binh thudng

|4=Pdéng y | 5=Rait dong ¥
BANG 4: Yéu to dao tao va hd tro Ki thuat

Stt | Cau héi

1 T6i da duoc tap huan vé sit dung BAPT. | O




Noi dung tap huin phu hop voi cong viée

thuc té.

T6i duge hudng dan dy du quy trinh
nhap li¢u BADT.

Khi gip 16i k¥ thuat, bo phan CNTT ciia

bénh vién hd tro kip thoi.

Khi c6 16 phan mém phtc tap, don vi

cung cap/hang xur 1y nhanh chéng.

Toi dé dang lién hé bo phan k¥ thuat khi

can ho tro.

BANG 5: Yéu to hé thong va co sé ha tiang

STT

Cau hoi

1

S6 luong may tinh dap tng nhu cau cong

viéc.

Téc d6 xir 1y ctia may tinh da nhanh.

Puong truyén mang 6n dinh.

Hé théng BADT it xay ra 16i.

Phan mém BADT dé st dung.

Giao dién BADT than thién va dé thao tac.

Céc truong dir li¢u phu hop voi dac thu
YHCT & PHCN.

O 0o o000




Viéc ké don thude thang trén BADT thuan

tién.

Quy trinh ky sb trén BADT thuan tién.

10

Thoi gian nhép licu BADT hop 1y so véi

khoi lugng cong vige.




Phu luc 3: DU TRU KINH PHi

] ] Thanh tién
STT | NOI DUNG DIEN GIAI
vnd
o 50.000d/nguoi/ngay x 04 nguoi
1 Tap huan diéu tra 200.000
x 01 ngay
Diéu tra thu thap ., .,
2 . 7.000d/phicu x 143 phicu 1.000.000
sO licu
1.000d/trang x (79 trang dé
3 In 4n cuong + 90 trang bdo cao) x 05 | 4.225.000
1an chinh stra x 05 bd
Tong cong 5.425.000

(Bang chir: nam triéu bon tram hai muoi lam nghin dong chan )




Phu luc 4: BIEN SO

I. DPAC PIEM CA NHAN
STT | Tén bién Dinh nghia Phan loai | Phuong phép
thu thap

1 Tubi Lay nam khao sat trrdi | Roirac | Dién phiéu

nam sinh cia PTNC b cau hoi

(Phu luc 2)

2 G101 tinh Nam hodc Nir Nhi phan | Dién phiéu

bd cau hoi

(Phu luc 2)

3 Trinh do Trinh d6 dao tao chuyén | Danh bién phiéu

chuyén mon | mon cao nhat ma nhan muc bo cau hoéi

cao nhat vién y té da hoan thanh. (Phu luc 2)

4 Chtrc danh Vi tri chuyén mén hién | Danh Dién phiéu

nghé nghi¢p | dang ddm nhiém tai bénh | muc bd cau hoéi

vién. (Phu luc 2)

5 Khoa/Phong | Khoa/phong tai thoi Danh Dién phiéu

dang lam viéc diém khao sat ma DPTNC | muc bd cau hoéi

chdm cong hang ngay. (Phu luc 2)

6 Tham nién Téng thoi gian lam viéc | Danh Dién phiéu

cong tac trong nganh y té tinh dén | muc b0 cau hoi

trong nganh y

te

thdi diém khao sat.

(Phu luc 2)




II. KIEN THUC VE BENH AN PIEN TU

nhu cau luu trir ho so

bénh 4n gidy.

dang ké nhu cau

STT | Tén bién Dinh nghia Phan Phuong phép

loai thu thap

7 | BAPT chophépghi |LaBADPTcho |Nhij Pién phiéu
chép, Iuu trit va cap phép ghi chép, phan b0 cau héi
nhat thong tin kham | luu trir va cap (Phu luc 2)
chira bénh trén mo1 nhat thong tin
truong so. kham chita bénh

trén moi truong
s0.

8 BADT cho phép tra BADT cho phép | Nhi Dién phiéu
ctru nhanh lich st tra clru nhanh phéan bo cau hoi
kham chita bénh cia | lich si kham (Phu luc 2)
ngudi bénh. chira bénh cua

nguoi bénh.

9 | BADT c6 thé lién La BADT c6 thé | Nhi Dién phiéu
thong dit li¢u gitra cac | lién thong dit liéu | phan bo cau hoi
khoa/phong trong gifra cac (Phu luc 2)
bénh vién. khoa/phong trong

bénh vién.

10 | Viéc trién khai BADT | La viéc trién khai | Nhi Dién phiéu

gitip giam dang ké BADT gitp giam | phan bd cau hoi

(Phu luc 2)




luu trit ho so

bénh an gidy.
11 |Kétquacanlamsang | La két qua can Nhi Dién phiéu
duoc luu trit va tra lam sang duoc phan bd cau hoi
curu truc tiép trén hé luu trir va tra ctiru (Phu luc 2)
théng BADT. tryc tiép trén hé
thong BADT
12 | BADPT cho phép xem |La BADT cho Nhi Dién phiéu
lai day du két qua can | phép xem lai diy | phan bd cau hoi
lam sang cua nguoi du két qua can (Phu luc 2)
bénh qua cac 1an diéu | 1am sang cla
tri. nguoi bénh qua
cac lan diéu tri.
13 |BADPThd tro hiénthi | LA BADPT hd trg | Nhi Dién phiéu
thong tin don thudc rd | hién thi théng tin | phan bo cau hoi
rang, han ché nham don thude 15 (Phu luc 2)
14n trong sir dung rang, han ché
thudc. nham 14n trong
str dung thude.
14 |BADT c6 chic nang | LaBADT ¢ Nhi Pién phiéu
hd tro canh bao tuong | chtrc ning hd tro | phan b0 cau héi

tac thube va di ing

thudc.

canh bao tuong
tac thudce va di

g thudc.

(Phu luc 2)




15 | Céc chi sb sinh hiéu | La cac chi sb Nhi Dién phiéu
cua nguodi bénh dugc | sinh hi¢u cua phan bd cau hoi
cap nhat va luu triv nguoi bénh duogc (Phu luc 2)
trén BADT. cap nhat va luu

trtr trén BADT

16 | BADT cho phép theo | La BADPT cho Nhi Dién phiéu
ddi lién tuc dién bién | phép theo doi phan bo cau hoi
diéu tri cua nguodi lién tuc dién bién (Phuy lyc 2)
bénh. diéu tri ctia ngudi

bénh.

17 | BADT hd tro rat ngan | La BADT h trg | Nhi Dién phiéu
quy trinh ra vién va rt ngan quy phan bo cau hoi
thanh toan. trinh ra vién va (Phu luc 2)

thanh toan.

18 | Viéc sir dung BAPT | Laviéc sitdung | Nhi Dién phiéu
g6p phan tiét kiém BADT gop phan | phan b6 cau hoéi
gidy tO va van phong | tiét kiém gidy to (Phu lyc 2)
pham. va van phong

pham.

19 | BADT c6 cac truong | La BADT ¢ cac | Nhi Pién phiéu

thong tin riéng cho truong thong tin | phan b0 cau héi

chan doan Y hoc co
truyén (TG chan, Bat

cuong...).

riéng cho chan

doan y hoc c6

(Phu luc 2)




truyén (tt chan,

bat cuong...).

20 | BADT cho phép ghi | La BADT cho Nhi Dién phiéu
chép bién chung luan | phép ghi chép phan bd cau hoi
tri trong didutrj Y bi¢n chimg luan (Phu luc 2)
hoc ¢6 truyén. tri trong diéu tri y

hoc ¢6 truyén.

21 | BADT cho phép ké La BADT cho Nhi Dién phiéu
don thudc Y hoc ¢6 | phép ké don phan bd cau hoi
truyén theo quy dinh. | thudc y hoc ¢ (Phu luc 2)

truyén theo quy
dinh.

22 | BADT cho phép nhap | LABADPT cho | Nhj Pién phiéu
va luu trir phac do phép nhap va luu | phan b6 cau hoi
Phuyc hoi chitrc ndng | trit phac d6 phuc (Phu lyc 2)
cho ting nguoi bénh. | hoi chire ning

cho tung nguoi
bénh.

23 | Két qua cac ky thuat | La két qua cac k¥ | Nhi Dién phiéu
Phuc hoi chite nang thuat phuc hoi phan bd cau hoéi

dugc cap nhat va lién

thong trén BADT.

chtrc nang dugc
cap nhat va lién

thong trén BADT

(Phu luc 2)




24 | Hoso BADPT khong | Lahd so BADT | Nhi Pién phiéu
bi xubng cap theo thoi | khong bi xudng | phan b0 cau héi
gian nhu hd so bénh | cap theo thoi (Phu luc 2)
an gidy. gian nhu ho so
bénh an gidy.
25 | Bénh an dién tir chi c6 | La bénh 4n dién | Nhj Dién phiéu
gia tri phap 1y khi trchi co giatri | phan bo cau hoi
duoc ky sb theo quy | phép 1y khi dugc (Phu luc 2)
dinh cia BO Y té. ky s6 theo quy
dinh cta bo y té.
26 | Nhan viény té chiu La nhan vién y té | Nhi Dién phiéu
trach nhiém vé ndi chiu trach nhiém | phan bd cau hoi
dung chuyén mén vé ndi dung (Phu luc 2)
minh nhdp vao bénh | chuyén mon
an dién tur. minh nhap vao
bénh an dién tu.
27 | Thong tin stic khée | La thong tin stc | Nhi Dién phiéu
nguoi bénh thudc khée nguoi bénh | phan bd cau hoéi

nhom dir liéu can
duoc bao mat theo

quy dinh phap luat.

thuoc nhém dir
liéu can duoc bao
mat theo quy
dinh phép luat.

(Phu luc 2)




nang suat va hi¢u qua
cong viéc chuyén

mon.

nang cao nang
suat va hiéu qua
cong viéc chuyén

mon.

28 |Noidungtrchianva |Landidungtt | Nhj Dién phiéu
bi¢n ching luan tri chan va bién phan bd cau hoi
phai duogc ghi chép ching luan tri (Phu luc 2)
day da trén bénh an | phai duoc ghi
dién tir nhu trén bénh | chép day du trén
an gidy. bénh an dién tu
nhu trén bénh an
gidy.
III. THAI PO POI VOI BENH AN PIEN TU
STT | Tén bién Dinh nghia Phan Phuong phap
loai thu thap
29 |BADPTgitptraciu |LaBADT gitp | Thtbac | Dién phiéu
thong tin lich sir kham | tra ctru thong tin bo cau hoi
chira bénh cua nguoi | lich sir kham (Phu luc 2)
bénh nhanh chong chira bénh cua
hon ho so gidy. nguoi bénh
nhanh chong hon
hd so gidy.
30 | BADT gitp nang cao | La BADT gitp Thir bic | Dién phiéu

bd cau hoi

(Phu luc 2)




31 |BADT gitp theo ddi |La BADT giup | Thibac | Pién phiéu
dién bién bénh va két | theo ddi dién b6 cau hoi
qua diéu trj ctia ngudi | bién bénh va két (Phu luc 2)
bénh qua céc lan qua diéu trj cta
kham. nguoi bénh qua
cac 1an kham.
32 | Viéc chuyén d6i tir h | La viéc chuyén | Thir bac | Pién phiéu
so gidy sang BADT 1a | d6i tir ho so gidy b0 cau hoi
xu huéng tat yéu va sang badt 1a xu (Phu luc 2)
can thiét trong bénh huéng tat yéu va
vién. can thiét trong
bénh vién.
33 | Viéc xem két qua can | La két qua can Tha bac | Pién phiéu
lam sang trén BADT | lam sang trén b6 cau hoéi
thuan tién hon so vo1 | BADT thuan tién (Phu luc 2)
quy trinh str dung hd | hon so voi quy
S0 gidy. trinh st dung hd
SO gidy.
34 | Giao dién cua hé La giao dién cua | Thir bac Dién phiéu

thong BADT 16 rang,
than thién va dé sir

dung.

hé théng BAPT
10 rang, than
thién va dé sir

dung.

bd cau hoi

(Phu luc 2)




35 | Hé théng BADT phan | La hé thong Thir bic | Pién phiéu
hdi nhanh va hoat BADT phan hoi bo cau hoi
dong on dinh trong nhanh va hoat (Phu luc 2)
qué trinh st dung. dong 6n dinh
trong qua trinh
su dung.
36 | Toi mat qua nhiéu Latoi mitqua | Tha bac | Pién phiéu
thoi gian dé nhap liéu | nhiéu thoi gian bo cau hoi
khi str dung BADT. dé nhap li¢u khi (Phu luc 2)
st dung BADT
37 | Quy trinh thao tac La quy trinh thao | Thi bac | Pién phiéu
trén BADT phu hop | tac trén BADT bo cau hoi
voi1 quy trinh cong phu hop véi quy (Phu luc 2)
viéc chuyén mon tai | trinh cong viéc
khoa/phong cua toi. chuyén mon tai
khoa/phong cua
toi.
38 |BAPTphuhopvéi |LaBAPTphu | Thabac |Dién phiéu
mo hinh kham chita | hop véi mo hinh bd cau hoi
bénh Y hoc cb truyén | kham chita bénh (Phu lyc 2)

tai bénh vién.

y hoc ¢6 truyén

tai bénh vién.




39 | BADT dap timg duoc | La BADT dép Thir bic | Pién phiéu
yéu cdu quan 1y thong | ing duoc yéu b0 cau héi
tin diéu tri dic thu cta | cAu quan 1y (Phu luc 2)
Y hoc ¢6 truyén va thong tin diéu tri
Phuc hoi chire nang. | dac thu ctay hoc
co truyén va
phuc héi chirc
nang.
40 | BADT giup ting La BAPT giap | Thirbac | Dién phiéu
cudng phdi hop gitta | ting cuong phdi bo cau hoi
cac khoa/phong trong | hop gitra cac (Phu luc 2)
qua trinh cham soc va | khoa/phong trong
diéu tri ngudi bénh. qué trinh cham
soc va diéu tri
nguoi bénh.
41 | BADT gitip chuan La BADT giup Thir bac | Bién phiéu
hoa va thong nhit chuan hoa va bo cau hoi
thong tin diéu tri théng nhat thong (Phu lyc 2)
ngudi bénh trong toan | tin diéu tri nguoi
bénh vién. bénh trong toan
bénh vién.
42 | BADT giup tang La BADT giup Thir bic | Dién phiéu
cudng sy phdi hop tang cuong su b0 cau hoi

gitta cac thanh vién

phdi hop giira

cac thanh vién

(Phu luc 2)




trong nhom cham séc

nguoi bénh.

trong nhom cham

soc nguoi bénh.

43 | Viéc st dung BADT | Laviécsudung | Thu bac Pién phiéu
gdp phan nang cao BADT gbp phan bd cau hoi
chét luong va an toan | nang cao chat (Phu luc 2)
trong chim soc, diéu | lugng va an toan
tri nguot bénh. trong cham soc,
diéu tri nguoi
bénh.
44 | T6i cho rang viéc tich | La t6i cho ring Thi bac | Pién phiéu
hop céc chirc niing hd | viée tich hop céc bo cau hoéi
tro an toan ngudi chirc ning hd tro (Phu lyc 2)
bénh (nhu canh bdo, | an toan ngudi
nhic viéc) trén BADT | bénh (nhu canh
1a can thiét. béo, nhic viéc)
trén BADT la
can thiét.
45 | Viéc st dung BADT | La viéc str dung | Thtr bac | Dién phiéu

lam gidm tuong tac
truc ti€p gitra nhan
vién y t€ va nguoi

bénh.

BADT lam giam
tuong tac tryc
tiép gitta NVYT

va nguoi bénh.

bd cau hoi

(Phu luc 2)




46 | Toi tin tuong vao tinh | La toi tin tudng | Thi bac | Pién phiéu
bao mat dir liéu cua vao tinh bao mat bd cau hoi
hé théng BADT. dix liéu cua hé (Phu lyc 2)
thong BADT
47 | T6i chi dong tim hiéu | La t6i chu dong | Tht bac | Dién phiéu
va nang cao k¥ ning | tim hiéu va ning b0 cau héi
st dung BADT trong | cao k¥ nang su (Phu luc 2)
cong viéc dung BADT
trong cong vi¢c
48 | T6i ung ho viéc sir L4 toi ting ho Thi bac | Pién phiéu
dung BADT tai Bénh | vi¢c sir dung bd cau hoi
vién. BADT tai bénh (Phu luc 2)
vién.
49 | Téi sin sang hd tro La t6i sin sang Thi bac | Bién phiéu
ddng nghiép trong hd trg dong bo cau hoi
qué trinh st dung nghiép trong qua (Phu luc 2)
BADT tai trinh s dung
khoa/phong. BADT tai
khoa/phong.
IV. THUC HANH SU DUNG BENH AN PIEN TU
STT | Tén bién Dinh nghia Phan Phuong phép
loai thu thap




50 | Toi st dung tai khoan | La toi st dung tai | Thi bac | Pién phiéu
ca nhan cua minh khi | khoan ca nhan bd cau hoi
lam viéc trén hé théng cua minh khi lam (Phu luc 2)
BADT. viéc trén hé
théng BADT
51 | Téi thuc hién thay d6i | La toi thuc hién | Thi bac | Bién phiéu
mat khau tai khoan | thay d6i mat bd cau hoi
BADT theo quy dinh | khau tai khoan (Phu luc 2)
cua bénh vién. BADT theo quy
dinh cta bénh
vién.
52 | Toi dang xuat tai La toi dang xuat | Thi bac | Pién phiéu
khoan BADT khi ro1 | tai khoan BADT bo cau hoi
khdi may tinh lam khi ro1 khdi may (Phu luc 2)
viéc. tinh lam viéc.
53 | T6i kiém tra lai thong | Latoikiémtra | Tht bac | Dién phiéu
tin hanh chinh nguoi1 | lai thong tin hanh bo cau hoi
bénh trudce khi lwu hd | chinh nguoi bénh (Phu luc 2)
so trén BADT. trude khi luu ho
so trén BADT
54 | To6icap nhat ddy di | La toi cAp nhat | Tha bac | Dién phiéu

cac thong tin chuyén

mon lién quan dén

day du cac thong
tin chuyén mon

lién quan dén

bd cau hoi

(Phu luc 2)




cong viéc cua minh

cong viéc cua

trén BADT. minh trén BADT
55 | Toi nhédp va cap nhat | La téi nhap va Tht bac | Pién phiéu
thong tin ngudi bénh | cap nhat thong bd cau hoi
trén BADT kip thoi tin nguoi bénh (Phu luc 2)
theo quy trinh duogc trén BADT kip
phéan cong. thot theo quy
trinh dugc phan
cong.
56 | Toi hoan thién cac noi | La toi hoan thién | Thi bac | Pién phiéu
dung ho so BADT cac noi dung hd bo cau hoéi
ding thot han theo so BADT dung (Phu luc 2)
quy dinh ctia bénh thoi han theo quy
vién. dinh cua bénh
vién.
57 | Toi chu dong sir dung | La toi chit dong | Thir bac | Pién phiéu
cac chtrc nang ho tro | sir dung céc chirc bo cau hoi
trén BADT dé nang nang hd tro trén (Phu luc 2)
cao hiéu qua lam viéc. | BADT dé nang
cao hi¢u qua lam
viéc.
58 | Toi phoi hop voi cac | La toi phdi hop | Thir bac | Pién phiéu
khoa/phong lién quan | véi cac b0 cau hoi
thong qua BADT dé | khoa/phong lién (Phu luc 2)

dam bao tinh lién tuc

quan thong qua




trong cham séc nguoi

bénh.

BADT dé dam
bao tinh lién tuc
trong cham séc

nguoi bénh.

vé str dung BADT.

tap huan vé su

dung BADT

59 | Khi gip su cb phan Lakhi gdp su cd | Tha bac | Bién phiéu
mém BADT, t6i bao phﬁn mém bd cau hoéi
cao cho bd phan k¥ BADT, t61 bao (Phu luc 2)
thuat dé dugc hd trg | cdo cho bo phan
kip thoi. k¥ thuat dé duoc
hd tro kip thoi.
60 | Toituan thii ddy do | Latdituantha | Thi bac | Pién phiéu
cac quy dinh ctia bénh | day da cac quy bd cau hoi
vién trong qua trinh dinh cua bénh (Phu luc 2)
su dung BADT. vién trong qua
trinh sir dung
BADT
V.YEU TO PAO TAO VA CO SO HA TANG
STT | Tén bién Dinh nghia Phan Phwong
loai phap thu
thap
61 | Toida duoc tap huadn | Latoi dd duge | Tha bac | Bién phiéu

bd cau hoi

(Phu luc 2)




62 | Noi dung tap huin Landi dung tdp | Thir bac | Pién phiéu
phu hop vdi cong huén phu hop véi b0 cau héi
viéc thuc té. cong viée thuc té. (Phu luc 2)

63 | Toi duge hudng dan | La toi duoc Thir bac | Pién phiéu
day du quy trinh nhap | huéng dan day b0 cau héi
licu BADT. du quy trinh nhap (Phu luc 2)

li€u badt.

64 | Khi gip 16i k§ thuat, | Lakhi gap 16i ky | Thi bac | Pién phiéu
bo phan CNTT cua thuat, bd phan bd cau hoi
bénh vién hd trokip | CNTT ciia bénh (Phu lyc 2)
thoi. vién hd tro kip

thoi.

65 | Khi c6 16i phan mém | La khi c6 13i Thir bic | Dién phiéu
phtc tap, don vi cung | phdn mém phirc bo cau hoi
cap/hang xur Iy nhanh | tap, don vi cung (Phu luc 2)
chong. cap/hang xtr 1y

nhanh chong.

66 |Toidédanglienhé |Latdidédang | Thabac | Pién phiéu
bd phan ky thuat khi | lién hé bg phan b0 cau hoi
can hd tro. k¥ thuat khi can (Phu lyc 2)

hd tro.

67 | S6 luong may tinh La s6 lugng may | Thir bic | Dién phiéu

dap tng nhu cau cong

viéc.

tinh dap trng nhu

cau cong viéc.

bd cau hoi

(Phu luc 2)




68 | Toc do xirly ciamay | Latdc ddo xirly | Thi bac | Pién phiéu

tinh da nhanbh. cua may tinh du b0 cau héi

nhanh. (Phu luc 2)

69 | Duodng truyén mang | La duong truyén | Thi bac | Pién phiéu

6n dinh. mang 6n dinh. bd cau hoi

(Phu luc 2)

70 | Hé thong BADT it La hé thong Thi bac | Pién phiéu

x4y ra 16i. BADT it xay ra bo cau hoéi

16i. (Phu luc 2)

71 | Phan mém BAPT dé |La phan mém Thir bac | Pién phiéu

st dung. BADT dé su b0 cau hoi

dung. (Phu luc 2)

72 | Giao dién BADT than | La giao dién Thir bc | Pién phiéu

thién va dé thao tac. | BADT than thién bo cau hoi

va dé thao tac. (Phu luc 2)

73 | Céc truong dir ligu La céac truong dir | Thir bac | Bién phiéu

phu hop véi dac thu | li€u phu hop voi bo cau hoi

YHCT & PHCN. dac thu YHCT & (Phu luc 2)
PHCN

74 | Viéc ké don thudce Laviécké don | Tha bac | Dién phiéu

thang trén BADT

thuan tién.

thudc thang trén
BADT thuan

tién.

bd cau hoi

(Phu luc 2)




75 | Quy trinh ky sd trén | La quy trinh ky | Tha bac | Dién phiéu
BADT thuan tién. sb trén BADT bd cau hoi

thuan tién. (Phu luc 2)

76 | Thoi gian nhap liéu | La thoi gian nhap | Thi bac | Dién phiéu
BADT hop 1y so voi | liéu BADT hop b0 cau héi

khéi luong cong viée. | 1y so véi khoi (Phu lyc 2)

lugng cong viéc.




