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PAT VAN PE

Theo Tb chirc Y té thé gidi, “Stc khoe 1a trang thai hoan toan thoai mai
vé thé chat, tAm than va x4 hoi chir khong chi 12 khong c6 bénh hay tat” (WHO).
Quan diém nay nhan manh rang cham soc stc khoe khong dimg lai & viée diéu
tri triéu chimg hay kiém soat bénh 1y, ma con phai quan tdm toan dién dén doi
song tinh than va cac moi quan hé xa hoi ciia ngudi bénh.

Cong tac x4 hoi trong bénh vién 1a cac hoat dong hd trg bénh nhan, ngudi
nha bénh nhan va cac nhan vién y té trong bénh vién giai quyét cac van dé xa
hoéi va tdm 1y lién quan dén bénh tat va qué trinh kham chita bénh [5]. CTXH
trong bénh vién duoc thuc hién boi doi ngii nhan vién CTXH, 1a nhitng ngudi
dugc dao tao, co kién thire, k§ nang nghé nghiép vé CTXH va biét str dung
nhitng kién thirc, k¥ ning d6 vao viéc hd tro, gitip d& ddi twong 13 nhitng ca
nhan, nhom, cong dong yéu thé bang cach cung cap dich vy, tao co hoi tiép can
v6i cac ngudn lyc hd trg dé than chu c6 thé tang kha ning tu giai quyét va tmg
pho véi cac van dé ciia minh [6].

Tai Viét Nam, viéc phat trién nghé CTXH trong nganh Y té duoc xac dinh 13
mot uu tién chién luge. Chinh phtl d3 ban hanh Quyét dinh s6 112/QBP-TTg Chuong
trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030 nham thiic day xa hoi hoa va
nang cao chat luong dich vu CTXH tai cidc co sO y té& [112]; Nghi dinh
110/2024/ND-CP quy dinh chi tiét vé Cong tac x hoi, bao gdm quyén, nghia vu
cta ngudi hanh nghé, ddi tuong, didu kién hanh nghé va cac dich vu xa hoi [3].

Pé cu thé hoda cac nhiém vu nay, Bo Y té da ban hanh Thong tu 51/2024/TT-
BYT quy dinh vé thyc hién cong tac x4 hoi trong co s kham bénh, chita bénh.
Muc ti€u quan trong trong giai doan 2026 dén 2030 1a dat 90% sb bénh vién thuc
hién phan cong, bd tri nhan sy 1am CTXH, nham tang t6i thiéu 30% ti 1é nguoi
bénh ¢ hoan canh kho khan duoc tu van va hd trg quan ly ca so v&i nam 2025

[1]. Bac biét, Ho1 Cong tac xa hdi nganh Y té Viét Nam chinh thirc duoc thanh



lap tai Pai hoi dai biéu 1an tha I, nhiém ky 2025-2030, dién ra ngay 25/8/2025 tai
Ha No6i nhiam phat trién nghé cong tac xa hdi trong y té [10].

Theo bao cao Tong két cong tac y té naim 2025 cua Bénh vién da khoa Qué
Vo, s6 luot diéu tri nodi tra trong nam 17.700 luot nguoi, dat 104,1% ké hoach,
tao nén khoi luong nhu cau dich vu hd trg vé CTXH cua nguodi bénh ndi tra
ngay cang 16n [21]. Mic du BVDPK Qué V& di thanh 1ap t6 CTXH va thiét lap
mang luéi CTXH, tuy nhién nhan luc chu yéu 13 kiém nhiém va chua chuyén
sau dan dén viéc danh gia nhu cau thuc té cia NBNT con han ché. Tai thoi
diém hién tai, BVDK Qué V& chua c6 cong trinh nghién ctru ndo duge cong bd
lién quan dén nhu cau cong tac xa hoi tai don vi. Nham mo ta nhu cau hd tro
va mot s6 yéu t6 lién quan vé CTXH cuia nguoi bénh noi tra tai cac khoa 1am
sang trong Bénh vién, chiing toi tién hanh nghién ctru “Nhu cdu hé tro vé cong
tdc xd hdi va mét so yéu t6 lien quan ciia nguwoi bénh noi trit tai Bénh vién

da khoa Qué Vi nim 2026”.



MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Mo ta nhu cau ho trg vé cong tac xa hoi ciia ngudi bénh ndi tra tai
Bénh vién Pa khoa Qué V6 nam 2026.
2. Tim hi€u mot s6 yéu to lién quan dén nhu cau ho trg vé cong tac

xa hd1 cua ngudi bénh ndi tra Bénh vién Pa khoa Qué Vo nam 2026.



Chuong 1: TONG QUAN
1.1. Cong tac xa hoi
1.1.1. Khdi ni¢gm

Cong tac xa hoi 1a hoat dong hd trg ca nhan, nhom, gia dinh va cong déng
giai quyét cac van dé xa hoi. Cong tac xa hoi co chie nang hd tro phong ngira;
can thiép, tri liéu; ho tro phuc hoi, phat trién dodi tuong nham béo dam an sinh
xd hoi va xay dung hanh phic cia ngudi dan; gop phan bao dam thyuc hién
quyén, nhan pham, gia tri cta con ngudi, cong bang va binh ding xi hoi theo

quy dinh cua phdp luat [3].

Theo Tai liéu cong tac xa hoi ciia Vién khoa hoc quan 1y y té nam 2021
cho rang: “Cong tac xa hoi 1a mot nganh khoa hoc va mot nghé thye hanh nham
thay d6i nhan thtrc va hanh vi clia c4 nhan, nhém va cong dong, dong thoi cai
thién mai truong xa hoi dé trao quyén va phat huy tiém ning giai quyét van dé
xd hoi cta c4 nhan, nhom va cong dong, nang cao chat lugng cudc séng, va

phat trién xa hoi” [23].
1.1.2. Nghé cong tic xa héi

Nghé cong tac xa hoi 1a nghé tro gitp, st dung kién thirc chuyén mon dé
thuc hién cac hoat dong vi quyén lgi va diéu tbt dep nhét cho ¢4 nhan, nhém,

cong dong. Nghé nay tap trung vao viéc:

- Lay con nguodi lam trung tam cua sy phat trién va uu tién nhom doi
tuong yéu thé, dé bi ton thuong trong x3a hoi.

- Can thi¢p vao doi song tinh than va xa hoi cua doi tuong, nham gop
phan nang cao chirc nang xa hdi va thic day moi truong xa hoi dé doi tugng

hoa nhap va phat trién ca nhan.

- Mang tinh dich vy, véi cac loai hinh dich vy dac bi¢t nhu phong ngtra,



can thiép, phuc hdi va phat trién [23].
1.1.3. Cong tac xa hoi trong bénh vién

Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién 1a mét linh vuc chuyén biét ctia
nganh cong tac xa hoi, tap trung vao cac hoat dong hod trg ngudi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va nhan vién y t& nham giai quyét cac van dé xa hoi va tam 1y
c6 lién quan dén bénh tat va qué trinh kham chira bénh [16 ].

Hoat dong CTXH trong hoat dong kham va diéu tri tai bénh vién doéng gop
mot phan quan trong gitp d& nang cao chét luong cia co s kham, chita bénh, 1a
cau ndi tinh nghia giita ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y té cua
bénh vién nham giai quyét nhiéu vudng méac tam 1y xa hoi cia nguoi bénh vé tinh
than, vat chét, cac van dé vé thu tuc hanh chinh, phap 1y... Gop phan mang dén
co héi tiép can dich vu y té tot hon cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh [18].

1.1.4. Dich vu cong tac xd hoi trong bénh vién

Thong tu 51/2024/TT-BYT néu 14, dich vu cong tac xa hoi trong co s&
kham bénh, chita bénh véi ngudi bénh, than nhan nguoi bénh (ngudi bénh) bao
gém mdt hodc nhiéu dich vu sau:

- Cung cap cac dich vu tro gitp khan cp cho ngudi bénh:

+ Pénh gia nguy co, nhu cau vé tim 1y, xa hoi dé sang loc, phan loai nguoi bénh.

+ Thong tu néu 1o, trong qua trinh danh gia, luu ¥ ngudi bénh la tré em, phu
nit, ngudi khuyét tit, ngudi bi rdi loan sttc khoe tAm than, ngudi cao tudi 1a nan
nhan cua bao luc, bao hanh, xam hai, tham hoa hodc nghi ngo 1a nan nhan ctua
bao luc, bao hanh, xam hai va céac truong hop can hd tro khan cép khac.

+ Phoi hop véi cac khoa, phong, don vi va cac co quan chitc ning lién quan
dé hd tro cac van dé tam 1y, x4 hoi va dap ung nhu cau khan cap ctia ngudi bénh

v€ cham séc y té, tai chinh, nudc uong, thuc pham, quan 4o, dé dung thiét yéu



phu hop v6i tinh hinh thyc té cla nguoi bénh va co sé kham bénh, chira bénh.

+ Truong hop can thiét thi chuyén gui nguoi bénh téi cac co sd y té, gido
duc, cong an hodc cac co quan, t6 churc khac phu hop véi nhu cau ho trg cta

nguoi bénh.

- Cung cép cac dich vu huéng dan, can thiép va phuc hoi cho ngudi bénh:
Theo Thong tu, ngoai viéc cung cap cac dich vu trg gitp khan cip cho nguoi
bénh, viéc cung cép cac dich vu huéng dan, can thiép va phuc hoi cho nguoi

bénh thuc hién nhu sau:

+ T6 chirc tiép don, tao didu kién t6t nhat cho ngudi bénh khi dén kham

bénh, chira bénh tai co sé, huong dén sy hai long cua ngudi bénh.
+ Lap Hd so Cong tac xa hoi (trong truong hop can thiét va phu hop)

+ Lap, trién khai ké hoach can thiép, tro gitp nguoi bénh g(‘Bm mot hoac

nhiéu hoat dong sau:

a) Tu van, cung cép thong tin, gioi thi¢u vé: Dich vu kham bénh, chita
bénh cta co s& kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh; chuong trinh, chinh
sach xa hoi vé kham bénh, chita bénh, bao hiém y té, tro cép x4 hoi va cac ché
d6 chinh sach khac co lién quan dén ngudi bénh; hd tro giai dap y kién thac

mac cua nguoi bénh trong qué trinh kham bénh, chira bénh.

b) H6 tro tam 1y, xa hoi cho nguoi bénh; thuc hién cac k¥ thuat cua cong

tac x4 hoi dé ho tro nguoi bénh.

Bén canh do6, gidm sat, danh gia cac hoat dong can thi¢p. Cu thé: Thuong
xuyén danh gia trong qua trinh thuc hién ké hoach dé néu can thiét thi diéu
chinh ké hoach cho phu hgp. Truong hop da thyc hién hét noi dung trong ké
hoach va danh gia 1a ngudi bénh khong con nhu cau tiép tuc hd tro thi két thuc
ké hoach va thuc hién luu trir HO so Cong tac x4 hoi theo quy dinh ciing HO so

bénh an dé quan Iy ngudi bénh toan dién. Truong hop da thuc hi¢n hét noi dung



trong ké hoach va danh gia 1a ngudi bénh con nhu cau hd tro thi tiy theo nhu
cau hd tro cua nguoi bénh ma thuc hién viée 1ap ké hoach can thi¢p ma1 hodc

thie hién viée chuyén giri ngudi bénh dén co so tro gitip phu hop.

Truyén thong gido duc stc khoe: Lap ké hoach truyén thong gido duc st
khoe cho cong dong; phdi hop voi cac khoa, phong, don vi trong co sé kham
bénh, chita bénh dé lap ké hoach truyén thong, gido duc stc khde cho nguoi
bénh; phdi hop xdy dung noi dung, tai liéu dé gidi thiéu, quang ba hinh anh,
cac dich vu va hoat dong cua co sé kham bénh, chita bé¢nh dén nguoi bénh va
cong déng thong qua td chire cac hoat dong, chuong trinh, sy kién, hoi nghi,

hoi thao, cac kénh thong tin ndi1 bd va trén nén tang so.

T6 chic van dong nguén luc thyc hién hoat dong cong tac xa hdi: Lam
dau moi trong viéc xay dung ké hoach van dong nguén luc dé thuc hién hoat
ddng cong tac x4 hoi, bao gdbm ca viée van dong nguodn luc hd trg cho ca nhin
nguoi bénh. Tb chirc van dong nguén luc dé thuc hién hoat dong cong tac xa
hoi theo ké hoach van dong nguon luc va quy dinh cta phap luat [1].

1.2. Nhu cau dich vu cong tac xa hi trong bénh vién
1.2.1. Dinh nghia

Nhu cau hd trg vé cong tac xa hoi cua nguoi bénh ndi tra 1a nhitng doi hoi,
mong mudn, nguyén vong vé viéc dugc cung cp cac dich vu CTXH nhim gitp
ho giam bét ganh ning trong qua trinh diéu tri bénh, xay dung mdi quan hé hai
hoa gitra thé chat va tinh than, va nang cao chat luong kham chita bénh [2].
1.2.2. Nhitng khia canh lién quan téi nhu cdu dich vu céng tic xa hi trong
bénh vién

Nhu cau chi dan ti van théng tin chung vé khdam chita bénh: Nhu cau ndy
lu6n 12 nhom nhu cau thiét yéu va co ty 1¢ cao nhét trong cac nghién ciru vé CTXH

tai bénh vién (bao gém: Hudng dan, hd trg thu tuc/qui trinh kham bénh; Tu van



chi phi diéu tri; Tu van chinh sach BHYT; Tu vén trg cép xa hoi cho nguodi bénh

ndi tra thude ho nghéo; Ho trg thu tuc chuyén co s& diéu tri/xuét vién).

Nhu cau tiép cdn véi cdc dich vu truyén thong, ndng cao nhdn thire: tap trung
vao viéc cung cép kién thirc dé ngudi bénh yén tim diéu tri va phong tranh bénh
(Bao gém: Noi dung phong, chéng bénh; Hom thu gop ¥ trong bénh vién; Quy tic
ung xu trong bénh vién; Cac quy dinh vé kham chita bénh tai don vi).

Nhu cau hé tro tam li — xa héi: Nhu cau nay lién quan dén viéc hd tro
nguoi bénh giai téa cam xuc, vugt qua cang théng, lo Au, tram cam do bénh tat
(bao gdm: Hoi tham vé hoan canh gia dinh va tinh hinh tién trién phuc hoi st
khoe; Tu van — tham van tdm 1i; Tri liéu tdm li; Tu vain giao tiép xa hoi; Cung

cap thong tin mang ludi hd trg bénh nhan).

Nhu cdu két néi nguon lie va hé tro vién phi: bao gom (H) tro tién mait
thanh toan mot phﬁn vién phi; H6 trg tién mat dung cho sinh hoat phi; Puogc
tang d6 dung ca nhan; Puoc cung cp bira an mién phi; H trg chd ¢ cho nguoi
cham soc trong sudt thoi gian diéu tri; HO tro két ndi vé con ngudi (két ndi giira

nguoi bénh vt bac si, diéu dudng, nha tham van tam li...).
1.2.3. Mgt so yéu to lién quan dén nhu cdu ho tro vé cong tac xa hoi

Nhu cau hodc khong c6 nhu cau cla nguoi bénh noi tra vé dich vu cong tac
x4 hoi dugc coi 1a van dé phure tap, can danh gia da chiéu, n6 gén v6i nhitng nhu
cau clia timg ngudi bénh, tinh trang sttc khoe, dic diém ca nhan cling nhu hé théng
y té cia mbi khu vire. C6 rat nhiéu yéu t lién quan gy anh huong dén nhu cau
ctia ngudi bénh ndi tra, sau ddy 1a mot sé nhom yéu 6 lién quan chu yéu:

Gidi tinh: Gidi tinh ciing ¢6 mdi lién quan nhat dinh, khi vai trd xa hoi va
gia dinh khac nhau gitra nam va nix dan dén su khac biét vé& nhu cau hd tro tAm
Iy, tu van va giai quyét cac van dé xa hoi trong thoi gian diéu tri noi tri. Hién

nay, c6 nhiéu nghién ctru da dugc tién hanh dé danh gia su khéc biét gitra nam



va nir vé su hai 10ng. Nghién ctru cho thdy nam gidi c¢6 kha niang thé hién nhu
cau vé dich vu CTXH béng mot nira nir gidi [t7].

Nhém tuéi: O mdi d tudi, nguoi bénh déu cé nhing thoi quen va tinh trang
strc khoe dic trung. Mdi giai doan cude doi, ngudi bénh ¢ kha ning tiép can théng
tin, mtrc do thich nghi v6i méi trudng bénh vién va kha ning tu giai quyét cic van
dé x4 hoi khac nhau; Nghién ctru cho thiy, ngudi bénh tir 60 tudi trd 1én ¢ kha
nang thé hién nhu cau vé dich vu CTXH cao hon nguoi bénh dudi 60 tudi tir 3 dén
41an [7]. Tubi NB cang cao thi cang c6 nhu cau hd trg cac dich vu tu van thong tin,

cham soc tAm 1y nhiéu hon so véi nhom NB tré tudi [16].

Nghé nghiép: Nhu cau hd trg Cong tac xa hoi c6 mdi lién quan déng ké
v6i yéu t6 nghé nghiép ctia ngudi bénh ndi tri. Méi lién quan nay duoc thé hién
r0 qua nhu cau vé thong tin, thu tuc hanh chinh, hd trg nguén luc va hd tro sau
xuét vién. Nghién ctru tai Bénh vién Than Ha Noi, ngudi bénh 1a cén bd, cong
nhan, huu tri c6 kha nang thé hién nhu ciu vé dich vu truyén thong cao gip 2.5

1an nguoi bénh khac [7].

Trinh dé hoc van: O mdi trinh dd hoc van khéc nhau, con nguoi s€ co nghé
nghiép va thu nhap twong tmg khac nhau. Khi ndy nhu cau vé CTXH cta ngudi
bénh ciing vi thé ma khac nhau. Két qua nghién ctru cho thay gudi bénh c6 trinh
d6 hoc van tir THPT tré xudng c6 kha nang thé hién nhu cau vé dich vu CTXH
cao hon ngudi bénh trén THPT tir 2,8 dén 3,3 1an [7]. Trinh d6 hoc vén ciing

lién quan dén nhu cau két nd1 véi nhan vién y té sau xuat vién [18].

Noi sinh song: Ngudi bénh dén tir khu vuc nong thon, ving xa hoic ngoai
dia ban diéu tri thuong dbi mat voi nhidu rao can vé di lai, an o, chi phi sinh
hoat, tir d6 lam tang nhu cau hd tro xa hoi. Nghién ctru tai Bénh vién Trung
wong Quén doi 108 cho thidy nhom cé noi & nong thén ¢ nhu cau hd tro chd &

cho ngudi nha trong thoi gian chiam séc cao hon nhém con lai 2,17 lan [18].
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Poi twong KCB: Viéc tham kham chira bénh béng thé¢ BHYT mang lai rat
nhiéu céac loi ich cho ngudi bénh, dic biét trong viéc hd tro mot ph?ln phi su
dung dich vu. Nguoi bénh c6 thé BHYT c6 kha nang thé hién nhu cu cao hon
ngudi khong co thé BHYT tir 2,5 dén 3,5 1an [7].

Miec @6 huong BHYT: Mic du c6 BHYT, nguoi bénh van phai chi tra mot
phﬁn theo cac mtrc chi trd (40%, 80%, 95%, 100%), hodc phai thanh toan céc
chi phi phat sinh ngoai danh muc BHYT. Do d6, ngudi bénh rat quan tim dén
quyén loi truc tiép va luén mong mudn duoc tu van, hudng dan cach dé duoc
huong chinh saich BHYT & murc cao nhat, dic biét khi chinh saich BHYT thuong
xuyén thay d6i va c6 nhiéu quy dinh khac nhau cho timng loai ma thé. Nhu cau
nay cang 16n hon véi nhém bénh man tinh, diéu tri 1au dai [12].

1.2.4. Phuong phdp do lwong nhu cdu hé tro vé cong tic xa hji trong bénh vién
* B$ cdu héi ciia tic gia Pham Tién Nam va cong sw

- Nghién ctru dinh luong:

Str dung bang kiém d¢é tién hanh thu thap s6 liéu, bd cau hoi dugc tac gia
Pham Tién Nam chuan hoa trong dé tai nghién ctru “Nhu cau va kha ning cung
cap dich vu cong tac xa hoi cho bénh nhan ung thu tai Bénh vién K nam 2017”
(st dung c6 chinh sira dé phu hop véi thuc té tai dia ban nghién ctru, sta lai
cach dung tir ngir va bo mot sb6 ndi dung cau hoi vé danh gia chuyén mén) [11].

Bo cong cu nham thu thap thong tin chung ctia doi tugng nghién ctru, nhu
cau hd tro vé CTXH ctia NBNT gdm 20 tiéu muc thudc 4 nhom:

+Nhém nhu cau hd tro vé thong tin chung kham bénh, chita bénh: 05 tiéu muc;

+ Nhom nhu cau ti€p can voi céac dich vu truyén thong va nang cao nhan

thirc: gém 04 tiéu muc;

+ Nhom nhu cau dugc ho trg ve tdm 1i — xa hoi: gom 05 tiéu muc;
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+ Nhom nhu cau két ndi nguén luc va ho tro vién phi: gém 06 tiéu muc.
- Nghién ctru dinh tinh:

B9 cong cu dugc st dung dua trén viéc tham khao bo cong cu cua tac gia
Pham Tién Nam va cong su (2017) [11]. (c6 chinh stra nghién ctru nay da sira lai
cach dung tir ngit va bé mot s6 ndi dung cau hoi vé danh gia chuyén mén).
Thuéc do, tiéu chudn ddnh gid

B cau hoi sir dung thang diém Likert ciia Rinnsen Likert dé dénh gia murc
d6 hai long ctia ngudi bénh: Phuong phéap duogc st dung dé danh gia do hai long
dwra theo céc cau tra 101 da duoc sip xép theo tht ty ting dan vé mirc d6 dong
y. Thang diém Likert 5 muc do s& c6 tuong tng 5 phuong an tra 101, thang diém
Likert 5 mtrc d6 thudng xuyén s& c6 mot phwong an tra 10 trung 1ap dé ngudi

tra 101 lya chon khi khong muon tra 161 cac lua chon cuc doan.

Pé danh gia nhu cau hd trg vé CTXH ctia NBNT, v&i mdi cau hoi danh

gia, ching t61 st dung thang do vo1 5 mue do:
- Mtic d6: 1: Hoan toan khong can thiét
- Mtic d6 2: Khong can thiét
- Murc d6 3: Binh thuong
- Mitc do 4: Can thiét
- Mirc d6 5: Rat can thiét

Nhu cau ho trg vé CTXH dugce danh gid 1a “khong c6 nhu cau” néu doi
tuong c6 mirc do nhu cau tor mirc 1 dén muc 3, danh gia 1a “c6 nhu cau” néu

doi tugng ¢d6 mire do nhu cau tir mirc 4 dén muc 5.
1.3. M0t s6 nghién citu vé nhu cau hd trg dich vu cong tac xa héi trong bénh vién

1.3.1. Trén thé gidi
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O My, cong tac xa hoi lan dau tién duoc dua vao bénh vién nim 1905 tai
Boston va dén nay hau hét cac bénh vién déu c6 phong cong tac xa hoi va day
la mdt trong nhiing diéu kién dé cac bénh vién duoc cong nhan 1a hoi vién cua
Hoi1 cac bénh vién M¥. Tai Chau A, hoat dong xa hdi dugc cong nhan dau tién
tai Trung Quéc 1a hoat dong xa hoi vé y té tai khoa cong tac xa hoi bénh vién
tai Bic Kinh, thanh 1ap nam 1921 bdi mot nhan vién lam cong tac xa hdi Hoa
Ky, Ida Pruitt. Bo phan nay cung cip cac dich vu nghién ctru xa hoi, cong tac
thich ung, tai dinh cu; bén canh do, dao tao dich vu duoc t6 churc cho cac nhan
vién x3 hoi — co thé day 1a cong viéc dao tao dau tién tai Trung Qudc [8].

Trén thé gidi, d3 ¢ nhiéu nghién ctru vé nhu cau cta khach hang doi véi
nhu cau djch vu cong tac xa hoi trong bénh vién cling nhu cac yéu td lién quan
cua khach hang. Trong nghién ctru & Pirc vao nam 2016 cua Inken Padberg va
cong su da xac dinh dugc 95% nguoi bénh mong mudn duogc cung cép thong
tin, thao luan va giai thich; 19,5% c6 nhu ciu cung cép thiét bi va d6 dac trong

buéng bénh; 22,2% NBNT quan tam dén viéc hd tro tai nha [24].

Mot khao sat tai Ethiopia (2022) cho thiy ngudi bénh thuong khong dugc
huéng dan nhiéu khi dén kham, nhung nhén vién y té s& gi6i thiéu nhitng nguoi
bénh c6 kho khin xi hoi hodc bénh Iy dén phong CTXH bénh vién dé dugc hd
trg phu hop [25].

Nghién ctru ctia Shetal Vohra-Gupta tai My (2025) cho ra két qua nghién
ctru khang dinh ring viéc ting cudng vai trd cta nhin vién xa hoi khong chi
gitip cai thién két qua sirc khoe cho ca nhan bénh nhan ma con 14 chia khoa dé

thuc day cong bang y té va giam chi phi hé thong [26].

V61 nhitng nghién ctru khac nhau, dya trén nhitng mé hinh dénh gia va
cac bo cong cu khéac nhau, pham vi nghién ctru, cac van dé lién quan cling nhu
khéac nhau va trén nhiing do61 tugng khic nhau cia mot vai nudce trén thé gidi

c6 thé dua ra nhitng két qua khong thong nhat, nhung da phan nao dua ra duoc
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btrc tranh tong thé gitp cac nha cung cip dich vu y té ¢ cai nhin toan dién hon,
quan tdm dén chit luong dich vu ma minh cung cp, tir 46 gop phan nang cao

hiéu qua hoat dong cua bénh vién.
1.3.2. Tai Viét Nam

O Viét Nam, nhirng nghién ctru vé nhu cau ho trg vé cong tac xa hoi cla

nguoi bénh ndi tra va mot so yéu t6 anh hudng twong doi nhicu va da dang.

Tac gia Nguyén Khéc Liém va Luu Thi Thim trong nghién ctru “Nhu cu
vé dich vu cong tac xa hoi cuia nguot bénh ndi tra tai Bénh vién Hitu Nghi Viét
Ptic nam 2020”. Phuong phap nghién ctru: Nghién ciru mé ta cat ngang, sir
dung phuong phap nghién ctru dinh luong. Nghién ctru phat van véi 420 bénh
nhan noi tra. Nghién ctru thu thap s6 liéu tai 5 khoa: Chan thuong chinh hinh I,
Ung budu, Phau thuat than kinh I, Phau thuat gan mat va Phau thuit tiét niéu
trong thoi gian thang 4-5/2018. Két qua: Két qua nghién ciru cho thay, ngudi
bénh c¢6 nhu cau khac nhau vé dich vu cong tac xa hoi, trong dé: 81,9% ngudi
bénh c6 nhu cau cung cép dich vu chi dan thong tin kham chita bénh, 68,6%
ngudi bénh c6 nhu cau cung cap thong tin gido duc strc khoe, 62,9% nguoi bénh
c6 nhu cau hd tro tam 1y, 55,5% ngudi bénh c¢6 nhu cau két ndi ngudn luc va

h6 tro tir thién [9].

Két qua nghién ctru cua Pham Tién Nam va cong su vé “Nhu cau hd tro
vé cong tac xa hoi cua ngudi bénh noi tra tai Vién Y Duogc hoc dan toc Thanh
phé H6 Chi Minh nam 2022” nghién ctru dinh lugng trén 221 nguoi va nghién
ctru dinh tinh trén 10 ngudi cho két qua: Nhém nhu cau hd tro vé thong tin, tu
van, hudng dan vé cac dich vu kham bénh, chira bénh chiém ti 1¢ cao nhét 13
ndi dung hudéng dan, hd trg thu tuc/qui trinh kham bénh (87,5%). Nhoém nhu
cau tiép can vodi cac dich vu truyén thong, nang cao nhan thic chiém ti 1& cao
nhat 12 ndi dung phong, chéng bénh (72,2%). Nhom nhu cau hd trg tam 1i - xa

hoi chiém ti 1é cao nhét 1a ndi dung hoi tham vé hoan canh gia dinh va tinh hinh
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tién trién phuc hoi stic khde (65,7%). Nhom nhu cau két néi ngudn lyc va ho
trg vién phi chiém ti 1¢ cao nhat 1a ndi1 dung ho tro chd & cho nguodi cham soc

trong sudt thoi gian diéu tri (56,5%) [13].

Nghién ctu Tran Van Vui va cong su tai Bénh vién Truong Pai hoc Y —
Duoc Hué. Phuong phap nghién ctru: Nghién ciru mo ta cét ngang trén 210
NBNT tir thang 11/2022 dén thang 7/2023. Két qua: Nhu cau hd trg vé CTXH
cua NBNT tai BV Truong Pai hoc Y Duoc Hué 1a kha cao, trong do, nhiing
nhu cau chiém ty 1& cao nhét 1a nhu cau thyc hién quy tic Gng xtr cia NVYT
tai BV ( 97,6%), nhu cau duoc hoi tham vé tinh hinh stre khoe (94,2%), nhu
cau duoc tu van chinh sach BHYT té (92,9%), nhu cau duoc truyén thong, tu
van cac thong tin vé phong, chéng bénh tat dang diéu tri (91,0%), nhu cau duoc
két ndi voi NVYT trong trudng hop can thiét dé hd tro cong tac diéu tri (74,4%),
nhu cau dugc dong vién, chia sé khi c6 vudng mic véi NVYT (55,2%), nhu
cau hd tro chi phi diéu trj (58,5%), nhu cau hd trg chi phi sinh hoat (49,5%) va
nhu cau hd tro suat dn mién phi (44,7%) [22].

Nghién ctru ctia Tran Thanh Tuan va cong su vé “Mot s yéu lién quan dén
nhu cau cong tac xa hdi ctia nguodi bénh, ngudi nha ngudi bénh tai Bénh vién
Trung wong quan doi 108, nim 2023 trén 420 ngudi bénh cho két qua vai trd
quan trong ctia cac hoat dong hd tro trong qua trinh diéu tri va chim sdc nguoi
bénh tai bénh vién; mot s6 yéu tb lién quan gitra nhu cau hd trg x4 hoi va cac yéu
td nhu nghé nghiép, thu nhap, loai bénh diéu tri, s6 lan nhdp vién hang nam, )
ngay diéu tri trong 1an nhap vién hién tai va kha ning chi tra cia nguoi bénh. Theo
két qua khao sat ¢ t6i 98,3% nhu ciu vé hudng dan qui trinh kham chita va diéu
tri bénh, 95,2% nhu cau hd trg thi tuc chuyén vién/xuit vién va ké tiép 75% nhu

cau két noi cac co quan t6 chirc xa hoi trong vi¢ce ho tro sau xuat vién [18].

Tac gia Nguyén Minh Tan va cong sy nghién ctru “Nhu cau dich vu cong

tac xa hdi cuia nguoi bénh ndi tri va mot s6 yéu to anh hudng tai Bénh vién y
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hoc ¢o truyén Trung wong nam 2023” trén 264 ngudi bénh noi tri. Thiét ké cat
ngang c6 phan tich, két hop dinh luong véi dinh tinh. Nghién ctru dinh luong
su dung thang do Likert 5 muc do dé danh gia nhu cau dich vu cong tac xa hoi.
Ti 1é nhu cau vé chi dan, tu van thong tin chung vé kham chira bénh 14 rat cao
tir 84.,8% - 93,6%: cao nhit 1 v& hd tro thu tuc chuyén co s& diéu tri/ xuét vién
93,6%; tu van chi phi diéu tri, chinh sich bao hiém y té déng tilé 1a 93,2%. Ti
1& nhu ciu vé huéng dan, hé tro thi tuc/quy trinh kham bénh dat ti 1& kha cao
92,8%. Ti 1& nhu cau vé dich vu truyén thong, nang cao nhan thuc tir 91,3%-
93,9%: cao nhat 1a duoc tu van vé ké hoach diéu tri, dién bién, tién lugng vé

bénh 14 93,9%; thong tin tac dung phu ctia thudc 13 92,4% [16].

Tac gia Tran Tho Nhj va cong su nghién ctu: “Mo ta thyc trang trién khai
cong tac xa hoi tai Bénh vién Pa khoa Phd Néi tinh Hung Yén quy I nim 2024”.
Nghién ctru mo ta cat ngang trén 256 nguoi bénh noi tri cho két qua: Hau hét cac
nhu cau ctia bénh nhan déu duoc dap tmg, cao nhit & cac dich vu hudéng din, hd
tro thil tuc/quy trinh kham chita bénh (84,7%) va dich vu cung cap ké hoach diéu
tri, dién bién, tién lugng bénh (84,8%). Cac dich vu c6 mirc 46 dap tmg thap chi
yéu & hd tro tam 1y - x4 hoi (bao gdm tu van, tham vén, tri liéu tim 1y) va dich vu
két ndi ngudn Iyc va hd tro vién phi (bao gdm hd tro tién mit va ting d6 dung ca

nhan cho nguoi bénh, hd trg chd & cho ngudi nha ngudi bénh) [14].
1.3.3. Dia ban nghién cvuu

Bénh vién DPa khoa Qué V& duge hinh thanh trén co s tai co cu td chirc
theo Quyét dinh s 587/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh Béc Ninh,
nham sap xép, kién toan hé théng y té cong lap theo hudng tinh gon, hiéu qua.
Bénh vién thuc hién déy du chure nang, nhiém vu kham bénh, chira bénh; phuc hdi
chirc nang; chi dao tuyén va tham gia ddo tao, nghién ctru khoa hoc. Viéc chuyén
d6i mo hinh to chirc tao diéu kién nang cao nang luc chuyén mén, chét lugng dich

vu y té va hiéu qua quan 1y. Qua d6, Bénh vién Da khoa Qué V4 ting budc déap
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ung tot hon nhu cau cham soc suc khde Nhan dan trén dia ban va khu vyc 1an cén,

phu hop vé1 yéu cau doi méi ciia nganh y t€ trong giai doan hi¢n nay.

Tai Bénh vién da khoa Qué V&, T6 CTXH dugc thanh 1ap tir thang 05/2017
tryc thudc Phong Piéu dudng — Cong tac xa hoi ¢ chirc nang quan 1y, tham
muu cho Giam déc Bénh vién vé cong tac xa hoi, cong tac tur thién va don tiép
nguoi bénh dua trén Quy ché cta T cong tac xa hoi ban hanh theo Quyét dinh
s6 352 QD/TTYT ngay 17/04/2023 ciia ddng chi Giam dbc. T6 gom 09 thanh
vién, trong d6 ¢6 01 t6 truéng, 01 cir nhan CTXH va 7 vién chirc, nguoi lao dong
thuc hién nhiém vu: Boén tiép, chi dan, cung cép thong tin, gio1 thi¢u vé dich vu
kham bénh, chira bénh ctia Trung tam cho nguo1 bénh ngay tir khi ngudi bénh vao
khoa kham bénh hoac phong kham bénh. Tb chirc tham hoi nguoi bénh va nguoi
nha ngudi bénh dé nam bat thong tin vé tinh hinh stic khoe, hoan canh kho khin
ctia nguoi bénh, xac dinh mirc d6 va c6 phuong an hd trg vé tim 1y, x4 hoi va to
chtrc thue hién. Hd tro khan cép cac hoat dong cong tac xa hoi cho nguoi bénh 1a
nan nhan ctia bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gi61, tai nan, tham hoa nham bao
dam an toan cho ngudi bénh: hd trg vé tam 1y, tu van vé phap 1y, giam dinh phap
y, phap y tdm than va cic dich vy phit hop khac. Hd tro, tur van cho ngudi bénh vé
quyén, loi ich hop phép va nghia vu cia ngudi bénh, cc truong trinh, chinh sach
x4 hoi vé bao hiém y té, tro cép xa hoi trong kham bénh, chita bénh. Cung cép
thong tin, tu van cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s¢ kham bénh, chita bénh
hodc xudt vién; Hd trg thi tuc xuét vién va gidi1 thi€u nguoi bénh dén cac dja diém
hd trg cong dong, ... Pic biét, Mang luéi CTXH gdm 18 thanh vién thanh 1ap theo
Quyét dinh 351 QB/TTYT ngay 17/04/2023 ctia d6ng chi Giam ddc duge coi nhu
canh tay ndi dai cua T6 cong tac xa hoi trong qua trinh thyc hién nhiém vu, gitp
cong viée duoc di sau hon vao thyc tién khoa, phong. Mang luéi cong tac vién

CTXH hoat dong theo ché d6 kiém nhiém, thuc hién nhiém vu hd trg, tu van giai
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quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh
trong qua trinh kham, chita bénh [19],[20].

Hién tai, Bénh vién da khoa Qué V3 c¢6 04 phong va 12 khoa chuyén mon,
(trong d6 c6 7 khoa 14m sang va 5 khoa cin 1am sang, phuc vu) tiép nhan va
diéu tri cho mot s6 luong 16n nguodi bénh nodi tra tir 15.000 dén 18.000 luot
nguoi bénh, voi dac diém da dang vé do tudi, tinh trang bénh ly va hoan canh
kinh té — x3 hoi [21]. Trong bdi canh nhu cau chim soc strc khoe toan dién ngay
cang gia ting, dic biét khi Thong tu s6 51/2024/TT-BYT ciia B Y té dugc ban
hanh va trién khai tir ngay 01/03/2025, yéu cau d6i véi dich vu cong tac xa hoi
trong co sO y té ngay cang dugce chuan hoa theo huéng chuyén nghiép, toan

dién va lay nguoi bénh 1am trung tam [1].

Nim 2025, To Cong tac xa hoi tai Bénh vién da khoa Qué V4 da dong vai
tro nong cot trong viée to chire, diéu phdi va két ndi cac ngudn luc xa hoi, chi
tri phéi hop véi céc t6 chirc thién nguyén, ca nhan hao tAm nham hd trg nguoi
bénh ndi tri ¢6 hoan canh kho khan. Két qua: Hudng dan giup do hon 17.734
luot BN vao diéu tri ndi tra; Van dong tiép nhan tai tro; phéi hop td chire ca
nhan phat qua, chdo...tir thién 67.950 suit com/chio/bun/banh tir thién gui dén
nguoi bénh, tong gia tri 100.340.000 dong, cing cac hinh thirc hd trg khac theo
dung nodi dung va pham vi hoat dong duoc quy dinh, gop phan cai thién diéu
kién sinh hoat, giam ganh ndng chi phi va nang cao murc do hai long cia nguoi

bénh trong qua trinh diéu tri noi tra [21].

Chinh vi vay, Bénh vién da khoa Qué V0 xac dinh viéc nghién ctru nhu
cau ho tro cong tac xa hoi cua nguoi bénh noi tra 1a nd1 dung cé y nghia quan
trong, nham lam co s& khoa hoc cho viéc xay dung, di€u chinh va hoan thi¢n

cac hoat dong cong tac xa hoi.
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1.4. Khung ly thuyét
Khung 1y thuyét Nhu cau hd trg vé dich vu cong tac xa hoi ctia nguoi bénh
ndi tra tai Bénh vién da khoa Qué V4 nam 2026 gdm 04 nhom nhu cau hd tro

chinh, bén canh d6 1 08 yéu t6 lién quan:

- Bi canh kinh té, x3 hoi, trinh d6 dan trf va mo hinh bénh tat

- Puong 16i, chu truong ctua Pang va vin ban quy pham phap luat cia Nha

nudc,...
Céc yéu t6 cAu phan cia Mot s6 yéu tb lién
dich vu cong tac xa hoi quan cua PTNC
Nhu cau chi dan, Tudi
tu van thong tin —
cung vé kham chira Gioi tinh
bénh cua nguoi N\
bénh noi tri : Nghé nghi¢
i ' Nhu cau AC fghiep
XA A ho tro vé
Nhu cau ticp can :: dich vu Trinh d6 hoc
calcl:Adn:h vu truyén CTXH <:| van
htA og;g,, fahg cao - ciia nguoi
nhén thuc ciia ngudi A A C .z
T A uang bénh noi Noi sinh song
bénh noi tra trt
r
A X A \ / ,
Nhu cau h? trAq tam Péi tuong KCB
1y — xa hoi
A 1A, A Murc hudng
Nhu‘ﬂ cau ket‘noxl BHYT
nguon lyc va ho
trg vién phi L,
FVIenp Kha nang chi tra

Hinh 1.1. Khung Iy thuyét d& cuong
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Chwong 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. D6i twong nghién ctru

Nguoi bénh ndi trtt dang di€u tri tai cac khoa lam sang thudc Bénh vién

Pa khoa Qué V3.
2.1.1. Nghién ciru dinh lugng:
- Tiéu chudn lya chon:
+ Ngudi bénh tir 18 tudi tro 1én.
+ S6 ngay nam vién it nhat 2 ngay.

+ Biét doc, biét viét; co du sirc khoe tham gia phong van; khong bi khuyét tat

nhu diée, mu, cAm hodc cic bénh rdi loan tAm than kinh nhu dong kinh, tram cam.
- Tiéu chudn loai trir:
+ Khoa Nhi
+ Nhitng ddi twong khong c6 mit tai Bénh vién vao thoi gian nghién ctru.

+ Nhitng nguoi bénh ning khong di nhan thic va phong véan (trudng hop
nay chiém khoang 1% tong s6 nguoi bénh dang nam diéu tri do do6 loai trir

nhimg nguoi bénh nay s& khong gay anh hudong dén két qua nghién ctu).
2.1.2. Nghién cvru dinh tinh
- Tiéu chuadn lwa chon:

+ Pho giam ddc Bénh vién phu trach cong tac DD- CTXH; Trudng phong
bD- CTXH; Nhan vién va mang luéi t6 CTXH; Ngudi bénh ndi tru.

+ C6 thoi gian cong tac tir 6 thang trd 1én tinh tir thoi diém thu thap thong
tin (d6i v&i Pho Giam déc phuy trach phong PD- CTXH; Trudng phong DD-
CTXH; Nhan vién phong BDD- CTXH, thanh vién mang ludi CTXH).

- Tieu chuan loai tru:
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+ Nhiing nguoi khong c6 mat tai Bénh vién trong thoi gian nghién cuu.
+ Khoa Nhi
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian: Nghién ctru dugc thyce hién tir thang 01/2026 — hét thang
09/2026.

- Pia diém nghién ctru: Tai céc khoa 1am sang thudc Bénh vién da khoa

Qué V3; Pia chi: T6 dan phé) Dinh, phuong Qué V3, tinh Bic Ninh.
2.3. Thiét ké nghién ctru

- Nghién ctru theo phuong phap mo ta

- Thiét ké nghién ciru cat ngang
2.4. C& miu nghién ciru

2.4.1. Nghién ciru dinh luong

C& mau theo cong thirc: n = 72 (1- a/2) I)xgz;p)
Trong do:

n: ¢& mau toi thiéu

Z: Hé s tin cay. Z-a2) = 1,96 tuong tmg v61 khoang tin cay o= 95%

P: 1a ty 1& nguoi bénh ndi tri ¢6 nhu cau hd trg vé CTXH tai Bénh vién.
Theo két qua nghién ctru “Nhu cdu vé dich vu céng tdc xa héi ciia nguoi bénh
néi trii tai Bénh vién Hitu Nghi Viét Pire ndm 2018 [9], cho thiy ty 1& nhu cau
ho tro 14 55,5%, vi vay chung tdi chon p=0,555

d: sai s6 t6i da co thé chp nhan (d = 0,05).

Thay vao cong thtrc ta c6 n= 380.

Dy phong 10% cho truong hop nguoi tham gia nghién ciru mudn ding
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tham gia hodc khong hoan thanh bd cau hoi, cd mau can co 14 418.

Nhu vay c¢& mau t6i thiéu 1a 418 ddi twong. Trong thoi gian nghién ciru,
chung t6i du kién l4y it nhat 418 mau dua vao nghién ciru.
2.4.2. Nghién cvru dinh tinh

Thuc hién chon mau c6 chu dich dé dam bao cung cap thong tin can thiét
cho nghién ctru. Str dung phuong phép phong van sau (PVS) va thao luan nhém
(TLN) cac ddi tugng, bao gdm:

+01 cudc PVS véi Pho giam ddc Bénh vién phu trach phong PD- CTXH;

+ 01 cudc PVS véi Truong phong BD- CTXH.

+ 06 cudc PVS véi 06 NBNT sau khi phat van va tong hop két qua, trong
d6 03 d6i tuong dai dién cho nhom c6 nhu cu va 03 ddi tuong dai dién cho
nhom khong c6 nhu cau (khoang 25 phut/ ddi tuong), do méi ngudi bénh cé lidu
trinh thuc hién céc chi dinh & cac khung gio khac nhau, cong véi yéu tb stze khoe
do d6 nhém tac gia chon phuong phap PVS thay vi thuc hién phuong phap TLN.

+ 01 cudoc TLN: Toan bo nhan vién phong BD- CTXH va dai dién mang
lu6i CTXH (cac khoa 1am sang c6 ngudi bénh tham gia phat vén).

2.5. Phwong phap chon miu

- Phuong phap chon mau ngau nhién don.

- Vé6i ¢& mau 418 va du kién thoi gian thu thap sb liéu tir thang 03 dén
thang 06/2026 (8 tuan trir thir 7, chii nhat va ngay 18). Ching t6i dy kién phong
van 11 nguoi bénh mdi ngay (418/40 ngay = 10,45 ngudi bénh).

- Theo thong ké cua phong KHNV - QLCL- CDT, s6 luong ngudi bénh
ndi tra tai cac khoa 1am sang (trir khoa Nhi) ctia Bénh vién da khoa Qué V ra
vién trung binh khoang 80 ngudi bénh / ngay.

- Cach 1y mau theo ngay:
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+ Tinh Hé s6 k = 80/6="7

+ Bude 1: Budi sang cac ngay tir thir 2 dén tht 6, nhom nghién ciru 1ap danh

sach nguoi bénh ra vién theo van ABC.
+ Budc 2: Chon dbi trong nghién ctru dau tién ngiu nhién c6 thir tir 1 b (1< b < 6).
+ Budc 4: Thu ty ddi tuong nghién ctru tiép theo=b + 7 x a (a= 1 dén 11).

Trong qué trinh thu thap sd liéu, néu NB trong budc nhiy khong du tiéu

chuén nghién ctru thi bude nhay s& roi vao NB c6 s6 tht ty lién ké sau do.
2.6. Phuong phap thu thap théng tin
2.6.1. Phuwong phdp thu thip sé liéu

- Diéu tra vién gdm chu dé tai va cac nhan vién thugc Phong Diéu dudng -

Cong tac xa hoi. Cac diéu tra vién di duogc tap hudn trude khi thyuc hién diéu tra.
- Thoi diém phong van 13 sau khi NBNT hoan thanh céc thi tyc ra vién.

- Nguoi bénh tham gia nghién ctru dugce giai thich muc dich cua nghién

ctru, duoc phat Bo cau hoi va hoan thién.

- Diéu tra vién theo doi qua trinh dién phicu va gidi dap cac thac mac dé

NB hoan thién B cau hoi.
2.6.2. Cong cu thu thdp thong tin
- Nghién ctru dinh luong: Sir dung Bo cau hoi dé tién hanh thu thap s6 licu.

- Nghién ctru dinh tinh: Sir dung phuong tién ghi 4m hodc s6 ghi chép ghi
lai ndi1 dung PVS.

2.7. Bién s0/ chi s0 nghién ciru
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Bdng 2.1: Bién so/chi so nghién curu

Phan Phuong
Tén bién/Chi sb Dinh nghia loai phap thu
bién thap
Thong tin ngwdoi bénh
Tudi Do tudi caia PTNC (tinh theo nim Lién tuc Phat
duong lich) *" | vin/HSBA
. o Nhi ’
Gi6i tinh G161 tinh cua DPTNC (nam/niY) phéil v énl/)Il;g[B A
Nehs nehié Nghé dem lai thu nhap chinh cho | BDinh Phat
SIENENEP  prNe danh | vAn/HSBA
Trinh d¢ hoc x £, A Phat
o Caph hat DTNC Thu b .
vin ap hoc cao nhat ctua ubdc| < HSBA
) , Noi & hién tai cua BPTNC (thanh | Nhi Phat
Noi cu tra - n A %
thi / nong thon) phan | van/HSBA
. Nhi 4
Péi tuong KCB | DPTNC co/khong sit dung BHYT pha; Vénl/)ﬁastB A
Mitrc huéng BHYT theo chi phi
Mitc huéng | ¢ PUONS oo U PHT Phan | phat
BHYT KCB trong pham vi huéng ( 0%, loai | vAn/HSBA
40%, 80%, 95%, 100%) ‘
Kha nang chi trd vién phi khi thanh Nhi
Kha ning chi tra | toan ra vién (Trang trai dugc/ Can héﬁ Phét van
vay muon) P
Nhu cau hd tro vé cong tac xi hoi
. . | Hudng dan, hd tro thi tuc/qui trinh
Nhu f:au chi dgn, kham bénh
tu van thong tin - . —
h 3 kha Tu van chi phi diéu tri )
chuhg ve kham Thtt bac | Phat van

chira bénh
cuia nguoi bénh
noi tru

Tu van chinh sich BHYT

Tu van tro cap xa hoi cho nguoi
bénh ndi tra thudc ho ngheo
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Phan Phwong
Tén bién/Chi sb Dinh nghia loai phap thu
bién thap
HO tro thu tuc chuyén co s& diéu
tri/xuét vién
Nhu ciu tiép can Noi dung phong, chéng bénh
voi 03:10 dich vu | Hom thu gop y trong bénh vién
t1:uyen thoﬁ%’ Quy tic Gmg xir trong bénh vién Thirbac | Phat van
nang cao nhan ; . W ~ A
& . ‘ Céc quy dinh vé khadm chira bénh
thtrc. A A
ta1 Bénh vién
Hoi tham vé hoan canh gia dinh va
tinh hinh tién trién phuc hdi st
khoe
N Tu van — tham van tam li
Nhu cau ho trg Thir bé g
tam 1i - xa hoi | Tri liéu tam Ii rbac) Phatvin
Tu van giao tiép xa hoi
Cung cap thong tin mang ludi hd
tro bénh nhan
HO tro tién mit thanh toan mét
phan vién phi
HJ tro tién mat dung cho sinh hoat
phi
.« .. | Dugc ting d6 dung cé nhan
Nhu cau két n61 YO Hne 5
ngudn lyc va hd | Puoc cung cép bira an mién phi | Thirbic | Phat van

trg vién phi

Ho tro chd ¢ cho ngudi cham séc
trong suot thoi gian di€u tri

Hb trg két ndi vé con ngudi (két
ndi giita nguoi bénh voi bac i,
diéu dudng, nha tham van tim
li...)
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2.8. Tiéu chuan danh gia
2.8.1. Nghién ciru dinh luong
- B¢ cdu hoi:

Str dung Bo cau hoi dé tién hanh thu thap s6 liéu, bo cau hoi duogc tac gia
Pham Tién Nam chuin hoa trong dé tai nghién ctru “Nhu cau va kha ning cung
cép dich vu cong tac xa hdi cho bénh nhan ung thu tai Bénh vién K nadm 2017”
(str dung c6 chinh stra dé phu hop vo1 thuc té tai dja ban nghién clru, stra lai
cach dung tir ngit va bo mot s6 ndi dung cau hoi vé danh gia chuyén mén). Bo
cong cu nham thu thip thong tin chung ctia d6i trong nghién ctru, nhu cau hd
tro vé CTXH cua NBNT (gdm 4 nhom: nhém nhu cau hd trg vé thong tin, tu
van, hudng dan vé cac dich vu kham bénh, chita bénh; nhém nhu cau tiép can
vo1 cac dich vu truyén thong va nang cao nhan thirc; nhoém nhu cau dugc hd tro

vé tAm i — xa hoi; nhom nhu cau két ndi nguon lyc va hd tro vién phi).
- Cau truc b cdu hoi:
+ Phéan [: Thong tin chung ctia 461 twong nghién ctru gom 08 muc

+ Phan II: Danh gia nhu cau hd trog vé CTXH cua doi tuong nghién curu tai Bénh

vién da khoa Qué Vo gom 20 ti€éu muc:

Noi dung “Nhu cau chi dan, tu van thong tin cung vé kham chita bénh cua

nguoi bénh ndi tra” dugce do br?mg 05 bién.

Noi dung “Nhu cau tiép can cac dich vu truyén thong, nang cao nhan thic
ctia ngudi bénh ndi tra” bao gdm 04 bién.

Noi dung “Nhu ciu hd tro tim 1y — xa hoi” dugce do boi 05 bién.

Noi dung “Nhu cau két ndi ngudn luc va hd tro vién phi” duoc do luong
boi 06 bién.

2.8.2. Tiéu chudn déinh gid
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Pé danh gia nhu cau hd trg vé CTXH cia NBNT, véi mdi cau hoi danh

gid, chung to1 s dung thang do véi 5 mue do
- Mtic d6: 1: Hoan toan khong can thiét
- Mtic d6 2: Khong can thiét
- Mitrc d6 3: Binh thuong
- Mirc d6 4: Can thiét
- Murc d6 5: Rét can thiét

Nhu cau ho trg vé CTXH duogc danh gid 1a “khong c6 nhu cau” néu doi
tuong c6 muc do nhu cau tir mirc 1 dén muc 3. Panh gia la “c6 nhu cau” néu
doi tugng c6 mirc do nhu cau tir murc 4 dén muc 5. (<4 diém la “khong c6 nhu

cau” va > 4 diém la “co6 nhu cau”).

- Méi nhu cau duoc hinh thanh tir nhiéu tiéu muc, mdi yéu to chia thanh 2

nhém “cé nhu cau” va “khong c¢6 nhu cau”.

- Piém nhu ciu trung binh ctia | PTNC = Tong s6 diém caa 20 tiéu muc/20.

DTNC dugc danh gia 1 “Coé nhu cau” khi c6 diém trung binh > 4 diém.

- Bi€m nhu cau trung binh cua ting muyc = Tong s6 di€ém cua cac ti€u muc

thudéc muc d6/Tong so6 tiéu muc thudc muc do.

- Nhu ciu chung = Trung binh cong ciia diém nhu cau trung binh cua tat

ca cac DPTNC (so voi diém ti da 1a 5).
- Ty 1& c6 nhu cau ctia 1 PTNC = (T6ng s6 tiéu muc ¢ diém > 4/20) x 100.

- Ty 18 nhu cu chung = (Tong s6 DTNC c6 diém trung binh > 4/Tong s6
DTNC) x 100.

- Ty 18 nhu cau theo timg muc ciing 4p dung cach tinh tuong tu.

2.8.3. Nghién cvru dinh tinh
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B cong cu dugc st dung dua trén viéc tham khao bo cong cu cua tac gia
Pham Tién Nam va cong su (2017) (c6 chinh stra nghién clru nay da sua lai

cach dung tir ngit va bo mot sd ndi dung cau hoi vé danh gia chuyén mon)
2.9. Phuwong phap phan tich va xir 1y s6 liéu:
2.9.1. 86 liéu dinh lwong:
- Kiém tra lai toan b va loai trir cac phiéu diéu tra khong hop 18:
+ Trong qua trinh nhap liéu, dé tranh sai sot s6 liéu duoc nhap 2 lan.
+ Lam sach sd liéu: Sau khi hoan tat nhap li¢u, cac s6 liéu duoc lam sach
va hiéu chinh cac sai soét.
- Xtr Iy va phan tich s6 liéu trén phan mém SPSS 20.0:
+ Phan mo ta nhu cau duoc thé hién béng tan sb va ty 1€ %.

+ Phan phan tich yéu t6 lién quan dua trén gia tri trung binh, kiém dinh

Khi binh phuong v6i mitc ¥ nghia théng ké p=0,05.
2.9.2. 86 li¢u dinh tinh:

Noi dung cac cudoc PVS va TLN duoc ghi am sau do duoc gd bang va duoc xi

li bang phuong phap ma hoa thu cong theo chil dé dé dap tmg muc tiéu nghién ctu.
2.10. Pao dirc trong nghién ctru

- Tét ca ddi twong nghién ciru tu nguyén tham gia nghién ctru, sau khi da

dugc giai thich vé muc dich, nd1 dung cua nghién ctru.

- Cac thong tin c4 nhan ctia PTNC dugce dam bao giir bi mat tuyét d6i. SO
liéu chi nham muc dich nghién ctru khoa hoc, khong ngoai muc dich nao khac

va khong 1am anh hudng dén két qua ciing nhu qua trinh diéu tri.
- Pé cuong nghién ctru duoc Hoi dong khoa hoc céac cap thong qua.

- Két qua nghién ctru duoc phan hdi lai cho Ban giam dbc. Két qua nghién
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ctru ¢ thé 1am co s¢ dé khoa cling nhu BVDK diéu chinh dé nang cao chat
luong kham, chita bénh.
2.11. Han ché ciia nghién ciru va bién phap khic phuc

- Sai s6 lién quan dén bg cdu héi: Cau hoi khong rd rang, bi bo trong
hoic tra 101 khong day du. PTNC khong hiéu cau hoi.

Cdch khdic phuc: Pam bao bd cau hoi dé hiéu, don gian, ngudi diéu tra
giai thich k¥ cang, d6i twong nghién ctru c6 thé hiéu va tra 161 duoc ngay nham
dem lai tinh chinh xac cho cau tra 101.

- Sai 56 do nhé lai: Day 13 loai sai s khong thé tranh khoi trong khi thuc
hién nghién ctru c6 théng tin hoi ciru.

Cdch khdc phuc: Hoi nguoi bénh nhiéu 1an va mo rong t6i da cac ngudn
thong tin c6 thé thu thap (nguoi nha, ho so bénh 4n cii, so6 khdm bénh...), tao
khong khi thoai mai dé NB tra 101 day du va chinh x4c.

- Sai s6 do qud trinh nhdp liéu: L3 loai sai s6 co thé khic phuyc triét dé
trong qua nhap s6 liéu.

Cch khdc phuc: Kiém tra nhitng gia tri bt thuong trong bo s liéu. Thue hién
kiém tra ngiu nhién 10% s6 truong hop dé dam bao tinh chinh xac ctia nhap liéu.
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Chuwong 3: DU KIEN KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théng tin chung vé d6i twong nghién ctru.

Bing 3.1. Pdc diém chung ciia déi twong ciia doi twong nghién civu

Pic diém chung S6 lwong Ty 1€ %

. Tt 18 — 60 tudi
Nhom tuoi

> 60 tudi

o Nam
(G161 tinh

Nu

Huu tri

Cong chuec, vién chure

Nghé nghiép Buo6n ban

Nong dan

Khac

Khong di hoc

Cap I (Tiéu hoc)

Trinh do hoc vén Cap II (THCS)

Cap III (THPT)

Trung cép, cao dang

tré 1én

Thanh thi
Noi cu tra

Nong thon
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Péi tugng kham | €O strdung BHYT
hita bénh
chira b¢ Khong str dung BHYT
0%
40%
Mirc hudéng Bao
2 . 80%
hiém y té
95%
100%
Ca nhan/ gia dinh
Khé ning chi tra trang trai duoc
Can phai vay mugn

Nhan xét:
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3.2. Nhu cau hd tr¢ vé cong tac xa héi ciia ngwdi bénh néi tri

Bing 3.2: Nhu cdu chi din, tw vin théng tin chung vé khdm chita bénh ciia
nguwoi bénh ngi tru

' C6 nhu ca Khong co Piém
Ma Noi dung o e nhu cau .
n (%) n (%) trung binh

Al | Huong dan, hd tro thu
tuc/qui trinh kham bénh

A2. | Ty van chi phi diéu tri

A3. | Tu van chinh sach BHYT

Tu van tro cép xa hoi cho
A4. | nguoi bénh noi tra thude
ho nghéo

Tong

Nhan xet:
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Bing 3.3: Nhu cdu tiép cén véi cdc dich vu truyén thong, ning cao nhin thirc

. C6 nhu cau | Khong cé Diém
Ma Noi dung o e nhu cau .
n (%) n (%) trung binh

B1. | Noi dung phong, chéng
bénh

B2. | Hom thu gop y trong bénh
vién

B3 | Quy tic img xt trong bénh
vién

B4, | Céc quy dinh vé kham chita
bénh tai Bénh vién

Tong

Nhan xet:
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Bing 3.4: Nhu cdu hé tro tém Ii - xi hji

. C6 nhu cau | Khong cé Diém
Ma Noi dung o e nhu cau .
n (%) n (%) trung binh

Hoi tham vé hoan canh gia
Cl. | dinh va tinh hinh tién trién
phuc hoi stc khoe

C2. | Tu vAn — tham vén tam I

C3. | Tri liéu tam 1§

C4. | Tu van giao tiép xa hoi

c5. | Cung gép thong tin mang
ludi ho trg bénh nhan

Téng

Nhan xét:
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Bing 3.5: Nhu cdu két néi nguén luc va hé tro vién phi

Co6 nhu Khong c6 2
~ A A A Diém
Ma Noi dung cau nhu cau trune binh
n (%) n (%) 8
D1, | HO tro tién mit thanh toan
mot phan vién phi
D2. HO tro tién mat dung cho
sinh hoat phi
D3. | bugc ting d6 dung ca nhan
D4. | Puoc cung cép bita in mién
phi
Hb tro chd & cho ngudi
DS. | cham soc trong sudt thoi
gian diéu tri
HOb tro két nbi vé con nguoi
D6. | (ké€tnodi gitra nguoi bénh
vOi bac si, diéu dudng, nha
tham van tam 1i...)
Téng

Nhan xét:
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Diém trung binh vé nhu cau ho trg cong tac xa hfi ciia ngudi bénh

ndi tra khi diéu tri tai BVDPK Qué V.

Bing 3.6. Ty I¢ trung binh vé nhu cau hé tro vé CTXH ¢ tirng néi dung

STT Noi dung

TV 1§ %

Pi¢m trung binh

Nhu cau chi dan, tw van thong
1| tin chung vé kham chita bénh
ciia nguoi bénh noi tra

Nhu cau tiép can véi cac dich

2 | vu truyén thong, nang cao
nhan thirc.

3 | Nhu cdu hd tro tam li - xa hoi

A Nhu cau két n6i ngudn lyc va

hé tro vién phi

Nhu ciu chung

Nhan xét:
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3.3. Mt s0 yéu to lién quan dén nhu ciu hé trg vé cong tic xa hoi ciia
ngudoi bénh ngi tru tai Bénh vién DPa khoa Qué Vo
3.3.1. Moi lién quan giita nhom tuéi va nhu ciu hé tro vé CTXH ciia nguoi bénh

Bing 3.7. Moi lién quan gifta nhém tuéi va nhu cau hé tro vé CTXH ciia NBNT

Nhu ciu hd trg' vé CTXH .

, Ze Tong

Nhom tuoi o
Cé n (%) Khéng n (%) n (%)
Tir < 60 tudi
>= 60 tudi
Tong
0= p= OR=

Nhan xet:
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3.3.2. Moi lién quan giita gidi tinh va nhu cdu hé tro vé CTXH ciia nguoi bénh
Bing 3.8. Moi lién quan giita gidi tinh va nhu ciu hé tro vé CTXH ciia NBNT

Nhu cau hd trg vé CTXH .
e or Tong
Gioi tinh o

Cé n (%) Khéng n (%) n (%)

Nam
Nit

Tong

X = p= OR=

Nhan xet:
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3.3.3. Moi lién quan giiva nghé nghiép va nhu cau hé tro vé CTXH ciia
nguwoi bénh

Bing 3.9. Moi lién quan giita nghé nghiép va nhu ciu hé tro vé CTXH ciia NBNT

Nhu ciu hé trg vé CTXH

T(K)ng

Nghé nghiép ] A o
Con (%) Khong n (%) n (%)

Huu tri

Cong chtrc, vién chuce

Buon ban

Nong dan

Khac

Tong

Nhan xet:
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3.3.4. Moi lién quan giiva trinh d¢ hoc vin va nhu cau hé tro vé CTXH ciia
nguwoi bénh
Bing 3.10. Méi lién quan giita trinh dé hoc vin va nhu ciu hé tro vé CTXH
cua NBNT

Nhu ciu hé trg vé CTXH .
Tong

Cén (%) Khoéng n (%) n (%)

Trinh d¢ hoc van

Khong di hoc

Cép I (Tiéu hoc)

Cap II (THCS)

Cép III (THPT)
Trung cép, cao dang trd
1én

Téng

Nhan xét:
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3.3.5. Moi lién quan giiva noi sinh song va nhu ciu hé tro vé CTXH ciia
nguwoi bénh ngi tru

Bing 3.11. Moi lién quan giiva noi sinh séng va nhu cau hé trové CTXH
cua NBNT

Nhu cau hd trg vé CTXH

. X Téng
Noi sinh song .
Cé n (%) Khéng n (%) n (%)
Thanh thi
Nong thon
Tong

Nhan xet:
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3.3.6. Moi lién quan giiva doi twong khdm chiva bénh va nhu ciu hé tro vé
CTXH cua ngwoi bénh nji tru

Bing 3.12. Méi lién quan giita déi twong khdm chita bénh va nhu cau hé

tro vé CTXH ciia NBNT
] Nhu ciu hd trg vé CTXH .
Doi twgng kham Tong
chira b¢nh Cé n (%) Khéng n (%) n (%)
C6 BHYT
Khong co BHYT
Tfmg
= p= OR=

Nhan xét:
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3.3.7. Moi lién quan giiva mirc hwong BHYT va nhu ciu hé tro vé CTXH

cua nguwoi bénh ngi tru

Bing 3.13. Méi lién quan giita mirc hwéng BHYT va nhu ciu hé tro vé

CTXH ciia NBNT
Nhu ciu hd trg' vé CTXH .
. - Tong
Miuc hwong BHYT o

Cé n (%) Khoéng n (%) n (%)
0%
40%
85%
90%
100%
T(R)ng

r=__ p= OR=

Nhan xet:
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3.3.8. Méi lién quan giiva khd néng chi trd va nhu cau hé tro vé CTXH ciia

nguwoi bénh ngi tru

Bing 3.14. Méi lién quan giita khd nang chi trd va nhu cdu hé tro vé
CTXH ciia NBNT

Nhu ciu hd trg vé CTXH

Kha nang chi tra Téng
Cé n (%) Khoéng n (%) n (%)
Cé nhan/ gia dinh
trnag trai dugc
Can vay muon
Tong
= p=  OR=

Nhan xet:
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Chuwong 4: DU KIEN BAN LUAN

(Ban ludn theo muc tiéu nghién cuu)
4.1. Nhu cu hd trg cong tic xa hoi ciia nguwoi bénh noi tri

4.2. Mot so0 yéu to lién quan dén nhu cau ho tr¢ cong tac xa hgi cia nguoi

bénh ngi trua
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DU KIEN KET LUAN
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Phu luc 1: MAU PHIEU KHAO SAT
GIAY DONG Y THAM GIA KHAO SAT
Gi6i thi¢u vé nghién ctru
Nhim gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién,

hudng té1 cham soc toan dién va dép tng tdt hon nhu ciu cua nguoi bénh noi tra,
chung t6i tién hanh nghién ctru “Nhu cdu hé tro vé cong tdc xd héi va mét sé yéu té
lién quan cua nguoi bénh noi tru tai Bénh vién Pa khoa Qué Vo nam 2026 . Nghién
ctru dugce thuc hién vé1 muyc ti€éu danh gia thyc trang nhu cau hd tro vé cong tac xa
hoi ctia ngudi bénh ndi tra, dong thdi phan tich mot sb yéu t6 lién quan dén nhu cau
nay trong qué trinh dicu tri tai Bénh vién Pa khoa Qué V4. Thong qua d6, nghién ciru
cung cap co s& khoa hoc va thuc tién nham dé xuét cac giai phap, khuyén nghi phu
hop, hd tro d6i ngii 1anh dao va cac nha quan 1y y té trong viéc xay dung, hoan thién
va nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi, gop phan cai thién chit lugng dich
vu y té, ting su hai 1ong va dam bao quyén loi chinh dédng ctia ngudi bénh trén dia
ban.

Sw tham gia tinh nguyén

Viéc tham gia nghién clru nay, 1a hoan toan tu nguyén. Tra 101 chinh xac céac
cau hoi 12 vo cing quan trong ddi voi ngudi nghién ciru. Thong tin thu thap chi sir
dung cho myc dich nghién ciru va hoan toan gitr bi mat. Vi vay chiing t6i rat mong
ong/ ba s& hop tac va gitp chung t6i dé c6 nhing thong tin chinh xac nhat.

Ong/Ba dong y tham gia nghién ciru nay chir?

Pong y [ ] Tir chdi [

Qué V6, ngay  thang  ndm 2026
Chit ky cua ngudi déng y tham gia phong van



PHIEU KHAO SAT NHU CAU HO TRQ VE CONG TAC XA HOI
Xin chao quy Ong/Ba!
Xin Ong/Ba luu ¥ khong c6 tra 10 ndo 13 dang hay sai, moi ¥ kién ctia Ong/Ba déu
c6 gia tri cho nghién ctru cua t6i. Vi thé, rit mong nhan dugc sy hop tac cua Ong/Ba

Xin Ong/Ba hay khoanh tron vao 6 ma ong ba chon tra 15i.

STT Noi dung Tra loi

1. Tuodi (theo ndm duong lich).

2. Gioi 1. Nam 2. N
1. Huu tri

‘ 2. Cong chuc, vién chuce

3. | Nghé nghi¢p 3. Buon béan
4. Nong dan
5. Khac
1. Khong biét chit/ Khong di hoc
2. Tiéu hoc

4, Trinh d6 hoc van 3. Trung hoc co s&

4. Trung hoc phd thong
5. Trung hoc/Cao dang tré 1én

5. | Noisinh song 1. Nong thon 2. Thanh thi

6. Péi twong KCB 1. BHYT 2. Khong co BHYT

0%
40%
80%
95%
100%

7. Muc huéng BHYT

ARl e

1. Céanhan/ gia dinh trang trai dugc
8. Khé ndng chi trd . '
2. Can phai vay muon




Nhu ciu hd tro vé cong tic xa hdi ciia ngudi bénh ndi tri tai BVDPK Qué Vo

bé nghién ctru nhu cau ho trg vé cong tac xa hoi cia nguoi bénh ndi tri, chiung toi

st dung thang danh gia cac muc do theo thang diém:

1 2 3 4

Hoan toan khong

Khong can thiét| Binh thuong |  Can thiét

can thiét

RAt can thiét

Luru y: Mbi phat biéu chi chon 1 mirc d6, Ong/Ba dong ¥ & muc do nao thi danh dau

X vao 6 tuong trng v&1 mue do do.

A. Nhu cau chi din, tw vin thong tin chung vé kham chira > 13lals
bénh
Al | Huéng dan, ho tro thu tuc/qui trinh kham bénh
A2 | Tu vén chi phi dicu tri
A3 | Tu van chinh sach BHYT
Tu van trg cép xa hdi cho nguoi bénh ndi tra thude ho
Ad ngheo
A5 HO tro thu tuc chuyén co s diéu tri/xuit vién
B. Nhu céu tiép cdn cac dich vu truyén théng, ning cao 21345
nhan thirc
B1 | Noi dung phong, chéng bénh
gy | Hom thu gop y trong bénh vién
B3 | Quy tac ung xir trong bénh vién
B4 | Céc quy dinh ve kham chira bénh tai Bénh vign
C. Nhu cau hd tro tam li - xa hoi 2 (3|45
C1 Hoi tham vé hoan canh gia dinh va tinh hinh tién trién
phuc hoi ste khoe
cy | Tu van — tham van tam li
3 Tr1 li€u tam 1i




c4 | Tu van giao tiép xa hoi

C5 | Cung cip thong tin mang ludi hd trg bénh nhan

D. Nhu cau két ndi ngudn Iwe va hd tre vién phi 121|345

D1 | HO tro tién mat thanh toan mot phﬁn vién phi

D2 HO tro tién mat dung cho sinh hoat phi

p3 | Puoc ting dd dung ca nhan

D4 | Puoc cung cép bita an mién phi

D5 HO trg chd & cho ngudi cham soc trong sudt thoi gian
dicu tri

Ho trg két n61 vé con nguoi (két nodi gitra ngudi bénh

D6 f s o~ aiA ~ \ A oA 12
v&i béc si, dieu dudng, nha tham van tam li...)

Két thuc phat van. Tran trong cam on 6ng/ ba da tham gia.

Qué V6, ngay  thing nam 2026

Giam sat vién Diéu tra vién



Phu luc 2: NOI DUNG GQI Y THAO LUAN NHOM / PHONG VAN SAU
THOI GIAN: 45-60 phut
PIA PIEM: Bénh vién da khoa Qué Vo
MUC PiCH:
- Tim hiéu nhitng nhu ciu hd tro vé cong tac xa hoi ddi véi ngudi bénh nodi tri;
- Banh gia cac khia canh cu thé cta nhu cau hd tro vé cong tac xa hoi.
CAU HOI GOI Y:
1. Trong qué trinh diéu tri noi tr, anh/chi c¢6 gip khé khin gi lién quan dén tha
tuc nhap vién, quy trinh diéu tri, chi phi va bao hiém y té khong?
2. Viéc cung cap thong tin, tu van va huéng dan cho ngudi bénh ndi tra hién nay
tai bénh vién da dap trng nhu cau ctia anh/chi dén murc d6 nao?
3. Trong thoi gian nam vién, anh/chi c6 duoc tiép can cac thong tin truyén thong,
giao duc suc khde, ndi quy va quy dinh ctia bénh vién khong?
4. Theo anh/chi, bénh vién can thuc hién nhirng hinh thirc truyén thong nao dé
ngudi bénh ndi tri hiéu r6 hon vé quyén loi, nghia vu va qua trinh diéu tri ciia minh?
5. Trong thoi gian diéu tri ndi tri, anh/chi cé gap nhing lo ldng, cing thang hay
kho khan vé tam 1y khong?
6. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé su quan tim, thim hoi ctia nhan vién y té dbi
v6i hoan canh gia dinh va tinh trang tinh thn cta anh/chi trong qua trinh diéu tri?
7. Trong thoi gian nam vién, anh/chi c6 nhu cau duoc hd tro thém vé vién phi,
bita 3n, do dung c4 nhan hodc chd & cho ngudi chim soc khong?
8. Theo anh/chi, Bénh vién Pa khoa Qué V& can ting cudng nhiing hoat dong
cong tac x4 hoi ndo dé hd tro tot hon cho ngudi bénh ndi tri trong thoi gian t6i?

Xin chan thanh cam on./.



Phu luc 3: DU TRU KINH PHI

Thanh tién

STT NOQI DUNG DIEN GIAI
vnd
L 50.000d/nguodi/ngay x 05 nguoi
1 Tap huan diéu tra 250.000
x 01 ngay
Diéu tra thu thap s6 . .
2 _ 5.000d/phiéu x 300 phic¢u 1.500.000
liéu
1.000d/trang x (55 trang dé cuong
3 In 4n + 70 trang bao c40) x 05 1an chinh 3.125.000
stra x 05 bo
Tong cong 4.875.000

(Bang chit: Bon triéu, tam tram bay mwoi lam nghin dong chan)




Phu luc 4: KE HOACH NGHIEN CU'U

Noi dung

Nam 2026

Chuén bi tai liéu

4

5

6

Xay dung dé cuong

Thong qua dé cuong

Thu thap s6 lidu

Xitr 1i so liéu

Viét bao cao

Bao cao




Phu luc 5: DANH SACH NGUOI BENH NOI TRU THAM GIA NGHIEN CUU

STT

Ho tén bénh nhan

Ma bénh nhan Tubi

AN | B W] DN

X4c nhan cia Bénh vién Pa khoa Queé Vo



