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PAT VAN PE

Trong hé théng y té, ngudn nhan luc (NNL) dugc xac dinh [a thanh phan
quan trong nhat, dong vai tro then chét trong viéc cung cap cac dich vu cham
soc suc khoe co chat luong, hudng téi bao phu chim séc stc khoe toan dan
va dat dugc cadc Muc tiéu Phét trién bén viing. T6 chuc Y té Thé giéi (WHO)
d3 khang dinh rang mot doi ngii nhan lyc y té da chuyén nganh, c6 trinh do
chuy&n mon tét va lay nguoi dan 1am trung tam 1a diéu kién tién quyét dé dap
tng nhu cau y té dang thay d6i nhanh chong, dic biét 1a trude thuc trang gia

hoa dan sb va su gia ting ctia cac bénh khdng lay nhiém tai Viét Nam [20]

Sy hai 16ng ctia nhan vién y té duoc xac dinh 1a mot khéi niém da chiéu,
thé hién qua su danh gia cta ngudi lao dong vé mic d6 dap tng cua don vi
d6i véi cac ky vong va nhu cau thuc té trong qua trinh cong tac (Bo Y té,
2019) [2]. B6i voi nganh y — mét linh vuc dac thi véi ap luc cong viéc rat 1on
va lién quan truc tiép dén tinh mang con nguoi — sy hai long khéng chi dirng
lai & yéu té thu nhap ma con bao gém cam giac dugc cbng hién, duoc tén
trong va sy céng nhan vé gia tri chuyén mon

Cac nghién ciu trén thé gigi va tai Viét Nam déu chi ra méi lién hé mat
thiét gitra su hai 10ng ctia nhan vién va chat luong dich vu y té. Khi NVYT
cam thay hai 16ng, ho s& c6 dong luc tu than, thai do tich cuc, tir d6 nang cao
hiéu suat 1am viéc va dam bao an toan cho ngudi bénh. Nguoc lai, su khdng
hai long thuong dan dén tinh trang giam chat luong dich vy, ting nguy co sai
sot chuyén mon va dac biét 1a hién twong "chay mau chat xam" trong khu vuc
y té cong, noi dang chiu su canh tranh gay gat tir cac co so y té tu nhan. Su
hai 1ong nay chiu tac dong boi nhiéu nhdm yéu td nhu: méi trudong lam viéc,
mdi quan hé véi lanh dao va déng nghiép, quy ché noi bo, tién luong, ciing

nhu co hdi dao tao va thang tién.



Tai Viét Nam, Bo Y té dd cu thé hoa viéc danh gia sy hai 1ong cua
NVYT théng qua Quyét dinh sé 3869/QD-BYT (2019)[2] nham chuan hoa
cac chi s6 do ludong chat lugng bénh vién. Viéc thau hiéu cac yéu té quyét
dinh sy hai long s& gilp cac nha quan ly xay dung chién lugc hd trg va giir

chan nhan tai mot cach hiéu qua.

Bénh vién PBa khoa Tur Son 1a bénh vién hang Il véi quy mo 270 giwong
bénh ké hoach (thuc ké 324 giuong) va doi ngii 264 vién chuc, nguoi lao
dong. La co s& y té da chirc ning chiu trach nhiém chiam soc sic khoe cho
nhan dan trén dia ban phuong Dong Nguyén va cac ving 1an can, bénh vién
xéac dinh d6i ngli NVYT 1a nhén t6 quyét dinh kha nang hoan thanh nhiém vy
chinh tri cia don vi. Ban Lanh dao bénh vién luén quan tdim dén viéc xay
dung moi treong 1am viéc tich cyc, tuy nhién, dé ¢ nhiing giai phap can thiép
thuc su hiéu qua va khoa hoc, viéc danh gia thyuc trang hai long mot cach toan
dién 1a yéu cau cap thiét

Mic du da c6 nhiéu nghién cau vé sy hai long cia NVYT tai cac co so
khéac nhau, nhung mdi bénh vién déu c6 nhimg dic thl riéng vé vin héa to
chue, diéu kién 1am viéc va ché do dai ngd. Do do, viéc thuc hién mot nghién
ctru cu thé tai Bénh vién Pa khoa Tir Son s& cung cap co s dit liéu thyc tién
gilp bénh vién cai thién méi truong lam viéc, nang cao chat luong nguon
nhan lyc va dap Gng tét hon nhu ciu cham séc sic khoe ngdy cang cao cua

nhan dan.
Xuat phat tir nhitng Iy do trén, toi tién hanh nghién ciru dé tai: “Ti 1 hai
long ciia nhan vién y té d6i vai cong viéc tai Bénh vién Pa khoa Tir Son nim

2026 va mot s6 yéu tb lién quan”.



MUC TIEU NGHIEN CUU
1. Xac dinh ty 1& hai long véi céng viéc cua nhan vién y té tai Bénh vién
ba khoa Tur Son nam 2026
2. Xac dinh mot s6 yéu té lién quan dén sy hai 1ong cua nhan vién y té

di véi cong viéc tai Bénh vién Da khoa Tir Son nim 2026



Chuong 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Nhan vién y té va sw hai long cia NVYT.

1.1.1. Khai niém Nhan vién y té

Trén binh dién quéc té, khai niém vé ngudn nhan lyc y té (Health
Workforce) dugc T6 chire Y té Thé gidi (WHO) tiép can nhu mot hé thong
nhan luc da ting, dong vai trd 1a "xuwong sdng" quyét dinh su van hanh cta
moi qubc gia. Trong van ban nén tang "Chién luoc toan cau vé nguon nhan
liee y té dén nam 2030" (WHO, 2016) [21], khai niém nhan vién y t& duoc mo
rong va tiép can theo hudng da nganh. Cu thé, tai trang 14 cia tai liéu, WHO
khang dinh luc lugng nay khong chi bao gém céc chirc danh 1am sang truyén
théng ma con bao ham ca cac nha quan 1y y té, nhan vién quan 1y chudi cung
mg va cac nhan vién hd tro. Viéc cong nhan sy da dang ndy nham thuc day
su phdi hop lién chuyén khoa va tich hop cac dich vu dé dép umg nhu ciu
chdm séc stic khoe ngay cang phuc tap cua xa hoi. DPinh nghia nay xéac lap
mot cai nhin toan dién, khang dinh NVYT khong chi giéi han ¢ nhom 1am
sang truc tiép ma con bao ham ca mang ludi quan 1y, nghién ctru va hd tro
van hanh hé thong. Ké thira va cy thé hoa tdm nhin nay trong bdi canh méi,
Theo dinh nghia ctua Tb chirc Y té Thé gisi (2022) [20] tiép tuc khang dinh
NVYT la thanh phan tién quyét dé hién thyc héa muc tiéu Bao phu chim séc
stc khoe toan dan va dat dugc cac Muc tiéu Phat trién bén ving. Theo do, doi
ngii nhan lyc y té da chuyén nganh nhu bac si, diéu dudng, nit ho sinh, dugc
si ....can duoc chuan hoa vé ca ning lyc chuyén mon 1an tam thé phuc vu dé
cung cép dich vu 1dy nguoi dan 1am trung tdm, dong thoi truc tiép tng phod
v6i cac thach thirc y t& hién dai nhu su gia ting cua nhom bénh khong lay

nhiém va toc do gia hda dan s6 nhanh chong trén toan cau.



Tai Viét Nam, dé phuc vu cong tac quan ly va hanh nghé, Diéu 26 Luat
Kham bénh, chira bénh sb 15/2023/QH15 [16] d3 dinh danh cy thé cac chirc
danh nhan vién y té bao gdm: Bac si, y si, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat v,
dinh dudng vién, cép ctru vién ngoai vién va tam 1y tri liéu. Ngoai luc luong
hanh nghé truc tiép, hé thong y té con bao gdm d6i ngii quan 1y va hd tro van
hanh.

Tir su tong hoa cac quan diém chién luge quéc té va quy dinh phéap luat
trong nudc, nhan vién y té duoc x4c dinh 1a mot nhom lao dong dac thu véi
nhimg yéu cu khat khe vé trinh do chuyén mén va dao duc hanh nghé. Trong
tién trinh cai cach hé thong y té hién nay, viéc phat trién d6i ngii NVYT géan
lién véi cac nhiém vu trong tam vé chuén hoa nang luc dao tao, dac bié¢t la
tang cuong nhan luc cho tuyén y té co sé. Pong thoi, cac co ché chinh sach
phai ddm bdo hoan thién hé théng dai ngg, khéng dinh tam quan trong cua
mtc luong, phu cip va cac chinh sach phuc loi xtmg déng. Pay duoc coi 13
yéu t6 then chbt dé duy tri su 6n dinh cua ngudn nhan lyc, han ché tinh trang
chuyén dich nhan luc gitta cac khu vuc va ngan ngtra tinh trang kiét stc nghé
nghiép, tao diéu kién cho NVYT yén tdm cong hién va giam thiéu céc rai ro

nghé nghiép trong qua trinh tac nghiép chuyén mon.

1.1.2. Khai niém su hai 1ong ciia nhan vién y té

Sy hai 1ong caa nhan vién y té (NVYT) la mot khai niém da chiéu, phan
anh thai do, cam xuc va danh gia cha quan cua ca nhan ngudi lao dong ddi
véi cdng viéc va to chic y té noi ho dang cong tac.

Tai Viét Nam, khai niém sy hai 16ng caa NVYT duoc cu thé hoa trong

cac van ban huéng dan caa Bo Y té nham chuan hoa viéc danh gia chét luong
bénh vién. Theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT (2019) [2], su hai long cua



NVYT duogc hiéu 1a mic do thoa man cua can bo, vién chie ddi véi don vi

cong tac, duge do luong théng qua 5 nhém chi so:
MBoi trudng 1am viée va diéu kién trang thiét bi.
MA&i quan hé véi cép trén va déng nghiép.
Quy ché ndi bo, tién luong va phuc loi.
Co hoi ddo tao va phéat trién chuyén mon.
Sy gan bd va uy tin caa to chuc.

Trong nghién ctu nay, su hai 10ng caa nhan vién y té dugc dinh nghia 1a
mot bién s6 phan anh mic d6 dap ung cua to chuc y té d6i véi cac nhu cau
vat chat va tinh than caa nhan vién, tir d6 tac dong dén dong luc 1am viéc va

cam két gan b6 caa ho ddi véi don vi.

1.1.3. Thang do danh gia Mirc d Hai 10ng cia Nhan vién Y té

Nghién ctu st dung thang do Likert 5 mtrc d6 dugc tich hop trong Mau
s6 3 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT cua Bo Y té) [2] lam
cong cu do luong chinh. Viéc lya chon thang do nay dua trén cac ly luan khoa

hoc sau:

+ Tinh chuan hoa va khach quan: Pay 1a bo céng cu chuan muyc cua
nganh y té, giup dam bao tinh théng nhat va cho phép so séanh két qua nghién
Clru V&i cac co sy té khac trén toan qudc.

+ Kha ning dinh luong thai do: Thang do Likert 1a phwong phap phd
bién nhat trong quan ly nhan su, cho phép chuyén di cac trang thai cam xc,
thai do chu quan caa nhan vién y té thanh cac dit liéu dinh luong trén mot dai

lién tuc tir tieu cuc dén tich cuc.



+ D0 tin cay cao: Thang do 5 muc dd dugc chimg minh 1a du dé tao ra
su phan biét rd rang vé thai d6 nhung vin dam bao sy don gian, gilp nhan

vién y té d& dang phan hdi, tir d6 nang cao do tin cay cua di liéu thu thap.

U diém:

Str dyung “bd cdng cu tiéu chuan” do Bo ban hanh giup dam bao tinh
théng nhat, so sanh gitta cac co s duoc khao sat.

C6 bao mat, an danh, thuan loi dé nhan vién y té yén tam tra 10i (theo

huéng dan cia quy dinh).
Phuong phap don gian (cit ngang), thuan loi khao sét toan bo nhén vién y té.

Thang do dugc chon ¢6 nhitng uu diém rd rét trong nghién ctu nay. Uu
diém chinh la tinh ung dung va d¢ tin cay cao cia thang diém Likert, da dugc

kiém chting rong rdi trong linh vuc y té cong cong.
Nhwoc diém:

Can diéu chinh hodc danh gia xem cac muc phiéu ¢ pht hop véi dic thi

cua Bénh vién.

Viéc an danh — bao mat rat quan trong. Néu khong dam bao thuc hién

dung, c6 nguy co nhan vién “ngai tra loi that” dan dén 1am sai léch két qua.

Mtic do “hai long” c6 thé bi anh huéng bai nhiéu yéu té cau thanh, doi
hoi phan tich sau dé hiéu rd yéu t6 nao tac dong (tién luong, diéu kién l1am

viéc, co hdi hoc tap, chinh sach noi bo, v.v.).

Tuy nhién, nhuoc diém c¢b hitu cua thang diém Likert dé danh gia cung
xu hudng ngudi tra 10i chon mac trung l1ap (Mac 3), ¢d thé 1am giam su phan
biét gitta cac thai d6 thuc sy cia nhan vién, doi hoi viéc phan tich théng ké

can c6 sy can trong nhat dinh.



Ung dung trong Nghién ciru

Mau sb 3 cua 3869/QD-BYT [2] 1am cong cu khao st vi no duoc thiét
ké cho “nhan vién y t&” chung, bat ké bénh vién 16n hay co sé y té. Viéc ap
dung Thang diém Likert véi ciu tric da thanh phan gilp nghién ciru dat duoc

cac muc tiéu sau:

(1) Binh lwong chinh xac mirc d6 hai long chung va hai long theo ting

khia canh cu thé tai Bénh vién Pa khoa Tur Son

(2) Cung cap co so dir liéu viing chac dé phan tich méi lién hé gitra cac
yéu t6 nhan khau hoc cia NVYT (nhu thim nién, trinh d6) va mac d6 hai

long, tir d6 dua ra cac kién nghi quan ly nhan sy ¢6 muc tiéu.

Nhiéu nghién ctu cho thdy su hai 1ong caa nhan vién y té c6 anh huong

tich cuc dén chat luong cham soc bénh nhan.
1.2. Mt s yéu t6 lién quan dén su hai long cia nhan vién y té.

Sy hai long caa NVYT 14 két qua cua su twong tac giita cac dac diém ca
nhan va méi truong quan tri td chic. Phan tich cac nghién ctu thuc dia tai
Viét Nam cho thiy cac yéu t6 nay c6 mdi lién quan mat thiét va dan xen 1an

nhau:

1.2.1. Yéu t6 ca nhan

- Gigi tinh

Gigi tinh 12 mot trong nhiing yéu t6 nhan khau hoc thuong duoc xem xét
trong cac nghién ciu vé sy hai 1ong cdng viéc cta nhan vién y té (NVYT).
Két qua nghién ctu ciia Tran Thi Ly va cong sy [13] tai Phong Kham da khoa
Yén Phong (2021) cho thay c6 su lién quan c6 ¥ nghia thong ké gitra giéi tinh

va su hai 1ong (p < 0,05). Ty 18 hai 10ng giira nam va nir gap 4.65 lan



Nghién cau caa Ngd Tri Hiép va cong su [6] tai cac tram y té thanh phé
Vinh (2024) ciing ghi nhan méi lién quan giira su hai long chung NVYT voi
cac yéu té ca nhan. Tuy nhién, tai nghién ciru ctia Vit Thi Hong Thai va cong
su (2023) [15] tai Bénh vién Da khoa Néng nghiép, su khac biét vé mac do
hai long gitta nam va nit lai khong c6 ¥ nghia théng ké (p > 0,05), cho thay
tlly vao moi trudng 1am viée va van hoa té chirc ma yéu tb gigi tinh s& cd muc

d6 tac dong khac nhau.

Su khéc biét nay c6 thé Iy giai do phu nix 1am viéc trong nganh y thudng
phai chiu "ganh nang kép" gitta cong viéc chuyén mon ap luc cao va trach
nhiém cham soéc gia dinh. Trong khi d6, nam gidi thuwong nhan duogc su ky
vong cao hon vé 19 trinh thang tién va dia vi x4 hdi, dan dén viéc ho khit khe

hon khi danh gia vé cac yéu t6 phat trién nghé nghiép.
- Nhom tuéi:

Do tudi phan anh su khac biét vé kinh nghiém song va mac do on dinh
tam ly nghé nghiép. Tudi doi thuong ty 18 thuan vai su 6n dinh tam Iy va kinh
nghiém nghé nghiép. Nhan vién tré (dudi 30 tudi) thuong tap trung vao nhu
cau phat trién va hoc tap, trong khi nhom cé tham nién cao (trén 15 nam) lai
uu tién sy 6n dinh, uy tin to chac va cac gia tri vin hoa noi bo. Nghién ctu
cua Tran Thi Ly (2023) va cong su [14] tai Trung tm Kiém soét bénh tat tinh
Bac Ninh chi ra nhém tudi tir 30 thuong ¢6 sy 6n dinh va diém hai 1dng cao
hon nhom duéi 30 tudi (p < 0,05). Nhém tré thuong c6 tdm Iy mudn nhay

viéc néu moi truong khong nang dong.
- Trinh d9 hoc van

Pay 13 nhiing yéu té c6 mdi lién quan co y nghia thong ké rd rét nhat.
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Nghién cau cua Nguyén Vin Liém va cong sy (2022) [8] tai Bénh vién
Da khoa huyén cai nudc cho thdy méi lién quan gita trinh d6 chuy@n mén voi
sy hai long cong viéc (p=0,009<0,05) khoang tin cay 95% (1,513-12,137)
nhém ¢ trinh do chuyén mdn sau dai hoc c6 su hai long cong viéc 16n gap
4,286 (OR) lan nhém c¢6 trinh 6 hoc van khac. Két qua nay twong dong voi
nghién cau cia Nguyén Thi Ha (2019) [7] tai Trung tdm y té huyén Hiép Hoa,
chi ra rang nhitng nguoi ¢6 trinh do cao thudng c6 ky vong 16n hon vé moi
truong lam viéc chuyén sau va sy cong nhan tir 1anh dao va khang dinh cao
gap 2.163 lan so véi nhém c6 trinh d6 so, trung cap, cao dang (OR=2.163;
95%Cl; 1,277-3,81; p<0,05).

Tuong tu Nghién ctru cua Ngod Tri Hiép va cong su (2022) [6] tai cac
Tram y té thanh phd vinh (2023) ciling thé hién thay nhdm cé bang trung cap,
cao dang c6 kha niang hai long v&i cao hon gap 5,115 lan so véi nhém c6
bang dai hoc, sau dai hoc mot cach co ¥y nghia thong ké voi p < 0,05
(OR=5,115; 95%CI: 1,385 - 18,896, p=0,008).

Nghién cttu Bang Hai Ninh va cong su (2024) [3] tai Bénh vién Truong
Pai hoc Y duoc Can Tho. Nhém trinh do chuy@n mdn c6 ty 1& hai long cao
nhat 12 nhém "Khac" véi 100%, tuy nhién sé luong ngudi thugc nhdm nay rat
it (chi c6 5 nguoi). Ty 1é hai 1ong ctia nhan vién c6 trinh do Trung cap va Cao
dang ciing rat cao, lan luot 1a 91,18% va 90,62%. Nhom co trinh d6 Cao
hoc/CKI ¢6 ty 1¢ hai 1ong thap nhat, chi 44,44%, va sy khac biét nay co y
nghia thong ké (p = 0,042).

Khi nhitng ky vong nay khong dugc dap ung tuwong xtng vai cong stic

hoc tap bo ra, mac do hai 1ong s& giam xudng.
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- Vi tri chuyén mon

Pay 1a bién s cuc ky quan trong trong nganh y. Phan anh 4p luc cong
viéc truc tiép. Muc do ap luc khac nhau gitra khéi Lam sang (truc tiép diéu
tri, truc dém) va khdi Hanh chinh tao ra cac khoang cach vé su hai long
chung. Khéi Lam sang (truc dém, tiép xic bénh nhan) thuong c6 mic do hai
long thap hon khéi Hanh chinh va Can 1am sang. Nghién ctu caa Nguyén
Vin Liém va cong su (2020) [8] tai BVPK huyén Tiéu Can, thé hién nhan
vién & vi tri khong quan 1y c6 nguy co khong hai 10ng cao gap 4,6 1an so voi
nhém quan |, gitra vi tri cong tac vai sy hai long cong viéc (p=0,001<0,05)
khoang tin cay 95% (1,909; 11,126). Tuong tu Nghién ctru Bang Hai Ninh va
cong su (2024) [3] tai Bénh vién Truong Pai hoc Y duoc Can Tho. cac nhan
vién thuoc khéi hanh chinh va céc khoa khong truc tiép khadm chira bénh
(KCB), ciing nhu nhan vién Duoc, déu c6 ty 1& hai 1ong cao nhat l1a 100%.
Nhan vién thudc khoa Noi va San cd ty 1& hai long thap nhat lan luot 1a
79,66% va 80,28%. Su khac biét trong ty I¢ hai long gitra cac nhdm chuyén
mon c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,021).

- Vi tri cong tac:

Vj tri cdng tac c6 méi lién hé mat thiét véi mic do hai long théng qua ky

vong Veé vi tri cdng viéc va thu nhap.

Nghién ctru Bang Hai Ninh va cong su (2024) [3] tai Bénh vién Truong
Pai hoc Y dugc Can Tho. Tét ca cac Truong khoa, phong, trung tdm va Pho
khoa, phong déu khdng hai long, cho thay van dé 16n & cap quan ly (p =
0,004). Nhan vién bién ché, hop dong c6 ty Ié hai 1ong cao nhat 1 90,57%.
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- Thoi gian (tham nién) cong tac

Tham nién thé hién su gan bo va su thich nghi. Nguoi c6 tham nién cao
thuong c6 hé sb luong va vi tri 6n dinh hon. Nghién cttu ctia Tran Thi Ly va
cong su (2021) [13] tai Phong kham da khoa Yén Phong. Yéu t6 tham nién
cong tac c6 lién quan dén muac @6 hai long caa NVYT (p<0,05) (OR 0.25,

95%CI 0,07 — 0,85) gitra nhan vién c6 tham nién <5 nam va tir 5 nam trd 1én.
- Thu nhap trung binh thang

La yéu td tac dong truc tiép nhat dén su hai 1ong chung va quyét dinh
gan b6 lau dai. Thu nhap khdng chi 1a luong ma con 1a phu cap, tién tryc,
thuong. Su hai 1ong dat dugc khi nhan vién nhan thay sy tuong xtng gitra
muc luong, phu cip uu dai nghé va cong suc bo ra. Nghién ctu cia Nguyén
Vin Liém va cong su (2020) [8] tai BVDK huyén Tiéu Can ching minh
NVYT khong hai 1ong vé thu nhap thi mac do khong hai 1ong chung cao gép
3,73 lan (p=0,006). (Cu thé: hai long congviéc (p=0,006<0,05) khoang tin cay
95%(1,521-9,178) nhém cd thu nhap trén 8 triéu ddng/ thang cosu hai 1ong
cong viéc 16n gap 3,736 (OR) lan nhdm c6 thu nhap duéi hoic bang 8 triéu

ddng/ thang).
1.2.2. Yéu t6 méi truwong lam viéc

MBoi trudng lam viéc an toan va day du tién nghi 1a nén tang dé NVYT
thuc hién tét nhiém vu chuy@n mén. Nghién ctu cua Vi Thi Hong Théi va
cong su (2023) [15] tai Bénh vién Pa khoa Nong nghiép cho thay su hai long
Vvé co s vat chat, trang thiét bj y té c6 tac dong tich cuc dén tam ly 1am viéc
cua nhan vién. Cuy thé: Piém trung binh, ti 1¢ hai 10ng chung vé méi truong
lam viéc cia NVYT 14 3,83 = 0,31 va 70,7%. Trong d6 hai long cao nhat Véi
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tiéu muc “trang bi bao ho NVYT (quan 4o, khau trang, ging tay..) day du,
khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung” 1a 80,8%, thap nhat 1 tiéu
muc “phan chia thoi gian lam viée va truc hop 1y” voi 61% NVYT hai long.
Theo Luat Kham bénh, chita bénh (2023) [16], viéc dam bao méi trueong lam
viéc an toan, phong chéng bao luc hoc dudng va bao luc tai co so y té 1a
quyén loi sat suon caa NVYT. Nghién ciu cia Dang Hai Ninh va cong su
(2024) [3] tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc Can Tho (2024), cac yéu to moi
truong 1am viéc yéu té quan trong duy tri sy hai 10ng qua cac bién ca nhan. Su
hai long duoc danh gia theo cac yéu toé giam dan theo thir ty sau: Su hai long
chung vé Bénh vién (4,19), su hai 1ong vé lanh dao truc tiép va dong nghiép
(4,15), sy hai long vé cong viéc va co hoi hoc tap thiang tién (4,02), va thap

nhat 1 su hai 1ong vé méi trudng 1am viéc (3,84).

Nghién ctru ctia Tran Thi Ly va cong su tai CDC Bac Ninh (2023) cho
thay Su hai 1ong vé mdi truong lam viéc chiém ty 1¢ thap nhat (63,04%).[14]

1.2.3. Yéu to cong viée, co hi hoc tap va thing tién
a. Ap luc cong viéc

Ap lyc cong viéc trong nganh y, dic biét 1a tai cac Bénh vién Da khoa,
lubn & mic cao do cuong do lao dong va trach nhiém véi tinh mang con
ngudi. Theo nghién ciu cua HO Chi Diing va cong su (2023) [4] tai Bénh vién
Pa khoa huyén céi nudc, sé gio truc dém va khdi luwong hd so bénh an 1a
nhitng yéu t6 gay cang thang chinh, 1am giam mutc do hai 1ong voi cong viéc
(p<0,05). Nghién ctu cia Nguyén Minh Tri va cong su [10] tai Bénh vién Y
hoc ¢b truyén Trung wong (2023) ciing chi ra rang khi NVYT phai kiém
nhiém qué nhiéu cong viéc hanh chinh ngoai chuyén mén, diém hai long vé

noi dung cong Viéc c6 xu huéng thap hon. Cu thé: Ti I¢ hai long caa NVYT
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vé khia canh cong viéc, co hoi hoc tap va thing tién dat ti & rat cao c6 diém
trung binh hai 1ong tirng tiéu muc cao hon diém trung binh hai 1ong tdi thiéu.
Cung véi d6 1a ti 18 hai 1ong caa ting tiéu muc déu dat trén 90%, trong d6 cao
nhat 13 tiéu muc vé tao diéu kién cho NVYT dugc hoc tap nang cao trinh do
chuy&n mén vai 95,3% va thap nhat 13 hai 16ng vé khéi lugng cdng viée dugc
giao. Tuong tu trong Nghién ctu cia L& Thi Qué va cong su (2022) [11] tai
Bénh vién Trung wong Quan doi 108 ciing thé hién NVYT tuong ddi hai long
vé cong Viéc, co hoi hoc tap va thing tién véi mac diém trung binh 4,32/5
diém; trong d6, danh gia cao nhat la tiéu chi Bénh vién tao diéu kién cho
NVYT nang cao trinh d6 chuyén mén (4,38/5 diém) va thap nhat 1a tiéu chi
khéi lugng cong viéc duoc giao phi hop (4,14/5 diém). Su phu hop gitra vi tri
viéc lam va nang luc chuyén mon giup NVYT cam thay ty tin va hai 1ong hon

trong viéc thuc hién k¥ thuat cham soc.
b. Dio tao va thing tién

Pao tao va co hoi thing tién Co hoi phat trién nghé nghiép 1a dong luc
quan trong nhat dé NVYT gan bd véi bénh vién. Quyét dinh 869/QD-BYT vé
phat trién ngudn nhan lyc y té dén nam 2050 da dat viéc dao tao lién tuc 14
nhiém vu trong tdm [1]. Nghién cau caa Tran Thi Ly va cong su [14] tai CDC
Bac Ninh (2023) cho thay Su hai 1ong vé cong viéc, co hdi hoc tap va thiang
tién ctia NVYT dat 3,89 diém va ty 1& hai long dat 77,5%; trong 6 NVYT hai
1ong vé viéc “Cong khai céc tiéu chuan cho cac chirc danh lanh dao” c6 diém
trung binh cao nhét 13 4,01 + 0,59 diém, ty 1¢ hai long 1a 83,7%; Tuy vay,
NVYT con chua hai 1ong vé viéc “Cong viéc chuyén mon dap mg nguyén
vong ban than” co diém hai long trung binh thép nhét dat 3,86 + 0,62 diém, ty
1¢ hai 10ong 13 72,5%; diéu nay cho thay viéc xay dung va sip xép cong viéc

theo dé an VTVL con chua phu hop v&i chuyén mén, nghiép vu va linh vuc



15

dugce dao tao cia NVYT. Su minh bach trong 16 trinh thing tién gidp nhan
vién thiy dugc twong lai phét trién, tir d6 nang cao tinh than ty giac trong

cong viéc.
1.2.4. Yéu t6 lanh dao truc tiép, ddong nghiép

Sy gan két trong to chic 1 "sic manh mém" gitip NVYT vuot qua ap
luc. Theo khao sat cua nghién ciu Lé Thi Qué va cong su [11] tai Bénh vién
Trung wong Quéan ddi 108 (2022), sy hd tro tir ddng nghiép va su lang nghe
cta lanh dao truc tiép 1a yéu to giup 827 nhan vién duy tri chi s hai long &
muc cao. Nghién ctu Nguyén Tri Khanh Linh va cong su [9] tai Bénh vién
Da lidu Ha Nbi (2025) nhan manh rang su cdng bang, minh bach trong danh
gia thi dua ciia Ban Giam d6c gidp tao dyng niém tin va su hai 1ong bén viing.
Nguoc lai, thiéu su tuong tac giita cac khoa phong thuong dan dén nhiing
xung dot trong phéi hop diéu tri, tac dong tiéu cuc dén mai truong lam viéc
chung. Trong khi ¢6 Nghién cttu H6 Chi Diing va cong su (2023) [4] tai Bénh
vién Pa khoa huyén Cai Nudc, noi ty 1¢ hai long voi 1anh dao va déng ghiép
dat 64,1%.

1.2.5. Yéu to vé quy ché ndi b, tién lwong va phic loi

Thu nhap 1a yéu t6 nhay cam nhung c6 tac dong manh mé nhat dén su
hai 10ng. Tai nghién cau Huynh Nguyén Phuong Quan va cong su [5] cac co
sy té & Can Tho (2023), muc thu nhap ting thém tir cac hoat dong dich vu y

té 1a yéu t6 gilip nhan vién yén tam cong tac va giam ty I& bo viéc .
1.2.6. Yéu to dic diém chung cia bénh vién

Pdi véi mot Bénh vién Pa khoa khu vuc trién manh mé nhu Bénh vién

Pa khoa Tir Son, ngoai cac yéu to ca nhan hay cong viéc, cac yéu té thuoc veé
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hé théng t6 chire va thuong hiéu bénh vién (yéu té chung) dong vai trd cuc Ky

quan trong.

a) Thuong hiéu va uy tin caa bénh vién Thuong hiéu bénh vién 1a yéu tb
tao nén niém tu hao nghé nghiép cho nhan vién. Cac nghién ciu cho thay khi
lam viéc tai mot co s¢ ¢d uy tin, nhan vién y té (NVYT) thuong c6 xu hudng
hai long va gan bo hon. Nghién ctru ctia L& Thi Qué va cong su (2022) [11]
tai Bénh vién Trung wong Quén doi 108 cho thdy uy tin cia mot bénh vién
hang dic biét 14 nhan té quan trong thiic day su hai 10ng cta hon 800 nhan
vién, cu thé: NVYT c6 diém hai 1ong chung vé bénh vién & muc 4,49/5 diém;
trong d6, danh gia cao nhat 1a tiéu chi sy gan bo 1am viéc véi Bénh vién lau
dai (4,56/5 diém) va thap nhat 1a tiéu chi dat dugc nhitng thanh céng cé nhan
khi 1am viéc tai Bénh vién (4,37/5 diém). Déi véi BVDK Tir Son, viéc nang
cao chat lugng phuc vu dé gitr vitng niém tin véi ngudi dan khu vuc Bac Ninh
khong chi gitp thu hat bénh nhan ma con tao ra moéi truong lam viéc dang tu

hao cho nhan vién.

b) Vin héa t6 chic va méi trudong lam viéc chung Vin hoa to chirc bao
goém cac quy tic tng xu, gia tri cot 18 va tinh than doan két trong toan vién.
Nghién cttu Nguyén Tri Khanh Linh va cong su tai Bénh vién Da liéu Ha Noi
(2025) [9] chi ra rang mot moi truong lam viéc cong bang, minh bach vé
thong tin va c6 sy gin két gitra cac khoa phong gidp NVYT cam thiy duoc
ton trong. Van hoa g xu khong chi gitta NVYT véi nguoi bénh ma con gita
ddng nghiép véi nhau 1a nén tang cua su hai 1ong. Mot bénh vién c6 van hoa

t6t s& giam thiéu duoc cac xung dot ndi bo va tao ra sicc manh tap thé.

¢) Hé théng quan ly va chuyén d6i sé6 Trong giai doan 2023-2030, viéc
day manh ung dung cong nghé thong tin 1a yéu cau bat budc theo B¢ an phét
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trién nguon nhan luc cia Bo Y té [1]. Su hai 1ong caa NVYT lién quan mat
thiét dén viéc bénh vién cd hé thong quan ly hién dai hay khéng. Nghién ctu
cua Dang Hai Ninh va cong su (2024) [3] tai Bénh vién PH Y Dugc Can Tho
cho thay khi cac thi tuc hanh chinh dugc don gian hda qua phan mém, NVYT
giam bdt dugc &p luc sb sach, tir d6 ting mirc d6 hai long voi diéu kién l1am

viéc chung cua vién.

d) Quy mé va dinh huéng phét trién cia bénh vién Quy md bénh vién
(hang bénh vién, sé giudong ké hoach) va dinh huéng phat trién (dau tu thanh
bénh vién vé tinh, phét trién cac mii nhon chuyén sau) anh hudng dén ky
vong cua NVYT. Theo Quyét dinh 869/QD-BYT [1], nhitng bénh vién co
dinh hudng phét trién rd rang thuong thu hat va gitt chan duoc nhan tai tét
hon. NVYT tai cac co sé dang trén da phét trién nhuw BVDK Tir Son thudng
c6 mtrc d hai long cao hon néu ho thiy duoc su dau tu bai ban vé ha tang va

dinh huéng chuyén mon cia Ban Giam ddc trong tuong lai

1.3. Cac nghién ciru trong va ngoai nwéc

1.3.1. Cac nghién ciru trén thé giéi

Trén thé gioi, cac nghién ctiu vé thuc trang nguon nhan luc y té va sy hai
long trong c6ng viéc cta nhan vién y t& (NVYT) thuong wu tién sir dung céc
phiéu khao sat chuan héa két hop thang do Likert. Pay 1a phuong phap phd
bién nho kha niang lwong hoa céc trang thai thai do phuc tap, gitp danh gia
khach quan céc khia canh cua méi truong 1am viéc trong bdi canh nganh y té

vdn c6 ap luc cong viéc rat 16n.
Mot s6 nghién cau trén thé gisi st dung thang do Liker 5 mirc dé do
ludng Sy hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién y té nhu nghién ciu cua tac

gia Layla Aiman Halawani va cong sy (2021) [18], khao sét truc tiép dbi véi
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226 ngudi dé diéu tra mic do hai 10ng cua nhan vién y té. Két qua nghién ctu
cho thay. Trong s6 226 nguoi tham gia, 73,9% Ia nit va 26,1% la nam, va
phan 16n ngudi tham gia (n = 108, 47,8%) c6 dd tudi tir 31 dén 40. Mot nta
s6 nguoi tham gia (50%) da két hon, 37,2% 1a bac si, 70,8% ngudi tham gia
lam viéc tai cic co quan cong, va 61,9% trong sd ho ¢6 kinh nghiém lam viéc
hon 3 nam. Quan 1y cang thang va sy hai 10ng cua bénh nhan anh hudng dang
ké dén su hai long cia ngudi tham gia véi cong viéc caa ho (p = 0,001 va p =
0,021, twong ung). Quan ly kém 14 yéu té cao nhat anh hudng dén chat luong
cham soc duoc cung cap tai cac bénh vién (40%), nhung khong c6 sy khac
biét dang ké (gié tri p = 0,210). Ngudi tham gia ¢ muac d6 hai 1ong trung tinh
véi cong viéc cua ho (38,1%), va phan 16n c6 mic do hai long thap (n = 119,
52,7%) [32].

Mot nghién ctru cua Xiang Shi va cong su (2023) [19] danh gia Phén tich
cac yéu to anh huong dén su hai long trong cong viéc caa nhan vién vy té tai
cac bénh vién cong lap cap ba, Trung Québc: Mot nghién ciru ¢t ngang thuc
hién trén 2.258 nhan vién y té. Két qua: Nhin chung, 48,4% nguoi tham gia
bay to sy hai 1ong vai cdng viéc cua ho; Khia canh dat diém cao nhat 14 mdi
quan hé gitra cac c& nhan (3,83 + 0,73), trong khi khia canh chim diém thap
nhat 1a luong va phuc loi (3,13 = 0,94). Muc do hai long trong cong viéc duoc
phat hién c6 méi quan hé dang ké véi gigi tinh, tudi tac, kinh nghiém lam
viéc, trinh d6 hoc van, loai cong viéc, thu nhap hang thang va sé ca lam thém
gio trung binh mdi thang twong ung (p < 0,05). Mirc do hai long trong cong
viéc & nhitng nguoi tham gia nit cao hon 1,266 1an so véi nhimg ngudi tham
gia nam [OR = 1,266; 95% CI = (1,005, 1,594); p < 0,05]; khi so sanh véi
nhitng nguoi tham gia dudi 29 tudi, nhitng ngudi tir 40-49 tudi co6 mic do hai
long trong cong Viéc cao hon 2,416 1an [OR = 2,416; 95%CI = (1,57, 3,719);

p < 0,05] va nhimg ngudi >50 tudi c6 mic do hai 1ong trong cdng viéc cao
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hon 2,44 1an [OR = 2,44; 95% CI = (1,426, 4,175); p < 0,05]; nhimg ngudi
tham gia ¢ biang tét nghiép 1a 1,857 lan [OR = 1,857; 95% CI = (1,218,
2,831); p < 0,05] hai 1dng véi cdng viéc cta ho hon nhitng ngudi ¢ bang cap
thap hon bang ci nhan; khi so sanh véi béc si, y ta c6 muc d6 hai 1ong trong
cdng Viéc cao hon 3,696 14n [OR = 1,264; 95% CI = (2,749, 4,97); p < 0,05]
va céc chuyén gia y té khac co muc d6 hai 1ong trong cong viéc cao hon 2,423
lan [OR = 2,423; 95%CI = (1,827, 3,213); p < 0,05]; nhitng nguoi tham gia
kiém dugc 8.000-17.000 (CNY) mdi thang 1a 1.369 1an [OR = 1.369; 95%ClI
= (1.157, 1.619); p < 0.05] hai long hon nhitng nguoi O thu nhap dudi 8.000
(CNY) méi thang; nhitng ngudi tham gia thuc hién trung binh 6-9 va > 10 ca
lam thém gio mi théng 12 0,735 14n [OR = 0,735; 95% CI = (0,584, 0,925]; p
< 0,05) va 0,543 lin [OR = 0,543; 95% CI = (0,423, 0,697); p < 0,05], tuong
tmg, it hai 10ng hon nhimg nguoi thuc hién it hon nim ca lam thém gio moi
thang.

Mot s6 cac nghién ctru Panh gid ¢ hé thdng cac yéu té quyét dinh s hai
long trong cdng viéc cua nhan vién y té tai cac co so y té ¢ cac nudc thude
Hoi déng Hop tac ving Vinh tr nim 2012 dén nam 2022 cua tac gia
Alkhateeb va cong su (2022) [17], nghién cau md ta cat ngang da chi ra Cac
yéu t6 cd lién quan tiéu cuc dén sy khong hai 1ong trong cong viéc 1a luong
khong can bang so véi nd luc, thang tién khong cong bang, co hoi phat trién
va dao tao kém, thiéu quyén tu chu, vu dai thap, van hoa an toan khong day
da, quy trinh va thu tuc khong rd rang, thién vi, lam dung bénh nhén va gia
dinh ho, phan biét ddi xtr va khéi lwong cong viéc twrong d6i thiéu nhan vién.

T mot s6 nghién ctu trén thé gigi cho thay: cac nghién ciru da phan nao
md ta thuc trang nhan luc, su hai 1ong cta nhan vién y té va mot sé yéu té lién
quan dén cdng viéc. Mot sé nghién ctru da di sau tim hiéu cac yéu tb lién quan

va dua ra duoc cac canh bao hiru ich dé cai thién tinh hinh. Tuy nhién cac yéu
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tb lién quan dugc chi ra con it nén khi phan tich tim méi lién quan cho két qua
chua day du. Hau hét nghién cau 1a cat ngang nén cac tac gia ciing chua thé
dua ra bat cir két luan rd rang nao vé nguyén nhan gay ra cac van dé trén.

1.3.2. Cac nghién cwu tai Viét Nam

Nghién ciu caa HO6 Chi Diing va cong su [4] nim 2023 danh gia sy hai
long va mot sé yéu té lién quan véi cong viéc caa nhan vién y té cua 270
NVYT tai Bénh vién Ba khoa huyén Cai nudc, tinh Ca Mau. Nghién ctu st
dung thang do Liker 5, mo ta cat ngang, két qua cho thay ty 1¢ nhan vién y té
hai 16ng chung vé cdng viéc 1a 46,3%. Mdéi lién quan gitta trinh do chuyén
mon, pham vi hoat dong tinh trang truc dém va tham gia chéng dich Covid-19
ctia nhan vién y té véi su hai long vé cong viéc c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05).

Nghién cuu cua Bang Hai Ninh va cong su (2024) [3], nghién ciru mo ta
cat ngang sir dung thang do Liker 5 danh gia su hai 10ng cia nhan vién trén
241 NVYT tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho. Két qua nghién
ctru chi ra rang Trinh d6 hoc van c6 anh hudng dang ké dén su hai long cua
nhan vién y té (p = 0,042). Chuyén mén cong tac ciing anh huong dén muc do
hai 1ong cua nhan vién y té (p = 0,021). Vi tri cong tac 1a mot yéu té quan
trong anh huéng dén sy hai 10ng ciia nhan vién y té (p = 0,004).

Mot nghién ctiu cat ngang cua tac gia Huynh Nguyén Phuong Quang va
cong su (ndm 2023) [5] nghién ctru m ta cat ngang trén 6642 nhan vién y té
tai tit ca co so kham, chita bénh trén dia ban thanh phé Can Tho nam 2023
cho thay: Ty 1& hai long cua nhan vién y té 1a 85%. Céc yéu té lién quan dén
su khong hai long ¢ nhan vién y té qua phan tich da bién 1a: Tudi (nhom dudi
31 tudi khong hai long hon gip 1,56 1an nhom tudi trén 45 (p=0,032), gidi
tinh (nhan vién y té nam khong hai 1ong cao gap 1,21 nir (p=0,012), trinh do
chuyén mén, viéc kiém nhiém cong viéc (kiém nhiém 2 cdng viéc cao gap

1,48 lan (p<0,001), s6 nam cong tac trong nganh y va sd nim cong tac tai co
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so khadm, chra bénh Dudi 6 nim (OR=3,29; p<0,001), tor 6-10 nam
(OR=3,26; p<0,001) va 11-20 nim (OR=2,28; p=0,004).

Nghién ctu cua tac gia Ngd Tri Hiép va cong sy (2023) [6] cac tram y té
cua thanh phé Vinh, tinh Nghé An nim 2023 va phan tich mot s6 yéu té lién
quan cua 113 NVYT thong qua thang do Liker, nghién ciru mé ta cit ngang.
Két qua phan tich héi quy tuyén tinh cho thdy nhdm c6 bang trung cip, cao
dang c6 kha nang hai long véi cao hon gp 5,115 1an so véi nhdm c6 bang dai
hoc, sau dai hoc mot cach co6 ¥ nghia théng ké véi p < 0,05 (OR=5,115;
95%Cl: 1,385 - 18,896, p=0,008). Nhom c6 sé budi truc trén 5 buoi trén 1
thang c6 kha niang hai long cao gip 3,505 1an so v&i nhom dudi 5 budi trén 1
thang mot cach co ¥ nghia théng ké vai p < 0,05 (OR=3,508; 95%Cl: 0,987 —
12,461; p=0,042).

Nghién ctu cua tac gia Nguyén Van Liém va cong su (2020) [8] dén su
hai long doi véi cong viéc caa nhan vién y té Bénh vién Pa khoa Khu vuc
huyén Tiéu Can-tinh Tra Vinh nam 2020 trén 153 NVYT, st dung thang do
Liker 5, nghién cttu mé ta cit ngang cho két qua: Ti 1& hai long cong viéc thap
dat 28,8%. Piém trung binh hai long chung 3,72. C6 mdi lién quan giira yéu
t6 thu nhap (p=0,006; y2=7,56; OR=3,74), trinh d6 hoc van (p=0,009;yvi tri
cong tac(p=0,001; ¥2=6,87; OR=4,29), =11,15;0R=4,60)vai su hai long cong
viéc. Yéu té thu nhap; yéu t6 mdi truong lam viéc; yéu to 1anh dao va dong
nghiép; yéu té dic diém ca nhan cé anh huong dén sy hai long cdng viéc cua
nhan vién y té.

Nghién ctu cua tac gia Tran Thi Ly va cong su (2021) [13] vé Thuc
trang va mot sé yéu té lién quan 2021 trén 203 NVYT thong qua thang do
Liker, nghién cttu md ta cat ngang tai Phong kham da khoa Yén Phong, tinh
Bac Ninh. Két qua cho thay Ty 18 hai 1ong chung cia NVYT dat ¢ mic kha
cao (84,24%). Biém trung binh 1a 4,21 + 0,37. Két qua phan tich don bién cho
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thay, ba yéu t lién quan dén mic d6 hai 1ong cua NVYT Ia: gidi tinh, tudi va
tham nién cong tac (p<0,05).

Nghién ctu cua tac gia Tran Thi Ly va cong su (2023) [12] vé Thuc
trang nhan luc va su hai long dbi véi cdng viéc cua nhan vién y té trén 153
NVYT thong qua thang do Liker, nghién ciru mo ta cit ngang tai Trung tam
Kiém soat bénh tat tinh Bac Ninh. Két qua cho thiy Co cdu chuyén mén va co
cau bo phan chua hop ly. Thiéu béc si, k¥ thuat vién xét nghiém va thira can
bo quan 1y, hanh chinh. Piém trung binh hai 16ng chung vé Trung tam cua
NVYT dat 3,88 diém va ty 1¢ hai 1ong dat 75,56%.

1.4. Gi6i thiéu vé Bénh vién Pa khoa Tir Son

Bénh vién Pa khoa Twr Son la Bénh vién hang II — da chirc nang vaoi 270
giwong bénh ké hoach, 324 giudong thuc ké. B6 may td chirc gdm 6 phong
chirc nang, 12 khoa vira thuc hién chirc nang kham chira bénh, phong bénh
chiam soc strec khoe cho nhan déan trén dia ban phudong Pong Nguyén va cac
dia phuong lan can.

Bénh vién DPa khoa Tir Son gdm c6 264 vién chirc, lao dong. Trong do6
Vién chtrc 228; LDHD chuyén mén: 9; LDHD hd tro phuc vu 27. Cac bo
phén cy thé: 6 phong chirc ning va 12 khoa phong cu thé: Phong T6 chirc can
bd, Hanh chinh — Quan tri, K& hoach — Nghiép vu, Tai chinh — K& toan, Vat
tu — Thiét bj y t&, Diéu dudng — Cong tac x hoi va 12 khoa, khoa Kham
bénh, khoa Hoi stic cdp ctru — Gy mé phau thuat — Than — Loc mau, khoa
Noi — Truyén nhiém, khoa Ngoai tong hop, khoa Phy san, khoa Lién chuyén
khoa (Riang Ham Mat — Mét — Tai Miii Hong), khoa Y hoc c6 truyén va Phuc
hoi chirc nang, khoa Nhi, khoa Xét nghi¢m, khoa Chéan doan hinh anh — Tham

do chirc nang, khoa Duoc.
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1.5. Khung ly thuyét

Khung 1y thuyét cua nghién ctu duoc xdy dung dwa trén Bo tiéu chi
danh gia hai 10ng nhan vién y té ctia BO Y té Viét Nam. (theo thang do Likert
voi 5 mic d0- Dya trén mau Phiéu khao sat y kién cia NVYT do B9 Y té ban

hanh (mau sb 3)

SU'HAI LONG CUA NVYT VA YEU
TO LIEN QUAN TAI BVPK TU
SON NAM 2026

N

Thoéng tin chung

- Tubi

- Chuyén mén
- Trinh 49 Sw Hai long
- Vitri cong tac
Lo A, - Moi truong lam viéc
- S0 nam cong tac trong ) .
. " - Lanh dao truc tiep, dong
nganh hién nay
ol nghi¢p
- SO0 ndm cong tac tai Bénh ) .
R - Quy ché ndi bg, tién luong,
vién hién nay
: hac loi
- Pham vi hoat dong P i
A A - Cbng viéc, co hoi hoc tap va
chuyén mon )
£ 12 , thang tién
- S0 lan tryc trong 1 thang .
n N - Chung vé bénh vién
- Kiém nhiém

- Tinh trang hon nhan
- Thu nhép trung binh

thang
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Chwong 2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong nghién ciru va tiéu chuan lwa chon

- Béi twong nghién ctru: Nhan vién y té hién dang cong tac tai Bénh vién
Da khoa Tur Son.

- Tiéu chuén loai trir:

+ NVYT thai san, ban giam déc, vang mit toan b trong thoi gian nghién
clru.

+ Khdng dong v tra 1oi phong van tai thoi diém thu thap so liéu.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian nghién ctru: tir thang 3 - thAng 8 nam 2026

- bia diém nghién ctru: Bénh vién Ba khoa Tir Son
2.3. Thiét ké nghién ciu

Thiét ké nghién ctu: Nghién ciru mé ta cat ngang
2.4. C& mau va cach chon mau

- Cd mau: Nghién ctu ap dung phuong phap chon mau toan bo. Dy
kién thu thap dix liéu tir tat ca nhan vién y té dang cong tac tai bénh vién thoa
man cé4c tiéu chuan lya chon va khong thudc tiéu chuan loai trir trong thoi
gian tién hanh nghién cuu.

- Céch chon mau: Chon miu toan bo. Tat ca cac ddi twong nghién cau
du tiéu chuan trong thoi gian trién khai dé tai déu duoc moi tham gia khao

sat dé dam béo tinh dai dién cao nhit.
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2.5. Cong cu va phwong phap thu thap sé liéu

Cong cu nghién ctru: Nghién ctru st dung B cau hoi danh gia su hai
long cua nhan vién y té do Bo Y té ban hanh (miu s6 3 theo Quyét dinh sb
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019) 1am cong cu thu thap sé liéu.

S6 liéu dinh luong dugc thu thap bang cach phong van tryuc tiép doi
tuwgng nghién cuu.

Phwong phap thu thép so liéu:

Nghién ctru sir dung phuong phap diéu tra bang phiéu tu dién c6 hudng
dan, dam bao nguyén tac an danh va tu nguyén. Quy trinh gdm 4 budc:

Bude 1 (Chuan bi & Thong bao): Xin phép Ban Giam dbc; thong bao
muc dich, ndi dung nghién ctru téi cac khoa/phong va nhan vién y t&¢ (NVYT).

Budc 2 (Tiép can & Cam két): Giai thich truc tiép tai cic budi giao ban;
cam két tinh bao mat (khong lién quan thi dua); NVYT ky xac nhan dong y
tham gia.

Budc 3 (Trién khai): Phat phiéu truc tiép cho NVYT tai khoa/phong. Di
tuong tu dién phiéu (khoang 10 phit) tai phong hop vao dau ca lam viéc.

Budc 4 (Nghiém thu): Thu hoi phiéu, kiém tra 46 ddy du cta thong tin va
tién hanh nhap liéu, xtr Iy bang phan mém SPSS.

2.6. Bién sé nghién ciu

Dua trén muc tiéu nghién cuu va tham khao cac mo hinh danh gia sy hai
long trong cac nghién ciru trude ddy, nghién ciu xay dung hé théng bién sb

nhu sau: Theo Phu luc 2



26

2.7 . Cac thuée do, tiéu chuan danh gia

- Do luong mirc @6 hai long ctia NVYT dua trén thang do Likert vai 05
muc d6. Mirc d6 tir 1 dén 5, trong do: 1 1a rat khéng hai long hoac rat kém; 2
la khdng hai long hoac kém; 3 1a binh thuong hoac trung binh; 4 1a hai long
hoac tét; 5 Ia rat hai long hoic rat tét.

Cach tinh diém: & mdi muc do tra 11 trong ang véi s6 diém 1a 1,2,3,4,5.

+ Sy hai 1ong cia NVYT ddi véi tiing tiéu muc trong phiéu khao sat s&
dugc ma hoa thanh 2 nhom: Chua hai long (tir 1 -3 diém); Hai long (tir 4 -5
diém) [14].

+ Su hai long chung cia NVYT dugc danh gia dua vao ty 1€ hai long
trung binh gitra 5 nhom.

Sy hai long cia NVYT d6i véi timg nhém linh vuc (5 nhém) va su hai
long chung dbi véi cong viéc duoc tinh bang cong thuc: 4 diém X Sb

cau/nhom, theo d6 ta c6 mirc diém nhu sau: [14]

Y S6 diém twong wng | Nhém chwa | Nhom hai
Cacyeu to ok x L .
Véi SO tiéu muc hai long long

Nhom A: Sy hai long vé 7 7 w :
. o 4 diemx 9 =36 diém | <36 diém | >36 diem
moi truong lam viéc

Nhém B: Sy hai long vé
lanh dao truc tiép, ddéng | 4 diémx 9 =36 diém | <36 diém | >36diém

nghi¢p

Nhém C: Sy hai long vé
quy ché ndi bo, tién|4diémx 12 =48 diém| <48 diém | >48 diém

lrong, phuc lgi
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. S6 diém twong ®ng | Nhém chwa | Nhém hai
Cac yeu to . oz . \
V6l So tieéu muc hai long long

Nhom D: Sy hai long vé
cong viéc, co hdi hoc tap |4 diém x 07 =28 diém| <28 diém | >28 diém

va thang tién

Nhom E: Sy hai long , , . ,
. ] 4 diemx 7 =28 diem | <28 diem | >28 diém
chung vé Bénh vién

Hai long chung véi cong ) , , ,
L 4 diém x 44 =176 diem| <176 diem | > 176 diém
Viéc

Céch tinh:
- Biém trung binh theo ting cau hoi:

(m&c diém X s6 nguwoi chon)

DTBcy = - ~ TR TP
cH tong s6 nguwoi khao sat

- Tong diém trung binh:
(PTB cac cau hoéi khao sat cia cic phian A,B,C, D, E)

DTBcy = - - v
cH Tong so cau hoi

- Piém hai long trung binh chung ciaa toan b nhan vién y té dugc tinh
dwa trén diém trung binh cua tat ca cac phiéu khao sat. [12]
- Ty 1& hai long ctia nhan vién y té doi vai mdi noi dung va tong thé dugc
tinh dya trén phan tram s6 ngudi ¢6 cau tra 1o hai 1ong & mic > 4 diém. [13]
S6 lwong ciu tra loi dat mic 4 vas

o 16 i Lo — ‘omg cau tr X100
y lé hai long Tong s6 phi€u khio sat hop 1¢
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2.8. Phwong phap phan tich so liéu

- Str dung phan mém SPSS 25.0 dé xir Iy két qua.

- Phan tich mo ta (ty 1¢ phﬁn tram, trung binh, dg 1é€ch chu:fm) duoc su
dung dé mo ta thuc trang nguén nhan lyc va su hai long cia NVYT.

- Phan tich théng ké suy luan: Str dung cac phép kiém dinh dé tinh ty
suat chénh (OR), khoang tin cdy 95% CI va gia tri p nham xac dinh cac yéu

td thuc su co y nghia théng ké dbi véi sy hai long
2.9. Vén dé dao dic trong nghién ciu

Nghién ctru duoc sy tng ho va déng ¥ cia Ban giam déc Bénh vién Pa
khoa Tt Son. Viéc tham gia nghién cuau la hoan toan tu nguyén, khéng anh
huong dén quyén loi, danh gia thi dua hay cong tac chuyén mon ctia nhan
vién y té. Sau khi dugc nghe tom tat gigi thiéu, noi dung va muc dich, nhiing
d6i twong dong y tham gia duoc dé nghi ky gidy dong y tham gia nghién
ctru, sau d6 DTV méi tién hanh phét van. Moi thong tin ddi tugng cung cap
déu duogc gitr bi mat tuyét ddi, danh tinh cua dbi twong duoc bao mat va chi

duoc phuc vu cho muc dich nghién ctu.
2.10. Han ché cia nghién ciu

Mic du duoc thiét ké va thuc hién theo dung quy trinh khoa hoc, nghién
ciru van ton tai mot sé han ché khach quan vé mit phuong phép luan nhu

Sau:

1. V& thiét ké nghién ctru: Do str dung thiét ké mo ta cat ngang, két qua
chi phan anh thyuc trang tai mot thoi diém (ndm 2026), chua danh gia duoc sy

bién dong va xu hudéng tdm Iy cia NVYT trong dai han.
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2. Vé tinh khach quan ciaia dir liéu: Di liéu tu bao cao vé sy hai long

mang tinh cha quan, c6 thé chju anh hudng bai tim 1y "tra 101 an toan".

Khdc phuc: Nghién ctru da thuc hién an danh hoan toan va tach biét dir

liéu khoi cong tac danh gia thi dua dé dam bao tinh trung thuc.

3. Vé phwong phap luin va thang do: Phuong phap dinh luong qua
thang do Likert giup lugng hoa dit liéu nhung khé dao sau cac nguyén nhan
gbc 1é. Ngoai ra, xu hudng chon mirc @6 "trung 1ap" (Mtc 3) ¢6 thé lam giam

tinh phan biét cua thai do.

Khdc phuc: Ap dung diém cit chat ché (Hai 1ong khi > 4 diém) va su
dung céac thuat toan théng ké suy luan (OR, p, 95% CI) trén phan mém SPSS
25.0 dé khang dinh cac nhan té tic dong.
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Chwong 3. DU KIEN KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Pic diém chung caa dé6i twong nghién ciru.

Bang 3.1. Thong tin chung cua dbi tegng nghién cau

., Nam Nir Tong cong
TT | Dac diem Phan nhom
n % n %
Dudi 30 tudi
1 Tubi Tu 30 dén dudi 45 tudi

T 45 tudi trd 1én

Bac si

Dicu dudng, ho sinh

2 | Chuyénmén | K¥ thuat vién

Duoc si

Khéc

Sau Dai hoc

3 Pai hoc
Trinh do

Cao dang

Trung cép

Trudng khoa, phong

Pho khoa, phong

Hop dong ND 111

Hop dong ngan han

SO ndm cong | < 10 ndm

5 | tac trong nganh| 11 — 20 nim

hiénnay | >20 nim
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., Nam Nir Tong cong
TT | Dacdiem Phan nhém
n % n %
S6 nam cong | <10 ndm
6 tac tai Bénh 11 — 20 nam
vién hién nay | > 20 nam
Khéi hanh chinh

Pham vi hoat
7 | dong chuyén

mon

Can 1am sang

Noi

San

Chuyén khoa 1¢

Cac khoa khong truc
tiép KCB

Duorc
Khac
S6 lan truc >7 lan
8 | trong1thang | Tir 5-6 lan
<4lan

9 Kiém nhiém

Khong kiém nhiém

Kiém nhiém 2 cong viéc

Kiém nhiém 3 cong

viéc trd 1én

10 Tinh trang hon | D3 két hon
nhan Doc than (da ly hon)
Dudi 10 triéu
Thu nhép trung i
11 10 - 20 triéu
binh thang

Trén 20 triéu

Nhan xet:
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3.2. Swr hai 1ong ctia nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Tir Son

3.2.1. Sw hai long vé Maéi truwong lam viéc

Bang 3.2. Sy hai long vé Moi truong 1am viée

_|
_|

Tiéu muc

DPTB +bLC

Hai Iong

%

Phong lam viéc khang trang, sach sé&

Trang thiét bi vin phong day du

B6 tri phong truc

Thoi gian tryc, lam viéc ngoai gio

Trang bi bao hd

Moi trudong hoc tap

Moi truong lam viéc an toan

0| N O o1 B~ W DN

Bao dam an ninh, trat tu

©

Nguoi bénh, ngudi nha ton trong, hop tac

Hai long chung

Nhan xét:

3.2.2. Swhai 16ng veé lanh dao truc tiép, ddng nghiép

Bang 3.3. Sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

TT

Tiéu muc

DTB +tDLC

Hai long

n %

Lanh dao c6 nang luc

Phan cong cong viéc phu hop

Lanh dao quan tam, ton trong, ddi xtr binh déng

| W N

Lanh dao lang nghe,tiép thu y kién

ol

Lanh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién

Pong nghiép hop tac
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i Hai long
Ti€u muc PTB +tDL.C
TT n | %
7 | Moi truong 1am viéc doan két
8 | Dong nghiép chia sé, gitip d& trong cong viée
9 | Déng nghiép quan tim, gitip d& trong cudc sdng
Hai long chung
Nhan xét:
3.2.3. Su hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong, phic loi
Bang 3.4. Su hai long vé quy ché noi b, tién luong, phuc loi
X Hai long
TT Tiéu muc PTB +tbLC
(n | (%)

1 | Quy dinh, quy ché lam viéc

2 | Moi truong lam viéc tai khoa/phong

3 | Quy ché chi tiéu ndi bd

4 | Phan phdi qu¥ phic loi

5 | Mtic lvong

6 | Ché dd phu cip nghé, doc hai

7 | Thudng, thu nhap tang thém ABC

8 | Phan chia thu nhép tang thém

BHXH, BHYT, kham stc khoe dinh

ky, ho tro dm dau, thai san

10 | Tham quan, nghi dudng

11 | Phong trao thé thao, vin nghé

12 | Cong doan

Hai long chung

Nhan xét:
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3.2.4. Sw hai 10ng vé cong viée, co hdi hoc tap, thing tién

Bang 3.5. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap, thang tién

TT Tiéu muc PTB +PL Hai long
n %
1 | Cong viéc phu hop
2 | Cong viéc dap ung nguyén vong
3 | Co hoi nang cao trinh do
4 | Co hoi hoc tiép cao hon
5 | Cong khai tiéu chuan chirc danh 1anh dao
6 | B6 nhiém chuc danh lanh dao
7 | Co hoi thang tién
Hai long chung
Nhan xét:

3.2.5. Su hai long chung vé Bénh vién

Bang 3.6. Phan tich chi tiét Hai long d6i voi Bénh vién néi chung

TT

Tiéu muc PTB +PLC

Hai long

n

%

Tu hao vé Bénh vién

Pat dugc thanh cong

Tin tudng su phat trién caa BV

Gan bo vai khoa, phong

Gan bo véi Bénh vién

Hai long vé lanh dao

~N| O o B W N

Hoan thanh cong viéc

Hai long chung

Nhan xét:
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3.2.6. Mitrc d hai long ciia NVYT ddi véi cong viéc tai Bénh vién Pa
khoa T Son.

Bang 3.7. Biém trung binh va ty 18 hai 1ong caa NVYT tai Bénh vién

Cac nhom tiéu chi danh gia PTB +bLC Ty 1€ %

Nhom A: Méi truong lam viéc

Nhoém B: Lanh dao truc tiép, ddng nghiép

Nhom C: Quy ché noi b, tién lwong va phuc lgi

Nhom D: Céng viéc, co hdi hoc tap va thing tién

Nhom E: Bénh vién noi chung

Hai long chung

Nhan xét:

Mire do hai long chung ciaa NVYT tai Bénh vién Pa khoa T Son

dwoc trinh bay trén biéu dé sau:
Biéu dd 3.1. Sw hai 1ong chung vé cong viéc cia NVYT
Nhan xét:

Biéu dd 3.2. Sw hai Iong ciaa NVYT trong tirng linh vuc lién quan

dén cong viéc

Nhan xét:
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3.3. Mot s6 yéu t6 lién quan dén mic d6 hai 1ong cia NVYT tai Bénh
vién Pa khoa Tir Son

3.3.1. Méi lién quan giira dic diém c4 nhan va hai long vé moi
troeong lam viéc

Bang 3.8. Y¢€u t6 c& nhan lién quan dén hai long vé méi truong lam viée

Hai long vé méi trudng lam viéc OR
(95% C1 )

Yéu t6 lién quan Hailong | Khéng hai long

n % n %

Nam
Gioi tinh

Nu

Dudi 30

Tuéi T 30 -45

Trén 45

Sau Dai hoc

Trinh | Pai hoc

dj hoc

£ Cao dang
van

Trung cép

Khdi hanh chinh

Céan lam sang

Noi

San
Chuyén

mén Chuyén khoa 1¢

Céc khoa khéng
tryc tiép KCB

Duoc

Khéac
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Hai long vé mdi truwdng lam viéc OR
(95% Cl )

Yéu t6 lién quan Hailong | Khéng hai long

n % n %

Truong khoa, phong

Vi tri Pho khoa, phong

cdng tdc | Nhan vién bién ché

Hop dong ND 111

<10 nam
Tham |11 -0 nam
nién
> 20 nam
Nhan xét:

3.3.2. Méi lién quan giira diic diém ca nhan va hai 1ong vé Lanh dao
truc tiép, ddong nghiép

Bang 3.9. Yéu t6 ca nhén lién quan dén hai long vé Lanh dao tryc tiép,
dong nghiép

Hai long vé Lanh dao truc tiép
. va dong nghié OR
Yéu to lién quan J noniep (95% Cl) P
Hai long | Khong hai long
n % n %
Nam
Gioi tinh NG
Duéi 30
Tudi | Tu30-45
Trén 45
Sau Dai hoc
Trinh | Dai hoc
do P ¢ " Cao dang
van
Trung cap
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Yéu to lién quan

Hai Iong vé Lanh dao truc tiép

va dong nghiép

Hai long | Khoéng hai long

n % n

%

OR
(95% CI)

Khdi hanh chinh

Can lam sang

Noi
San
Chuyén |~ Chuyeén khoa 1¢é
mon
Céc khoa khéng
tryc tiép KCB
Duoc
Khéc
Truong khoa, phong
Vitri | Pho khoa, phong
cong Nhén vién bién ché
tac
Hop dong Nb 111
<10 nam
Tham 711 20 nam
nién
> 20 nam

Nhan xét:
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3.3.3. Méi lién quan giira dic diém c& nhan va hai 1ong vé Quy ché
ndi bd, tién lrong va phic lgi

Bang 3.10. Yéu t6 c4 nhan lién quan dén hai long vé Quy ché noi bo, tién
lrong va phuc 1gi

Hai 1ong vé Quy ché ndi b... OR
A A qen P
Yeéu to lien quan Hai Ibng th)ng hai |0ng (95% Cl )
n % n %
Gigi | am
tinh Nir
Dudi 30
Tudi Tu 30 -45
Trén 45
Sau Dai hoc
Trinh | Pai hoc
do P ¢ " Cao dang
van
Trung cap
Khoi hanh chinh
Cén lam sang
Noi
San
ChU}/en Chuyén khoa I¢
mon
Céc khoa khong
tryc tiép KCB
Duoc
Khac
Truong khoa, phong
Vi tri Pho khoa, phong ’
cbng tac | Nhan vién bién ché
Hop dong NP 111
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Hai 1ong vé Quy ché néi b... OR
A LK 1en P
Yeéu to lién quan Hai long | Khong hai long (95% ClI)
n % n %

<10 nam
Tham 71120 nam
nien

> 20 nam

3.3.4. Méi lién quan giira dic diém ca nhan va hai long vé Cong
viée, co hoi hoc tap va thang tien

Bang 3.11. Yéu td c4 nhan lién quan dén hai 1ong vé Céng Viéc, co hoi
hoc tap va thang tién

Hai long vé Cong viée, co hoi

., hoc tap va thing tién OR p
Yéu to lién quan (95% CI)
Hai long Khong hai long
n % n %
Gigi | Nam
tinh Nix
Duéi 30
Tubi Tu 30 -45
Trén 45
Sau Dai hoc
Trinh | Pai hoc
do P ¢ [ Cao dang
van
Trung cap
Khoi hanh chinh
Céan lam sang
Chuyén [ Nai
mon '
San
Chuyén khoa 1¢
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Hai long vé Cong viée, co hoi

., hoc tap va thing tién OR
Yéu to lién quan (95% CI)

Hai long Khéng hai long
n % n %

Céc khoa khéng

tryc tiép KCB

Duorc

Khéc

Truong khoa, phong

Pho khoa, phong

Vi tri ]
cong tac | Nhan vién bién ché
Hop dong NP 111
<10 nam
Tham 71120 nam
nién
> 20 nam

Nhan xét:

3.3.5. Moi lién quan giira dic diém ca nhan va hai long vé Bénh vién
néi chung

Bang 3.12. Yéu t6 ca nhan lién quan dén hai long vé Bénh vién néi chung

Hai long vé Bénh vién noi chung

OR
Yéu t6 lién quan Hailong | Khong hailong | (9% Cl)
n % n %

Gigi | Nem
tinh Nir

Duéi 30
Tudi | Tir30-45

Trén 45
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Hai l1ong vé Bénh vién ndi chung

OR
n % n %
Sau Pai hoc
Trinh | Pai hoc
do P ¢ " Cao dang
van
Trung cap
Khoi hanh chinh
Cén 1am sang
Noi
San
Chuyén _ .
mon Chuyén khoa 1¢
Céc khoa khéng
tryc tiép KCB
Duorc
Khac
Trudng khoa, phong
Vi tri Pho khoa, phong ,
cbng tac | Nhan vién bién ché
Hop dong NP 111
<10 nam
Tham 71120 nam
nién
> 20 nam

Nhan xét:
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DU KIEN BAN LUAN
1. Su hai 16ng cua nhan vién y té ddi voi cong viéc tai Bénh vién Da
khoa Ttur Son nam 2026
2. Cac yéu td lién quan dén sy hai long cua nhan vién y té déi véi cong

viéc tai Bénh vién Ba khoa Tir Son nam 2026
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DU KIEN KET LUAN

(Theo két qua nghién ctu)
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DU KIEN KHUYEN NGHI

(Theo két qua nghién ctru)
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PHU LUC
Phu luc 1: PHIEU PIEU TRA HAI LONG O NHAN VIEN Y TE TAl
BENH VIEN PA KHOA TU SON
Anh/ chi vui long cung cap thdng tin sau mot cach khach quan va day
du theo cac cau hoi dudi day. Nhirng thong tin thu duoc chi nham muyc dich
nghién ctru va dam bao giir bi mat, khdng cung cip cho mot bén thir 3. Anh/
chi khéng can viét tén minh vao phiéu khao sat.

Tran trong cam on anh/ chi!

MSP

M4 s6 cua NVYT danh

cho ngudi vao so liu

THONG TIN NGUOI BPIEN PHIEU

ALl. (Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nit A2, Tuoi: ..o
Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bac sy 4. Ky thuat vién
2. Dugc sy 5. Khéc (ghi r0)...
A3. ‘
3. biéu dudng
hd sinh
Bang cap cao nhit ciia Ong/Ba: 1. Trung cap K. Cao hoc, CKI
A4, 2. Caodang |[5. Tién sy, CKII

3. Pai hoc  |6. Khac (ghi r0)....

Ab5. [S6 nam cong tac trong nganh Y: ................

AB. [SO ndm cong tac tai bénh vién hién nay: ...............




1. Truong khoa/
phong
2. Pho khoa/phong

3. NV bién ché

4. Hop dong theo
Nghi dinh 111

AT7. |Vi tri cong tac hién tai: . )
5. Hop dong ngan
han.

6. Khac (ghi 19)....
1. Khéi hanh chinh [8. Chuyén khoa 1¢
2. Canlam sang [9. Cac khoa khéng
NG truc tiép KCB
Pham vi hoat dong chuyén
A8. | F e Y 4. Ngoai 10. Duge
mon: ] -
5 San 11. Khac (ghi rd)
6. Nhi
7. Kham bénh
Anh/Chi c6 dugce phan cong 1. Khong kiém nhiém
A9, [kiémnhiém nhi€u cong viée | 5 kjam nhigm 2 cong vidc
khong? . . _
3. Kiém nhiém ttr 3 cong viéc trd 1én
A10.| Trung binh Anh/Chi tryc mdy lan trong mot thang? .......... lan
. o 1. Pakét hon
All [ Tinh trang hon nhan
2. Doc than (da ly hon)
1. Dudi 10 triéu
Al12 | Thu nhap binh quén/ thang 2. 10 - 20 triéu
3.

Trén 20 triéu




PANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy dong nghiép danh diu gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong tng

voi mire d hai long hodc nhan xét tir rat kém deén rat tot cho tung cau hdi

dudi day:
© la; @ la: @ la: @ 1a; G A
Rat khong hai long | Khdng hai 1ong | Binh thuong | Hai long | Rt hai long
, hodc: Trung , .,
hodc: Rat kém hodc: Kém binh hodc. Tot| hodc. Rat tot

A. Su hai long vé méi truong lam viée

Al. [Phong lam vi¢c khang trang, sach s€, thoang mat. 0J0)0) @ @

A2.|Trang thiét bj van phong, ban ghé lam viéc... day du, cac |9 @) 3) @) (5)
thiét bi cii, lac hau dugc thay thé kip thoi.

A3.|C6 bo tri phong truc cho NVYT. 0J0)010) @

Ad4.[Phan chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh chinh (1) ) (3) @ @
hop 1y.

AB5. [Cac trang bi bao hd cho NVYT (quan 4o, khau trang, ging 0J0)0) @ @
tay..) day du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir
dung.

A6. [Mo6i trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién 0JO10) @ @
thirc, nang cao trinh dg: thu vién, phong doc, tra ctru thong
tin, truy cdp internet...

A7.Mbi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT. 001010, @




A8.

Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc.

210101010,

AQ9.

Ngudi bénh va nguoi nha c6 thai do ton trong, hop tac voi

NVYT trong qua trinh diéu tri.

210101010

B. Su hai long vé linh dao truc tiép, dong nghiép

B1.

Lanh dao c6 niang luc xtr Iy, diéu hanh, giai quyét cong

viéc hiéu qua.

210101010

B2.

Lanh dao phan cong cong vi¢c phu hgp vdi chuyén mon

dao tao cua nhan vién.

210101010

B3.

Lanh dao quan tam, ton trong, do1 xur binh dang véi céac

NVYT.

210101010

B4.

Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién dong gop NVYT.

210101010

BS.

Lanh dao dong vién, khich 1€ nhan vién khi hoan thanh tot

nhiém vy, co tién bd trong cong viéc.

210101010

B6. [Pong nghiép 6 ¥ thirc hop tac dé hoan thanh nhiémvu | &) G) @) )
chung.

B7. [Moi truong lam viéc than thién, doan keét. 216101010

B8. [Pong nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong O G @ @
cong viéc.

B9. [Pong nghiép quan tam, gitp d& nhau trong cudc song. 0J0)0) @ @

C. Su hai long vé quy ché ndi b, tién lwong, phic loi

Cl.

Cac quy dinh, quy ché lam viéc ndi by ctia bénh vién rd

rang, thuc t& va cong khai.

210101010

C2.

Mo6i truong lam vige tai khoa/phong va bénh vién dan chu.

210101010,

C3.

Quy ché chi tiéu ndi bo cong bang, hop 1y, cong khai.

210101010,

C4.

Viéc phan phdi qui phic loi cong bang, cong khai.

210101010

C5.

Muc luong tuong ximg so voi nang luc va cong hién.

210101010




C6.

Ché do phu cap nghé va doc hai xting dang so véi cong

hién.

210101010,

Cr.

Thudng va thu nhap tang thém ABC xung dang so voi

cong hién.

C8.

Céch phén chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén

khich nhan vién lam viéc tich cuc.

210101010

Co.

Bao dam dong BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky va

cac hinh thirc hd trg 6m dau, thai san day du.

210101010

C10.

T6 chitc tham quan, nghi dudng day di.

210101010

C11.

C6 phong trao thé thao, van nghé tich cuc.

210101010

Cl2.

Cong doan bénh vién hoat dong tich cyec.

210101010

D. Sw hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién

D1.

Khéi lugng cong viée duoc giao phi hop.

210101010,

D2.

Cong viéc chuyén mon dap ing nguyén vong ban than.

210101010,

D3.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d6

chuy&n mon.

210101010

D4. [Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép céc bac cao |1 @) 5) @) (5)
hon.
D5. [Cong khai cac tiéu chuan cho céc chirc danh 1anh dao. O G @ @

D6.

B6 nhiém céc chirc danh ldnh dao dan chu, cong bang.

210101010

D7.

Co co hoi thing tien khi nd luc 1am viéc.

210101010

E. Su hai long chung vé bénh vién

El.

Cam thay tu hao khi duoc 1am viée tai bénh vién.

210101010

E2.

Dat dugc nhitng thanh cong ca nhan khi lam vi¢c tai bénh

vien.

010101010,

E3.

Tin tuéng vao sy phat trién ctia bénh vién, trong tuong lai.

210101010




E4. |S¢€ gén b6 lam viéc tai khoa, phong hién tai lau dai. 0JO) G @ @
E5. [S& gén bo lam viéc tai bénh vién lau dai. 216101010
E6. Muc dg hai long n6i chung vé 1anh dao bénh vién. )0 G @ @

E7. [Tu danh gia vé mic do hoan thanh cong viéc tai bénh 0JOl0) @ @

vién.

G. Anh/Chi ¢é y kién hoiic @@ xuit nio khac véi Bo Y té va linh dao bénh

vién?

Xin chén thanh cim on sw nhigt tinh cung cdp thong tin cia Quy dong

nghiép!




Phu luc 2
BIEN SO NGHIEN CUU
Phuong
, Phan | phap thu
STT Tén bién Dinh nghia , ,
loai bieén | thap so
liéu
A. Thong tin chung vé doi twong nghién ciru
1 Gidi tinh Nam hay nit Nhi phan | Phong van
, Tudi cia PTNC tinh theo nim ,
2 Tudi Roirac | Phong van
(2026)
Trinh d6 chuyén . Dinh .
A Bac sV, Y s¥, di€u dudng.... Phong van
2 mon danh
Trinh do hoc | Trinh do dao tao cao nhat cua ,
, Tha bac | Phong van
van DTNC
Chtrc danh nghé | Bac sy hang ILIIL, Y sy IV, diéu Dinh ,
4 . Phong van
nghiép dudng hang IILIV..... danh
, S6 nam cong tac dugc tinh bang
SO0 nam cong tac | . ' , , _ ,
. s0 nam hién tai trir s6 nam bat Lién tuc | Phong van
trong nganh Y L
dau di [am
5 . .
, S6 nam cong tac dugc tinh bang
SO0 nam cong tac | ] ) . . . .
' sO ndm hién tai tror s6 nam bat dau Lién tuc | Phéng van
trong bénh vién
lam tai Bénh vién
Vi tri cong tac _ . Phéan .
6 Theo chtrc danh, loai hop dong Phong van

hién tai

loai




Phwong
Phan | phap thu
STT Tén bién Pinh nghia , ,
loai bieén | thap so
liéu
Pham vi hoat dong| Theo chirc danh, khoa lam viéc, Phan )
o o . Phong van
chuyén mon | phan cong loai
7 ,
_ . SO Iwgng chirc vu dugc giao qua Phan ,
Kiém nghiém . . . Phong van
nhi€u so v&i kha nang dap tng loai
SO ca truc trung binh tinh trong 1 . ,
8 |Catruc/1thang | Lién tyc | Phong van
thang
] Panh gi4 cta doi tuong nghién ,
Tinh trang hon . Dinh ,
9 A ctru vé tinh trang sttc khoé cua Phong van
nhan danh
ban than
10 Thu nhap La tong thu nhap ca nhan/ 1 thang| Rdirac | Phong van
B | Sw hai long vé méi trwomg lam viée
Phong lam viéc | Khodng khdong gian noi lam vi¢e
1 khang trang, | chét choi, binh thudng hay rong | Thir bac | Phong van
sach s€ rai
Trang thiét bi | Ty danh gia mirc d6 dap tng vé
2 | vanphong diy | Ban ghé, thiét bi day du, duoc Th bac | Phong van
du thay thé kip thoi
3 | B4 tri phong truc| C6 bd tri phong truc cho NVYT. | Thir bic | Phong van
Thot gian truc, . o L
. | Phan chia thoi gian tryc va lam ,
4 lam viéc ngoai Tht bac | Phong van

gio

thém hop 1y.




Phwong
Phan | phap thu
STT Tén bién Pinh nghia , ,
loai bieén | thap so
liéu
_ Trang bi bao ho (qua‘in 40, khau ,
5 Trang bi bao ho . Thtr bac | Phong van
trang...) day du
Moi trudong hoc Diéu kién cap nhat kién thuc ,
6 o Thtr bac | Phong van
tap (thu vién, internet...).
Moi truong lam | M6i truong lam viéc dam bao an ,
7 _ . Thir bac | Phong van
viéc an toan toan cho NVYT
Bao dam an Bénh vién c6 dam bao an ,
8 ' . . Thtr bac | Phong van
ninh, trat tu ninh, trat tw cho NVYT lam viéc
Nguoi bénh, | Thai d§ nguot bénh nguoi nha
9 nguoi nha ton | dbi voi NVYT trong qué trinh Thir bac | Phong van
trong, hop tac | diéu tri
C | Sw hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép
Lanh dao c6 | Lanh dao tryc tiép c6 ning luc ,
1 . Thtr bac | Phong van
nang luc quan ly va chuyén mon tot
Phan cong cong | Lanh dao phan cong cong viéc ,
2 ' . Thtr bac | Phong van
viéc phu hop | phu hop
Lanh dao quan . .
Lanh dao doi xir cong bang, khong ,
3 tam, ton trong, S . Tht bac | Phong van
. , thién vi gifra cadc nhan vién
do1 xtr binh ding
Lanh dao lang | Lanh dao ludn lang nghe ¥ kién
4 nghe, tiép thu y | va thau hiéu tim tu ctia nhan Thir bac | Phong van
kién vién
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Phwong
Phan | phap thu
STT Tén bién Pinh nghia , ,
loai bieén | thap so
liéu
Lanh dao dong
5 vién, khich I¢ | Lanh dao luon kich 1¢ nhan vién | Thir bac | Phong van
nhan vién
DPong nghié Céac dong nghiép trong khoa/ ,
6 & NEep & NEmep . g’ Tht bac | Phong van
hop tac phong ludn doan két, gan bo
MBoi truong 1am | Méi trudng giao tiép giira cac ,
7 i . . .g © p © _ Thtr bac | Phong van
viéc doan két | dong nghi¢p van minh, lich sy
Pong nghiép chia| Dong nghiép san sang chia sé,
8 sé, giup ddtrong | gitp d& 1an nhau khi qua tai Thir bac | Phong van
cong viéc cong viéc
Dong nghiép N . ‘
A - Su phoi hop gitra cac dong
guan tam, giup . _ ,
9 nghi¢p trong va ngoai b phan Tha bac | Phong van
do trong cudc .
, nhip nhang
song
D | Su hai long vé quy ché néi b, tién lwong, phic loi
Quy dinh, qu Cac quy dinh, quy ché dugc xa ,
1 y . g 4 g _ Y Tht bac | Phong van
ché lam viéc | dung rd rang, cong khai va hop ly
Moi truong lam ' _ '
. ' Moi truong lam viée tai khoa ,
2 viéc tai Thu bac | Phong van

khoa/phong

phong va bénh vién dan chu
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Phwong
Phan | phap thu
STT Tén bién Pinh nghia , ,
loai bieén | thap so
liéu
Quy ché chi tiéu | Quy ché chi tiéu ndi bo dugc xdy ,
3 ' . Thtr bac | Phong van
ndi bd dung rd rang, cong khai va hop ly
Phén phéi quy | Viéc phan phdi quy phiic loi dam ,
4 . . _ Thu bac | Phong van
phtc loi bao tinh cong bang, minh bach
Murc luong hién tai tuong xtng vq
5 Muc luong khéi luong va chat luong cong vi¢ Thi bac | Phong van
ban dam nhiém
, .| Cac khoan phu cép (truc, doc
Chédophycdp | | ,
6 . | hai, nghé nghiép...) dugc chi trd | Thu bac | Phong van
nghé, doc hai .
day du, dang han
Tién thudng cho céc thanh tich
Thuong, thu ) . .
dot xuat hoac thi dua cuéi nam ,
7 nhép tang thém , Tha bac | Phong van
co tac dung khuyén khich, thu
ABC
nhdp tang thém cé xting dang.
Phén chia thu , . .
8 Cach chia c6 cong bang Thir bac | Phong van
nhap tang thém
BHXH, BHYT, .
Bao dam hudng cac ché do cua
kham surc khoe . .
9 . nguoi lao dong: BHXH, BHYT, | Thu bac | Phong van
dinh ky, ho trg .
, _ KSK, ho trg 6m dau
om dau, thai san
Céc ché do phuc loi (tham quan,
Tham quan, nghi -, .
10 nghi mat, thdm héi 6m dau...) Thu bac | Phong van

dudng

dugc quan tdm chu dao
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Phwong
Phan | phap thu
STT Tén bién Pinh nghia , ,
loai bieén | thap so
liéu
Phong trao thé | Cac phong trao thé thao,van ,
11 Thtr bac | Phong van
thao, van ngh¢ | nghé co tich cuc
12 Cong doan Cong doan hoat dong tich cuc Thir bac | Phong van
E | Sw hai long vé cong viée, co hdi hoc tip va thing tién
' S6 luong cong viée duogc giao
Cong viéc phu . . .
1 " qua nhiéu so vé1 kha nang dap Thtr bac | Phong van
op
ung
Cong viéc dap | Cong viéc chuyén mon hién
2 ung nguyén dang lam c6 dap ing nguyén Thir bac | Phong van
vong vong cac nhan
_ Bénh vién co chinh sach ho trg
Co hoinang cao | ,
3 kinh phi dao tao thoa dang cho Tha bac | Phong van
trinh do L
nhan vién.
' .| Viéc xét chon nhan vién di hoc
Co hoi hoc tiép . .
4 dam bdo tinh cong bang, khach Tha bac | Phong van
cao hon
quan.
Cong khai tiéu | Cong tac quy hoach can bo
5 | chuan chitc danh | ngudn tai Bénh vién dugc thuc Thir bac | Phong van
lanh dao hién 10 rang, cong khai.
q Céc tiéu chuan bo nhi¢m, d¢ bat
B06 nhiém chtic , , \ .
6 duoc quy dinh cu thé va pho Tha bac | Phong van

danh lanh dao

bién rOng rai.
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Phwong
Phan | phap thu
STT Tén bién Pinh nghia , ,
loai bieén | thap so
li€u
, Nhén vién c6 co hoi thing tién
Co hoi thang B . . , ,
7 . va phat trién ngheé nghi¢p néu Thu bac | Phong van
tién , ,
lam viéc co két qua tot.
F | Sw hai long chung vé bénh vién
Tu hdo vé Bénh | Cam thay ty hao khi 1a mot ,
1 _ _ . Thu bac | Phong van
vién thanh vién cua Bénh vién
Nhitng dong gop, ¥ kién cia ca
bat duoc thanh , .
2 A nhan ludn dugc lang nghe va Tha bac | Phong van
cong
xem xét.
Tin tuéng sy | Muc d0 tin tuéng vao sy phat
3 phat trién ciia | trién ctia bénh vién trong tuong | Thir bic | Phong van
Bénh vién lai
Gan b6 véi Ban du dinh sé gén b6 véi khoa, ,
4 . _ . ' Thu bac | Phong van
khoa, phong | phong hién tai lau dai
, , Ban du dinh s& gan bo lau dai
Gan b6 vo1 Bénh | . o ,
) L v61 Bénh vién trong thoi gian Tht bac | Phong van
vién
to1.
Hai long vé lanh | Mirc d6 hai 1ong chung vé lanh ,
6 Thur bac | Phong van
dao dao
Hoan thanh cong , ,
7 Mtrc d§ hoan thanh cong viéc Thur bac | Phong van

viéc
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Phu luc 4

DU TRU KINH PHI

STT NQI DUNG THAN‘H TIEN
(dong)
1 | Viét dé cuong nghién ciu 600.000
2 | biéu tra thu thap sb liéu 6.000.000
3 | Xt ly s6 liéu, viét bao céo 2.000.000
4 |Inan 1.000.000
5 Vin phong pham 400.000
Tong cong 10.000.000

(Bang chiz: Muoi triéu dong)
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Phu luc 5
KE HOACH NGHIEN CUU
Nguwoi Két qua
TT Hoat dong Thoi gian
thuc hién
. Thang Céc théng tin
Xay dung dé cuong
1 . 12/2025 - NCV va tai liéu co
nghién ctru .
01/2026 lién quan
. Trudc
2 | Hoan thi¢n dé cuong NCV
01/01/2026
Bao vé va chinh sua , Pé cuong dugc
3 . Théang 1/2026 NCV A
de cuong thong qua
S6 liéu thu thap
o Thang 4— .
4 | Thu thap so liéu NCV, DTV | day du, chinh
5/2026 )
Xac
Nhap s6 liéu, phan , Hoan thién bao
. , Thang 6 dén .
5 |tich so liéu, viéet bao NCV cao de tai nop
] thang 8/2026 .
cao Ho1 dong
Bao vé két qua dé tai Thang
6 B NCV
nghién cau 10/2026




