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PAT VAN PE

HO so bénh éan 14 tai liéu khoa hoc vé chuyén mon k¥ thuat, 1a chung tu
tai chinh ciing nhu tai liéu phap 1y ctia méi ngudi bénh khi dén kham chita bénh
[14].

HO so bénh 4n dién tir 1a phién ban s6 cua hd so bénh an giéy, duoc ghi
chép, hién thi va luu trit bang phuong tién dién tir, c6 co sé phap 1y va chirc
nang tuong duong bénh an gidy [2]. Bénh 4n dién tir 1a mot trong nhimng thanh
tyu Gmg dung cong nghé théng tin trong cac hoat déng ctia nganh y té va 1a mot
trong cac chién lugc cai thién viéc cung cr?ip, hi¢u qua, chat lugng va sy an toan
trong cham so6c suc khoé. Viéc ap dung bénh an dién tir mang lai nhiéu loi ich
bao gdm giam bot sy sai sot trong chuyén mon, mang lai hiéu qua vé mit kinh
té, ting cuong hiu qua va cai thién viéc giai quyét cac van dé lién quan ngudi
bénh qua su hd trg trong cac quyét dinh 1am sang. Bénh 4n dién tr ngay cang
khang dinh duogc vai trd quan trong gop phan vao van dé cai thién cham soc strc
khoé cho ngudi bénh, dong thoi gop phan giam chi phi nguon lyc, tai chinh
trong cac hoat dong quan 1y, kham chira bénh trong cac co s& cham soc stic
khoé [13].

Trén thé gio1 da co nhiéu quéc gia ap dung ho so bénh 4n dién tir tai cac
co s& kham chita bénh, trong d6 ty 1¢ nhiéu nhét 1a Thuy Dién (90%), Ha Lan
(88%), Pan Mach (62%), Anh (58%), Phan Lan (56%) [17], [20], [24]. Tai
Chéau A, cac nudc Singapore, Pai Loan, Hong Kong, Thai Lan, Malaysia...
cling da trién khai hd so bénh an dién tir [19].

Tai Viét Nam, tinh dén ngay 01/01/2026, da c6 1162 co s y té cong bd
trién khai BADT [4]. Viéc ap dung BADT mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
ca ngudi bénh va co so y té, giup giam thoi gian cho doi, don gian hoa thi tuc
hanh chinh va tiét kiém chi phi van hanh. Nghién ctu tai Bénh vién Viét Phap

cho thiy thoi gian chd mua thude giam tir 30 phat xudng con 10 phat, thoi gian



lam thd tuc xudt vién giam tir 2—4 gio xudng con 15 phat [9]. Nghién ctru cia
D4 Danh Thing va cong su (2023) tai Bénh vién Quan y 110 cho thiy, sau khi
trién khai BADT, tong chi phi giam 22,5% so véi truée, mic du chi phi duy tri
hé théng CNTT c¢6 tang thém [15].

Tai tinh Bic Ninh, duéi su chi dao quyét liét cia UBND tinh va S¢' Y té
trong viéc trién khai Dé an 06, tinh dén 31/12/2025: 100% co s y té co giuong
bénh da ap dung BADT vao cong tac kham chira bénh, gop phan thuan loi trong
lién thong dir liéu gidy ching sinh, chiing tir va gidy kham strc khoe. Bénh vién
da khoa Tir Son 13 co s6 y té hang I1, duoc thanh 1ap tir ngay 01/01/2026. Trudc
do, tir thang 4 nam 2025, Bénh vién da khoa Ttur Son (nay 1a Bénh vién da khoa
Ttr Son) da chinh thuc trién khai HSBADT.

Sau gan 9 thang trién khai, trong bdi canh s lugt kham va diéu tri noi
tri ngay cang ting, viéc ung dung HSBADT d4 gop phan hd tro tuan thil phac
d6 diéu tri, giam thoi gian truy xuat dit liéu, giam tha tuc gidy to va thoi gian
cho doi cho nguoi bénh. Tuy nhién, qua trinh trién khai HSBADT tai bénh vién
van con gap nhiéu kho khan, thach thic vé ha ting CNTT, nhan lyc va ngudn
luc tai chinh.

Xuat phét tir thuc tién d6, nham danh gia thuc trang va dé xuat cac giai
phap nang cao hiéu qua Gmg dung HSBADT, t6i tién hanh nghién ctru dé tai:
“Thue trang ing dung ho so bénh 4n dién tir cia nhén vién y té tai Bénh

vién da khoa Tir Son nim 2026 va mot sé yéu to anh hwéng”.



MUC TIEU NGHIEN CUU
1. M6 ta thyc trang img dung ho so bénh 4n dién ti ctia nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa Ttr Son nam 2026.
2. Phan tich mét s6 yéu t6 anh huong dén thyc trang img dung hd so bénh

an dién tr cia nhan vién y té tai Bénh vién da khoa Tt Son nam 2026.



CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Mt s6 khai niém

1.1.1. Hb so bénh an va Ho so bénh 4n dién tir

*Khai niém ho so bénh 4n

Theo Luit Kham chita bénh: “Hd so bénh an 1a tap hop dir 1iéu, bao gé)m
thong tin c& nhan, két qua kham bénh, két qua can lam sang, két qua tham do
chtrc ning, qua trinh chan doan, diéu tri, chim sdc va nhitng thong tin khac co
lién quan trong qué trinh chira bénh ctia nguoi bénh tai co sé kham bénh, chira
bénh [14].

*Khai niém hé so bénh an dién tir (Electronic Medical Records)

H6 so bénh an dién tir (HSBADT) (EMR) 14 phién ban s6 ctia hd so bénh
an, dugc ghi chép, hién thi, ky sb va luu trir bang phuong tién dién tr dap tng
cac quy dinh cia Thong tu 46/2018/TT-BYT, c6 co s& phap ly va chirc nang
tuong duong bénh an gidy [2]. Theo quy dinh tai Thong tu sé 13/2025/TT-BYT
ngay 06/6/2025 cia Bo Y té quy dinh ho so bénh an dién tir 1a hd so bénh an
quy dinh tai khoan 17 Diéu 2 Luat Kham bénh, chira bénh duoc lap, cap nhat,
hién thi, ky, luu trit, quan 1y, sir dung va khai thac bﬁng phuong tién dién tu [3].
MJbi ngudi bénh chi c6 mot ma ) quan ly, luu trir h so bénh an dién tir tai mot
co s& kham bénh, chira bénh. HSBADT khong chi don thuan 1a chuyén doi
HSBA gidy sang dang dién tir, diéu quan trong 1a tich hop nhiing tién ich cho
nguoi bénh, bac si, diéu dudng va nha quan Iy nham ting hiéu qua diéu trj va
an toan cho nguo1 bénh.

Theo diéu 4 thong tu 46/2018/TT-BYT, Ho so bénh an dién tir bao gém
hd so bénh 4n ndi tra, hd so bénh an ngoai tra va cac loai HSBA khéc theo quy
dinh cua Bo Y té [2].

WHO dinh nghia “Bénh 4n dién tir 1a mot ho so y té dugc vi tinh hoa

duogc st dung dé thu thap, luu trit va chia sé thong tin gifta cac nha cung cap



dich vu cham séc suc khoé trong mot t6 chuc, ho tro viée cung cép cac dich vu
y té cho bénh nhan. Hé théng Bénh an dién tir c6 thé dtmg doc 1ap hodc céd thé
dugc tich hop véi cac hé thdng thong tin khac trong mot o chire dich vu y té.
Chung hoat dong nhu hd so phap 1y duoc tao ra trong qua trinh cung cap dich
vu chdm s6c bénh nhan”. HSBADT thay thé cho bénh an gidy, chuin hod quy
trinh lam viéc, phuc vu cong tac quan ly, nghién ctru, bdo cao [28].

1.1.2. Nguyén tic thwe hién HSBAPT

Nguyeén tac thyc hién HSBADT phai dap tng cac yéu cau sau day:

Phai ghi nhan toan bo noi dung théng tin nhu hd so bénh an gidy.

Phéi c6 chit ky s6 ctia ngudi chiu trach nhiém ndi dung thong tin duogc
nhap vao ho so bénh an dién tir.

Tuan thu viéc bao v¢ thong tin ¢4 nhan theo quy dinh tai Muc 2, Chuong
IT Luat An toan thong tin mang [2].

1.1.3. Lich sir phat trién ciia HO so bénh an dién tir

HSBA dau tién duoc biét dén 1a hd so phat trién boi Hyppocrates trong
thé ky thr 5 trudc cong nguyén. HSBA goém hai muc tiéu 1a phan anh chinh xac
dién bién cta bénh va cho biét nguyén nhan ctia bénh. Hai muc tiéu nay van
con phit hop dén tan ngay nay. Trudc day, HSBA truyén thong dugc luu tri trén
gidy to va sb sach gdm cac thong tin vé ngudi bénh tir thoi diém lam tha tuc
nhap vién dén khi xuét vién. Viéc nay gay ra rat nhiéu bat cip nhu luong thong
tin Iuu trir qué 16n, tim kiém kho khan, dic biét 1a han ché trong chia sé thong
tin gitra cac khoa trong bénh vién hodc gitra cac bénh vién [16].

HSBADT véi su hd trg ciia cong nghé thong tin giup truy cap thong tin
nhanh, hd trg cong tac chan doan, théng ké va nghién ctru khoa hoc cua cac
chuyén khoa, giam thiéu tai liéu luu trix hang ndm cho hé théng bénh vién, hd
trg t6i da cac bac si trong viéc nang cao hiéu qua kham chira bénh va cham séc

sttc khoe ngudi bénh. Pong thoi, HSBAPT cung cip chiic ning bd sung nhu



cac giao tiép tuong tic véi cac bac si 1am sang, tip hop cac yéu cau, y 1énh hop
1y, cac chu trinh dién tién diéu tri va ho tro toi da cho béc si. Tét ca cac chire
nang nay khong thé thuc hién duoc hodc mét nhiéu thoi gian tra ctru véi hé
théng bénh an ghi chép trén giay.

Tai My, mot s6 co s& kham chita bénh da ung dung HSBADT tir ndm
1992 dudi dang két hop gitra dit liéu may tinh va dit liéu gidy [20]. Tai Chau A
nhiéu qudc gia ciing da trién khai HSBADT nhu: Singapore, Trung Qudc, Thai
Lan, Malaysia, Indonesia, Han Quéc, bai Loan,... Tuy nhién, viéc trién khai
BADT con nhiéu thach thirc nhu co s& ha tﬁng, nhan sy, tai chinh,... [19].

Tai Viét Nam, tor nam 2018-2023 can ctt Thong tu 46/2018/TT-BYT cac
bénh vién trén toan quéc da bat dau trién khai HSBADT, dén nam 2023 cac
bénh vién hang I tré 1€n phai trién khai HSBADT; giai doan tur 2024-2028 cac
co s kham chita bénh trén toan qudc phai trién khai HSBAPT. Nhiéu don vi
trén toan qudc da chuyén doi thanh cong sang moé hinh bénh vién khong gidy
td, nhu Bénh vién Pa khoa Son Tay, Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh, Bénh
vién Noi tiét Trung wong. .. [4]

1.1.4. Cac quy dinh vé ho so bénh an dién tir

Tai Viét Nam, ho so bénh an dién tit (HSBADT) duoc diéu chinh boi
nhiéu vin ban phap luat, trong d6 trong tdm 1a Thong tu s6 54/2017/TT-BYT,
Thong tu s6 46/2018/TT-BYT va Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ciia By Y té.

Theo quy dinh tai Thong tu sé 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017, cé4c
co s& kham bénh, chira bénh ing dung cong nghé thong tin dat mic 6 dugc
xem 1 du diéu kién trién khai ho so bénh an dién tir. Cu thé, co s¢'y té phai dap
g cac yéu cau sau:

Ha t'?mg cong ngh¢ thong tin dat muirc 6;

Phan mém quan ly thong tin bénh vién (HIS) dat muc 6;

Phan mém quan 1y thong tin xét nghiém (LIS) dat muc nang cao;



Phan mém luu trit va truyén tai hinh anh (PACS) dat muic nang cao;

Bdo dam an toan, an ninh thong tin & mac nang cao, dac bi¢t chl trong
viéc trién khai chit ky s [1].

HSBADT bao gém hd so bénh 4n ndi tra, ngoai tra va cac loai hd so
bénh 4n khéc theo quy dinh ctiia Bo Y té. Noi dung HSBADT phai day du cac
truong thong tin theo mau hd so bénh an dang duogc ap dung tai cac co so kham
bénh, chira bénh.

Theo Thong tu s6 46/2018/TT-BYT, co s& kham bénh, chita bénh duogc
phép luu trir hd so bénh 4n dién tir thay thé hoan toan hd so bénh an gidy khi
dap Gmg day du cac diéu kién sau [2]:

Phan mém hd so bénh an dién tir dat muc nang cao theo quy dinh tai
Thong tu sb 54/2017/TT-BYT;

Hé thong thiét b luu trir c6 dit dung lugng, bao dam thoi gian luu trit ho
so bénh an theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 59 Luat Kham bénh, chita bénh;

Ho so bénh an dién tir phai duoc luu trit du phong tai trung tim dir liéu
(data center) dap tng tiéu chuan do B Thong tin va Truyén théng ban hanh.
Ddi voi cac co sé kham bénh, chita bénh thudc Bo Quéc phong, vi¢c luu trit du
phong thuc hién theo quy dinh ctia B Qubc phong;

Trong truong hop co sé kham bénh, chita bénh sap nhap hodc giai thé,
dir ligu HSBADT phai dugc ban giao cho don vi tiép nhan hodc co quan quan
Iy cap trén truc tiép;

Co s6 kham bénh, chira bénh phai thuc hién luu trit dw phong HSBADT
dinh ky hang tuan theo quy dinh [2].

Bén canh d6, Thong tu s6 13/2025/TT-BYT tiép tuc hoan thién khung
phép 1y cho HSBADT, trong d6 nhin manh viéc két ndi, lién thong thong tin

thong qua dinh danh c4 nhan, ciing nhu xac nhan dién tir bang chit ky s6 hodc



sinh tric hoc, gop phan nang cao tinh x4c thuc, an toan va thuan tién trong quan
1y hd so bénh an dién tir [3].

1.1.5. Loi ich va vai tro ciia ho so bénh an dién tir

HSBADT mang lai rat nhiéu loi ich cho nguoi bénh va co so y té. Vi
mot co s& kham chita bénh, viéc ing dung HSBADT 1a mdt ti€u chi quan trong
gitip cai tién chét luong dich vu va ting cudng trong cong tac chim soc ngudi
bénh.

* Voi nguoi bénh:

HSBADT gitp nguodi bénh truy cap dugc thong tin cua minh moi ltc,
moi noi ma khong phai luu trit bat cir loai gidy to hay bénh 4n nhu két qua chan
doan, xét nghiém, siéu am,... Nguoi bénh khong phai lo lang 1am mat két qua
xét nghiém va khong phai hoang mang néu khong doc dugc chir viét ctia bac
si. Mi ngudi bénh ¢6 mot tai khoan ¢ thé xem thong tin HSBA ciia minh va
dat lich kham voi bénh vién. HSBADT ciing gitip giam thiéu thoi gian cho doi
va tha tuc ruom ra cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh khi tt ca cac khau
tir tiép nhan thong tin dén chan doan, ké don thude cia NVYT déu duoc s6 hoa,
cap nhat theo quy trinh chuan [16].

HSBAPDT gitip giam thiéu thoi gian cho doi va thi tuc rudm ra cho ngudi
bénh va ngudi nha nguoi bénh. Két qua nghién ciru tai bénh vién Viét Phap cho
thay thoi gian chd mua thude giam dugce 30 phat xudng chi con 10 phut; thoi
gian 1am thu tyc xuét vién chi con 15 phut so v6i 2 dén 4 gio nhu trudce [9].

Bénh an dién tir cling gop phan cong khai, minh bach trong kham chita
bénh cho ngudi bénh, giup ngudi bénh biét: Két qua xét nghiém, tién thude luu
trong don, theo doi dugc dién bién bénh néu ngudi bénh dén kham déu dan.
Pdng thoi cling gbp phan giam cac chi phi cho chim séc sire khoe cua nguoi
bénh [6].

Véi nha quan ly:



HSBADT hd trg cac nha cung cdp dich vu y té trong viéc cung cap diéu
tri, chim soc stc khoe mot cach tét nhat. Pong thoi nd ciing gitip giam cac vu
kién lién quan dén chuyén mén boi vi HSBAPT toan dién sé& gitip giam bét cac
sai sOt ciia nhan vién y té, thong qua cac chic ning hién dai sin nhu hé tro giup
trong quyét dinh 1am sang va nhic nhé y té [6]. Theo nghién ciru cia D4 Danh
Théng va cong sy nam 2023 tai Bénh vién quan y 110, cho théy khi trién khai
HSBADT, cic chi phi cho tién muc in, gidy in va film chup hang nim déu giam;
riéng chi phi duy tri hé théng cong nghé thong tin can ting 1.835.484,0 nghin
dong. Panh gia cac khoan chi chu yéu trong 12 thang, trién khai ap dung
HSBADT sé gitp giam chi phi 22,5% so voi chua trién khai 4p dung HSBADT
(trong g véi s6 tién 1.400.635,5 nghin ddng) [15].

Tiét kiém khong gian luu trir HSBA, thay vi phai str dung rat nhiéu kho
luu trir HSBA gidy.

Hb tro nha quéan 1y trong viéc kiém tra, giam sat NVYT trong tuan tha
phac d6 diéu tri, chi dinh can 1am sang, chi dinh thudc...

Théng ké bao cdo sd liéu, chi phi, doanh thu, doanh s6 nhanh chong,
chinh xac gitip nha quan 1y quan 1y hi¢u qua va toan dién.

HSBAPDT cung cip ngudn sd liéu phuc vu nghién ctru khoa hoc, dic biét
1a thu thap dir liéu vé cac bénh hiém mot cac thuén tién, hiéu qua.

HSBADT gitp tinh gidn cic quy trinh, thu tuc hanh chinh tr d6 giam
thiéu chi phi hoat dong bang cach loai bé chi phi lao dong ngoai gio khong can
thiét.

* Véi nhan vién y té:

Nam 2017, tac gia Lynn Waithera va cong su thuc hién nghién ctru vé
anh huong ctia HSBADT trén ddi trong nhan vién truc tiép sir dung thong qua
bo cau hoi “Panh gia so bd quy trinh HSBAPT” cia Kenya — 2013 cho két
qua: “HSBADT hd tro viéc dua ra quyét dinh 14m sang nhanh chéng va hiéu
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qua; tur do, cai thién chét lugng cham so6c, dap ung su hai long cia bénh nhan”
[27].

HSBADT luu trir cac dir liéu gitp ich cho qué trinh kham diéu tri bénh,
chiam soc ngudi bénh mot cach truc tiép hay gian tiép. N6 c¢6 thé duoc sur dung
dé danh gia chat luong chim soc, nghién ctru, gido duc va quan 1y chim soc
sttc khoe. Hon thé nita dit liéu trong may tinh gitip cho viéc truy cap nhanh
chong va nhiéu dit liéu can thiét c6 thé duoc chia sé giita cic bac si tir d6 cac
béc si ¢o thé rat ra cac kinh nghiém trong diéu tri va cham soc ngudi bénh.
HSBADT tiéu chuan hd trg cai thién hiéu qua tién trinh cong vige, cai thi¢n
giao tiép giita bac si va chuyén gia [6].

1.2. Cac nghién ctru vé &ng dung hd so bénh an dién tir trong va
ngoai nuwoc

1.2.1. Cac nghién ctru vé wng dung ho so bénh an dién tir trén thé
gidi

HSBAPDT duoc trién khai va tng dung rong rai tai nhiéu quoc gia trén
thé gidi1, dac biét 1a cac nude phat trién. Phan loai cac chuc nang cua HSBADT,
Jha va cong su dua ra 24 chiic nang (phan loai co ban va ning cao) cia phan
mém HSBADT duoc chia vao 4 nhom tng dung 13: Quan 1y thong tin ngudi
bénh (Electronic clinical documention); Kiém tra thong tin kham (Results
review); Y 1énh (CPOE) va HJ tro ra quyét dinh (Decision support). Viéc chap
nhan str dung toan bd cac chirc ndng nay tai cac bénh vién ¢ lién quan dén cac
chinh sach ctia qudc gia cling nhu ganh ning tai chinh cho cac bénh vién [23].

Tai M§, mot s6 co s& kham chita bénh da tmg dung BADT tir nam 1992
dudi dang két hop giita dit liéu may tinh va dir liéu gidy. Tir ndm 2015,
HSBADT ngiy cang dugc st dung nhiéu hon trong cac phong kham chiam soc
strc khoe ban dau dé ghi lai va truy cap ho so bénh nhan cung voi cac thong tin

y té truc tuyén va cac cong cu ra y 1énh va ké don thude [20] .



11

Nam 2017, mot cudc khao sat 2.093 bénh vién va phong kham duoc thuc
hién tai Han Quéc, két qua cho théy ty 1€ ap dung hé théng HSBADT la 96,3%
tai cac bénh vién va 95,7% tai cac phong kham. Hau hét cac bénh vién va phong
kham déu c6 ty 1¢ trao d6i thong tin cham sdc strc khoe cao trong to chirc; tuy
nhién, ty 18 trao ddi thong tin cham séc sitc khoe cuc ky thip giira cac to chire
bén ngoai. Hau hét cac bénh vién va phong kham déu c6 hé théng HSBAPT
v6i cac chirc nang hd trg quyét dinh 1am sang. 96% hé thong HSBAPT ciia cac
bénh vién va 89,2% hé thong HSBAPT cua cac phong kham c6 céac chirc ning
kiém tra, chéng han nhu canh bao hodc nhic nhg, vé chéng chi dinh tuong tac
thudc-thude va thude-tudi [26].

Tai Chau A, nhiéu qudc gia ciing da 4p dung HSBADT Singapore, Trung
Quéc, Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Han Quéc, Dai Loan,... Tuy nhién, vi¢c
trién khai HSBADT con nhiéu thach thic nhu co s ha tﬁng, nhan su, tai
chinh,... Sy cham tré trong viéc trién khai HSBADT c6 thé xay ra do cac bac
sy va chuyén gia y té khong ap dung hé thong [19].

1.2.2. Cadc nghién ciru vé ung dung HSBAPT tai Viét Nam.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang tng dung cong nghé thong tin trong hé
théng y té tai Viét Nam d3 bat dau tir sém va thuc té mang lai hiéu qua tich cuc
trong viéc quan ly kham bénh, chira bénh dac biét 1a hiéu qua viéc trién khai
HSBADT trong cac co s¢ kham chita bénh. Tai Viét Nam, tinh dén thang
31/12/2025 ¢6 1162 co s6'y té dd cong bb trién khai HSBADT [4].

Nam 2007, Bénh vién Viét Phap (bénh vién da khoa tu nhan vai 100%
von dau tu nudc ngoai) di bat dau trién khai cac cAu phan dau tién cia
HSBADT. Tuy nhién, dén nim 2011, phan mém HSBADT van ¢ nhiing cau
phan chua hoan thién. Theo nghién ctru cia nhom tac gia Vii Thi LAm va Pham
Viét Cuong nim 2012, két qua cho thay: ty 18 HSBA dugc ap dung ban dién tur
tang tir 28% 1én 66%, s6 luong bac sy st dung HSBADT tang tir 50 1én 90%
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trong vong 03 thang bt dau trién khai (thang 6 dén thang 8 nim 2012) va phan
16n can bd y té déu st dung cac chirc ning bét budc [9].

Bénh vién Pai hoc Y Dugc thanh phd H6 Chi Minh di bat dau trién khai
phén mém quan ly bénh vién tir nam 2000, nhung dén thang 9 nam 2016, bénh
vién bit dau trién khai bénh 4n dién tr, ban dau chi trién khai thi diém mot khoa
Ngoai ti€éu hoa gan mat, sau do trién khai dan dén cac khoa khac, hau hét cac
khoa d3 trién khai bénh an dién tt, tuy nhién mat s6 khoa van trién khai bénh
an dién tr chua déng b0, van con mot sb Bac si van ghi tay trong ho so bénh
an, diéu nay dan dén kho khan trong viéc déng bo dit licu trong database, cling
nhu tra ctru hd so bénh an ciia nguoi bénh. Theo nghién ctru cla tac gia Tran
Vin Dic tai Bénh vién Pai hoc Y Duoc thanh phd Ho Chi Minh nim 2018, két
qua cho théy muc do si dung bénh an di¢n tir cia Bac si: HSBADT duoc st
dung rat thuong xuyén: 67% xem vé két qua can 1am sang, 66% xem dién bién
trong to diéu tri; 66% ghi y Iénh cham soc; 62% ghi y 1énh ché do an, dinh
duong; 61% lam bénh an nhap vién va 60% téng két bénh 4an ra vién. Muc do
sir dung bénh an dién tr ciia Diéu dudng: Ti 1& rat thuong xuyén sir dung
HSBADT: xem téng hop cac chi dinh Béc si, chi dinh chua thyc hién, chi dinh
da thuc hién voi 84%; xem két qua can lam sang voi 92%; nhan két qua xet
nghiém tai khoa v&i 88%. Ti 1 Piéu dudng rat khong thudng xuyén st dung
BADT trong phiéu cham séc nguoi bénh vo1 16%; tra ctiru thong tin phuc vu
cho nghién ctru khoa hoc véi 22% [6].

Tai Bénh vién San — Nhi Quang Ninh, theo nghién ctru cua tac gia Boan
Thi Bich Phuong nam 2019, tir nam 2016 bénh vién da trién khai HSBADT
ddng bo tai cac khoa phong véi 20 phan hé khac nhau. Két qua cho thdy c6
87.81% céc loai biéu mau dugc sd hoa trén hé théng phﬁn mém, cap nhat

HSBADT duéi 12 gior ké tir khi c6 y 1énh [12].
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Theo nghién ctru cua tac gia Hoang Cong Trang tai Bénh vién da khoa
Noéng nghiép, Bénh vién da khoa Nong nghiép trién khai HSBAPT tir thang
7/2019, va trién khai chinh thire tir 2/2020. Két qua cho thdy NVYT c6 nhan
thire rat d6i tt vé loi ich cua viéc ing dung phan mém HSBADT véi hon 90%
ddéng y. NVYT déu c¢6 mirc d6 thudng xuyén tng dung rat cao trong viéc Quan
Iy thong tin nguoi bénh (75-88%), Kiém tra thong tin thim kham (>75%) va
Kiém tra Y 1énh (78-86%). Mtic d6 thudng xuyén tmg dung cia NVYT trong
HOb tro ra quyét dinh 1 thap nhét véi ty 1¢ dao dong trong khoang 60%-75%
[16].

Nghién ctru cia Nguyén Thanh Nhon (2017) va Nguyén Thi Thu Hang
(2019) cung thuc hién tai bénh vién quan Thu Dtic cho théy, sau hon 02 nam
dau tu NVYT cta bénh vién da quen thugc véi HSBADT, moi thao tac déu thue
hién trén may tinh cua bénh vién. Viéc sit dung HSBADT dugc béac si, diéu
dudng sir dung hing ngay dé xem van dé ctia bénh nhén (75,7%; 72,2%) 1a cao
nhat. Trong khi d6 cac chirc nang nhu: xac dinh ma chan doan, lay thong tin
bénh nhan 1am tha tuc xuat vién 1a bac si it st dung nhét; churc nang xac dinh
ma chan doan, chuyén bénh, cho y 1énh diéu tri, chi dinh chan doan hinh anh,
chi dinh xét nghiém thi dugc diéu dudng st dung it nhat [7, 11].

Theo nghién ctru cla tac gia Vo Trong Hoang tai Bénh vién Phuc hoi
chtrc nang Pong Thép giai doan ndm 2020-2021, két qua cho thiy bénh an dién
tr chua hoan toan ap dung thay thé bénh an gidy cho du danh gia dap ung cia
HSBADT trong cong viéc tr nguot dung bénh an dién tu 1a 96,1% do mot $6
nguyén nhan: kinh phi dau tu cho HSBADT thap chua dat 1%, str dung chit ky
s6 4,1% (yéu cau 100%), chi 2% nhén vién dugc tap huan sir dung bénh an dién
tur thuong xuyén, ma dinh danh nguo1 bénh chua phu hop, bao mat (diét virus,

tuong 1tra) con rat yéu [8].
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Bénh vién San Nhi Bic Ninh trién khai thi diém HSBADT tur thang
4/2020 va trién khai chinh thuec tir thang 6/2021. Két qua nghién ctru cua tac
gia Pham Thi Hong Chau nam 2021 cho thiy NVYT c6 muc do thuong xuyén
g dung rat cao trong quan 1y thong tin ngudi bénh (>80%), xem két qua diéu
trj (>72%); kiém tra y 1énh (81% - 88,7%). Mirc d6 thuong xuyén tmg dung
ciia NVYT trong hd trg ra quyét dinh 1a thdp nhat voi ty 1& dao dong trong
khoang 44,2% - 78% [5].

1.3. Mt s6 yéu t6 anh huéng dén thwe trang img dung hd so bénh
an dién tir ciia nhin vién Y té.

Theo mé hinh PRECEDE — PROCEED (Green & Kreuter, 1999) vé cac
tiép can can thiép trong ning cao strc khoe (36) da chi ra 3 nhom yéu té chinh
g6p phan hinh thanh va tac dong truc tiép hodc gian tiép dén cach hanh vi tmg
XUt clia con ngudi: yéu to tién dé, yéu to ting cudng va yéu td tao diéu kién [22].

Yéu t6 tién dé 1a yéu t6 bén trong cia mdi ca nhan dugc hinh thanh trén
co s& kién thire, thai do, niém tin, gia tri, chuan muc xa hoi cia mdi ca nhan.
Nhom yéu td ndy quyét dinh cach img xir ciia mdi ching ta, cho ta nhimng suy
nghi, cam xuc ddi véi thé gidi xung quanh. Nhom yéu t6 tién dé bao gdm cac
yéu t6 lién quan truc tiép dén nguoi ung dung, st dung HSBADPT (NVYT):
Yéu tb ca nhan, vi tri viéc 1am, trinh d6 chuyén mon, kién thirc, thai do. ..

1.3.1 Cac yéu to tién dé

a) Nhan thuc vé loi ich cia NVYT vé loi ich cia HSBADT
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Nhan thic cia NVYT vé loi ich cia HSBADT 1a mot yéu t6 c6 anh
huong rat 16n dén hiéu qua trién khai va tmg dung thuc té trong co s& kham
chira bénh. Khi NVYT hiéu 13 loi ich cia HSBADT nhu giam sai sot, tiét kiém
thoi gian, ho tro ra quyét dinh 1am sang... ho s& chu dong sir dung thay vi chi
lam theo quy dinh. Nhan thtrc tich cuc gitp hinh thanh théi quen thao tac dang,
tra ciru day du va cap nhat thong tin kip thoi. Néu NVYT chuwa nhén thirc day
du, ho 6 thé xem HSBADT 13 “rudm ra”, “mét thoi gian”, dan dén bo qua cac
canh bao 1am sang, huéng dan diéu tri, hodc chi sir dung phﬁn mém & muc toi
thiéu. Diéu nay 1am giam hiéu qua ctia hé thong, tham chi gy nguy co sai sot
y khoa.

b) Trinh d§ chuyén mon,

Nghién ctru cta tac gia Pham Thi Hong Chau nam 2022 tai Bénh vién
San Nhi Bic Ninh cho thay: Trinh d6 chuyén mén cia déi tuong tham gia
nghién ctru anh huodng t6i mic do Gmg dung chirc nang hd trg, ra quyét dinh
cia HSBA PT nhiéu hon NVYT thudc khéi can 1am sang (p<0,05). Nhom
NVYT khac c6 kha ning tng dung thuong xuyén chirc ning ra quyét dinh hon
so v&i1 nhom bac st (p<0,05) [5].

¢) Kién thirc, k¥ niang sir dung phan mém.

Nghién ctru cua Hoang Cong Trang (2020) tai Bénh vién Pa khoa Nong
Nghiép va nghién ctru ctia Pham Thi Hong Chau (2022) déu chi ra rang k¥ ning
str dung phan mém cta nhan vién y t¢ (NVYT) 12 mot yéu to ca nhan quan
trong, c6 anh hudng dén viéc ung dung ho so bénh an dién tir (HSBADT). Cu
thé, trong nghién ctru cia Hoang Cong Trang, NVYT bay té mong mubn dugc
tap huin nham ning cao k¥ ning s dung may tinh va thuc hanh phian mém
[16]. O khia canh kién thuc va k¥ ning, nghién ctru ciia Pham Thi Hong Chau
(2022) cho thiy NVYT chi c6 thé khai thac hiéu qua va tdi da cac chiic ning

ctia phan mém khi ho hiéu rd hé thdng dang sir dung ciing nhu nhan thtc day
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du vé loi ich ma HSBADPT mang lai [5]. biéu nay cho théy nhu cau dao tao,
tap huan ning cao kién thirc va k¥ ning céng nghé thong tin cho NVYT la can
thiét nham thuc day hiéu qua trién khai HSBAPT.

1.3.2 Céc yéu t6 ting cudng

a) Su quan tam, dinh hudng, giam sat cua nha lanh dao

Cac yéu t6 vé to chic va quan 1y, bao gdm chinh sach noi bo, quy trinh
lam viéc, co ché phan quyén va xac dinh rd trach nhiém, ¢6 anh hudng truc tiép
dén viéc van hanh, giam sat va muc do tuan thu trong str dung ho so bénh an
dién tir (HSBADT). Viéc bénh vién xay dung duoc khung quy trinh chuan hoéa,
ban hanh cac chinh sach khuyén khich sir dung va thuc hién danh gia dinh ky
s& gop phan nang cao hiéu qua trién khai va duy tri hé théng HSBADPT. Céc
nghién ctru tong hop dua trén mo hinh TOE tai Tanzania nam 2025 ciing chi ra
rang boi canh to chirc, bao gom quy trinh lam viéc, cau triic quan 1y va ngudn
lyc nd1 b, co6 tac dong dang ké dén viée chép nhan va st dung cong ngh¢ trong
co s0 y té [25].

Mot trong nhitng nhan td t6 chirc duoc nhiéu nghién ciru nhan manh 1a
cam két quan ly va sy tham gia cua lanh dao cép cao trong bénh vién. Cac
nghién ctru gan day vé cac yéu to anh huong dén viéc ap dung hé théng ho so
bénh an dién tt (EMR/EHR) cho théy sy ung ho cua ban giam ddc va lanh dao
cac khoa/phong 14 yéu té then chét thuc day nhan vién y t& (NVYT) chap nhan
hé thong méi. Lanh dao dong vai trd quan trong trong viéc tao lap méi truong
hd tro, phan bd ngué)n luc, dinh hudng chién luoc va ban hanh cac chinh sach
pht hop cho viéc trién khai cong nghé.

Két qua nghién ctru cia Hoang Cong Trang (2019) tai Bénh vién Pa khoa
Nong nghiép cho thdy NVYT danh gié rt cao sy hd tro cua 1anh dao trong qué
trinh trién khai va str dung phan mém HSBADT, véi ty 1 danh gia tich cuc dao
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dong tir 85% dén 99% [16]. Piéu ndy phan anh vai trd rd nét cta lanh dao trong
viéc thuc déy sur ché\p nhan va st dung hé théng cua nhan vién.

Yéu td thudc vé quan ly, dac biét 1a su quyét tam va dinh hudng nhat
quan cua nha lanh dao, cling dugc nhan manh trong nghién ctru cia Hoang
Cong Trang (2020) tai Bénh vién Pa khoa Nong nghi¢p Ha Noi [16]. Tuong
tu, nghién cuu tai Trung tam Quéc té — Bénh vién Nhi Trung wong nam 2021
cling cho thy sy quan tim va ung ho ctiia Ban Giam ddc bénh vién 1a mot trong
nhiing yéu t6 c6 anh huong tich cuc dén viéc tmg dung HSBADT [10].

b) Su phdi hop cia cac khoa, phong, thiic ddy ctiia dong nghiép

Bén canh d6, vin héa t6 chirc va su phdi hop lién phong ban ciing dugc
xéc dinh 1a nhitng yéu t6 quan trong trong qu4 trinh trién khai HSBAPT. Cac
nghién ctru vé chip nhan EHR chi ra rang vin hoa t6 chiic — bao gdm phuong
thire giao tiép, muc d6 phdi hop gitta cac khoa/phong va sy hd trg 1an nhau giita
cac bd phan — la mgt thanh td quan trong cua bdi canh to chirc. Nhitng moi
truong to chire tich cuc, minh bach va linh hoat c6 xu hudng thuc day viéc ap
dung cong nghé hi¢u qua hon so v&i cac moi truong quan ly mang tinh cling
nhéc va thiéu lién két.

Nghién ciru ctia Hoang Cong Trang chi ra rang, yéu to anh hudng quan
trong nhat duoc nhic dén 1a su phdi hop cia cac khoa phong va su dong tim
ctia NVYT. NVYT cta khoa Chan doan hinh anh va xét nghiém vaéi viéce tich
hop hé théng FULL PACS gitp xem rd hinh anh va giam thoi gian kham, diéu
tri cho ngudi bénh [16]. Cac yéu t6 vé su phdi két hop cua cac khoa phong ciing
nhu su quyét tam cua NVYT cling duoc nhan manh trong NC tai cac bénh vién
quan Thu Ptc (2017), Bénh vién Pai hoc Y duogc thanh phé H6 Chi Minh
(2018) [6], [11].

1.3.3 Cac yéu to tao dicu kién

a) Cac yéu to vé dao tao va hd tro ky thuat.
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Nhiéu nghién ctru cho thdy dao tao 1a yéu t6 then chdt anh huong dén
nang luc, thai do va su sdn sang ctia nhan vién y té trong viéc tmg dung hd so
bénh 4an dién tir (HSBADT). Phan tich tong hop tir nhiéu qudc gia cho thiy
nhan vién y té dugc dao tao vé EHR c6 kha nang sin sang 4p dung hé théng
cao hon dang ké so voi nhom khong dugc dao tao (aOR = 2,20), khang dinh
vai tro quan trong ctia dao tao trong qua trinh chuyén doi sb y té [21]. Pao tao
khéng chi gitp nang cao k¥ ning str dung phdn mém ma con cai thién thai do
chap nhan cong ngh¢, giam tam 1y e ngai thay doi.

Bén canh dao tao ban dau, hd tro k¥ thuat lién tuc cling dugc xac dinh 1a
yéu t6 quan trong thiic day tmg dung HSBADT. Tong quan hé thong vé céac
yéu t6 anh huong dén viéc ap dung EHR tai cac co s6 y té cho thay thiéu hd trg
k¥ thuat 12 mot trong nhitng rao can 16n, trong khi hd tro hiéu qua gitup duy tri
van hanh 6n dinh va nang cao mitc d6 chap nhan cia ngudi dung. Su két hop
giita dao tao bai ban va hd tro ki thuat kip thoi dugc xem 13 diéu kién thiét yéu
dé trién khai va sit dung HSBADT hiéu qua va bén viing trong bénh vién.

b) Céc yéu t6 thudc vé phan mém.

Mot phﬁn mém HSBADT hoat dong on dinh, it 16i va phan hdi nhanh la
yéu td tién quyét dé nguoi dung tin tudng va stt dung thudng xuyén. Nhiéu
nghién ctru chi ra rang 16i hé thong, treo may, thdi gian xir Iy cham hodc gian
doan s€ lam giam sy chép nhan va mirc do sir dung cong ngh¢ cia nhan vién y
té. Trong tong quan cic yéu to anh huong téi ing dung hé thong hd so bénh an
dién ttr, hiéu suat phin mém 1a mot trong nhitng nhan t6 k¥ thudt quan trong.
Nghién ctru cua Hoang Cong Trang (2020) tai Bénh vién da khoa nong nghiép
cho thay nhiéu NVYT ciing ciing mong mudn phan mém duoc nang cap thuong
xuyén dé dam bao dap tng nhu ciu cia nguoi dung [16].

HSBADT thuong khong hoat dong doc 1ap ma can tich hop voi cac hé
théng nhu HIS, LIS, PACS, DMS, ... Viéc thiéu kha ning lién thong di liéu s&
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tao ra viéc nhap li¢u “chéng chéo”, gay ap luc cong viéc cho nhan vién. biéu
nay dugc nhiéu nghién ciru nhin manh rang khi phan mém khéng twong thich
vO1 quy trinh va dit 1i€u hién cd, nd s€ lam gidm dong luc stir dung va tham chi
gay 151 dir liéu trong hé thong [18].

Tinh d& sir dung, truc quan va rd rang trong giao dién 1a yéu t6 tac dong
16n dén mirc do chap nhan cong nghé theo mé hinh TAM. Giao dién phuc tap,
khéng phu hop vé6i quy trinh kham chita bénh thyc té s& khién ngudi dung cam
thay kho khan, mat thoi gian va khong mubn str dung hé théng. Trong nghién
ctru vé cac yéu td anh hudong dén viée 4p dung EHR cuia nhan vién y té, tinh d&
st dung cua phﬁn mém lién tuc xuét hién nhu mot cha dé quan trong.

Két qua nghién ctru cua Hoang Cong Trang (2020) tai Bénh vién da khoa
Nong nghiép cho biét: Bénh vién c6 day du hé thdng trang thiét bi tir may tinh,
may in, may chu, dén trung tdm dit liéu (Data center) dé phuc vu cho trién khai
HSBADT. May chu c6 kha nang luu trir 100% thong tin BADT cua nguoi bénh
theo quy dinh. Ngoai ra cac thao tac nhanh duoc xay dung trén phim tat ciing
1a thuan loi giup NVYT str dung HSBADT dé dang hon. Bén canh cac yéu t6
thuan loi, nghién ctru cling chi ra mdt s6 ton tai cta hé théng phﬁn mém c¢6 anh
huodng téi thuc trang ing dung HSBADT cua NVYT tai day la: thiéu may tinh,
nhiéu may tinh chua dugc nang cip, may tinh cii, phan mém do k§ su CNTT
xay dung chua hiéu hét vé& nghiép vu y nén c6 nhitng phan chua dam bao phu
hop vé nghiép vu, phan mém ddi khi con cham...may moc qua cii khong két
ndi véi hé théng HSBADT, phai scan két quéa sau d6 day vao hé théng HSBADT
gdy mat nhiéu thoi gian cho NVYT [16].

¢) Yéu t6 phap 1y va trach nhiém

Bén canh cac yéu t6 cong nghé va td chirc, yéu t6 phéap 1y va trach nhiém
nghé nghiép c6 anh hudng quan trong dén mic do chap nhan va sir dung ho so

bénh an dién tr (HSBADT) ctia nhan vién y té. Nhiéu nghién ctru cho thiy su
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thiéu o rang vé khung phép 1y va phan dinh trach nhiém c6 thé 1am giam hiéu
qua tng dung HSBADT, ngay ca khi hé thong ky thuat di duoc trién khai day
du [24].

Céc nghién ctru qubc té chi ra rang niém tin vao gia tri phap 1y cua
HSBADT anh huong truc tiép dén hanh vi sir dung ctia nhan vién y té. Khi ho
so dién tir khong duogc tin tuong co gia tri phap 1y twong dwong ho so gidy,
nhan vién y té c6 xu huéng duy tri song song hai hinh thirc ghi chép, 1am gia
tang khoi luong cong viéc va giam hiéu qua hé thong [24]. Tai Viét Nam, mic
diu HSBADT di duoc cong nhan vé mat phap 1y theo Thong tu s6 46/2018/TT-
BYT, mirc 6 hiéu biét va niém tin ctia nhan vién y té ddi véi cac quy dinh nay
van con han ché.

Chit ky s6 va chirc ning truy vét hé thong 1a nhitng thanh phan cbt 15
bao dam tinh phap 1y cia HSBADT nhung dong thoi ciing 1am gia ting lo ngai
vé trach nhiém ca nhan. Nhan vién y té c6 thé e ngai sir dung hé thdng khi cam
nhan rii ro phép 1y lién quan dén ky xac nhan, chinh stra thong tin hodc bi truy
ctru trach nhiém khi xay ra sai sot. Bén canh do, trach nhiém phép 1y lién quan
dén bao mat va quyén riéng tu thong tin y té ciing anh huong dang ké dén thai
do va muic do sin sang sir dung HSBADT.

Tom lai, nhom yéu t6 phap 1y va trach nhiém anh huéng dén viéc tmg
dung HSBAPT thong qua ba khia canh chinh: (1) niém tin vao gia tri phap ly
cia HSBADT; (2) nhén thic vé trach nhiém ca nhan gan vai chit ky s6 va truy
vét hé théng; va (3) lo ngai vé trach nhiém bao mat thong tin. Do do, viéc hoan
thién khung phép 1y, ting cuong truyén thong va dao tao vé trach nhiém phap
Iy 1a can thiét nham thic ddy tng dung HSBADT trong thuc tién.

d) Sw hd tre tir nha cung cAp phin mém va b phian CNTT ciia bénh

vién.
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Trong qua trinh trién khai ho so bénh an dién tu (HSBADT), sy hd tro tir
nha cung cip phan mém va ddi ngii can bd cong nghé thong tin (CNTT) cia
bénh vién 1a yéu td quan trong anh hudng dén mirc d6 ing dung hé thong. Nha
cung cap phan mém c6 vai trd bao dam phan mém phu hop véi quy trinh chuyén
mén, 6n dinh trong van hanh va duoc cap nhat kip thoi theo cac yéu cu chuyén
mon va phap 1y. Chét luong hd tro k§ thuat va kha nang xt 1y sy ¢ nhanh
chong gop phan ning cao mirc do chap nhan va sir dung HSBADT ciia nhan
vién y té.

Bén canh do, can b CNTT cua bénh vién dong vai tro cau ndi gifta nguoi
str dung va nha cung cap phan mém, hd tro k¥ thuét tai chd, hudng din st dung,
phan quyén nguoi ding va bao dam an toan thong tin. Su hién dién va niang luc
chuyén mén cta doi ngii CNTT gitip giam cdc rao can k¥ thuat, tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién khai va duy tri hiéu qua HSBADT. Két qua nghién ctru
ctia Pham Thi Hong Chau (2022) tai Bénh vién San Nhi Bic Ninh cho théy:
Nhom danh gia tich cyuc su hd trg ki thuat ctia bo phan CNTT va nha cung cép
phan mém c6 kha ning tmg dung thudng xuyén chirc ning xem y 1énh cao gap
2,46 1an nhom danh gia chua tich cuc yéu td nay (p<0,05, KTC 95%: 1,33 —
4,54) [5].

1.4. B® cong cu danh gia thwe trang HSBADT va yéu t6 lién quan

Tai Viét Nam hién nay chua co bo cong cu chuan hoa dé danh gia thuc
trang ing dung hd so bénh an dién tir (HSBADT). Trong khi do, tai Hoa Ky,
mot nghién ctru da phat trién cong cu khao sat ing dung HSBADT tai cac bénh
vién dua trén viéc tong hop va ra soat cac khao sat trudc d6 vé hé thong ho so
dién tir va cac chirc nang 1am sang dugc trién khai trong vong 5 nam. Cong cu
dugc xay dung véi su tham van cta lanh dao bénh vién va cac chuyén gia khao
sat, sau d6 hoan thién thong qua y kién dong thuan ciia cac chuyén gia trong

linh vuc cong nghé thong tin y té, nghién cru dich vu y té, nghién ciru khao sat
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va chinh sach y té. Cong cu cudi cung dugc phé duyét bai hoi dong danh gia
thé ché cua Partners HealthCare va bao gébm 32 chirc ning 1am sang cua
HSBADT nhu quan 1y thong tin nguoi bénh, xem két qua diéu tri, kiém tra y
1énh, hd trg ra quyét dinh va quan Iy bang ma vach [23].

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Hoang Cong Trang tai Bénh vién Pa khoa
Nong nghiép di ap dung bd cong cu ndy dé danh gia muc do ung dung
HSBADT cua nhan vién y té. BO cong cu dugc dich sang tiéng Viét, co6 tham
van y kién chuyén gia cong nghé thong tin va quan 1y bénh vién, sau d6 dugc
thtr nghiém trén 9 can bo dang truc tiép st dung HSBADT va diéu chinh con
25 chtic nang, chia thanh 4 nhom Gng dung chinh [16]. B6 cong cu danh gia
cac yéu tb lién quan dén tmg dung HSBADT dugc xdy dung dua trén mo hinh
PRECEDE-PROCEED [22], két hop tong quan tai liéu va cin ct cac quy dinh
hién hanh cua Bo Y té, bao gém Thong tu s6 54/2017/TT-BYT va Thong tu sb
46/2018/TT-BYT [1-2]. Noi dung bo cong cu gdbm ba nhoém yéu té: yéu t6 tién
dé, yéu t6 tang cudng va yéu 6 tao dicu kién; trong d6 yéu tb tién dé tap trung
danh gia kién thuc, thai d6 va niém tin cta ca nhan déi véi HSBADT, con céac
yéu td ting cudng va tao diéu kién dugc xdy dung dua trén céc tiéu chudn vé
ha tﬁng, ph?m mém va hoat dong dao tao, tap huén ctia bénh vién.

1.5. Théng tin vé thue trang trién khai bénh 4n dién tir tai Bénh vién
Pa khoa T Son.

Bénh vién Pa khoa Tur Son la don viy té dugc tai thanh lap sau khi thuc
hién chia tach khéi y té du phong va cac Tram Y té vé UBND céac phudng quan
Iy theo md hinh chinh quyén dia phuong hai cép, theo Quyét dinh s6 575/QD-
UBND ngay 29/12/2025 cia UBND tinh Bac Ninh. Bénh vién 1a co sé kham
bénh, chita bénh cip co ban theo Quyét dinh sé 1228/QD-SYT ngay
24/12/2024 ctia S¢ Y t€ Béc Ninh.
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Can ctr cac quy dinh ctia Bo Y té vé ing dung cong nghé thong tin va hd
so bénh an dién tir; cac quyét dinh, ké hoach cia UBND tinh Bic Ninh vé ung
dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé giai doan 2024-2025; Két luan sb
213/TB-UBND ngay 20/12/2024 ciia Chu tich UBND tinh va Ké hoach sb
3662/KH-SYT ngay 24/12/2024 ctia SO Y té Bac Ninh vé trién khai ho so bénh
an dién tir va lién thong dir lidu y té,

Bénh vién Pa khoa Tir Son (trudc day 1a Trung tAm Y té Tir Son) di xay
dung va trién khai K& hoach thuc hién ho so bénh an dién tu, chuyén ddi sb tai
don vi theo K¢ hoach s6 188/KH-TTYTTS ngay 30/12/2024. Don vi da hoan
thanh cac budc tham dinh, du diéu kién trién khai va dugc cong nhan tai Quyét
dinh s6 396/QD-UBND ngay 09/4/2025 vé viéc trién khai hd so bénh an dién
tir thay thé ho so bénh an gidy, chinh thirc thyc hién tir ngay 11/4/2025.
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1.6.Théng tin vé dia ban nghién ctru.

Bénh vién Pa khoa Tir Sonladon viy té duoc tai thanh lap sau khi thuc
hién chia tach khéi y té du phong va cac Tram Y té vé UBND céc phuong quan
Iy theo md hinh chinh quyén dia phuong hai cdp, theo Quyét dinh s6 575/QD-
UBND ngay 29/12/2025 cia UBND tinh Béac Ninh. Bénh vién 1a co sé kham
bénh, chita bénh cip co ban theo Quyét dinh sé 1228/QD-SYT ngay
24/12/2024 ctia S¢ Y té Béc Ninh.

Can ctr cac quy dinh ctia BO Y té vé ting dung cong nghé thong tin va hd
so bénh an dién tur; cac quyét dinh, ké hoach caa UBND tinh Bic Ninh vé ung
dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb giai doan 2024-2025; Két luan sb
213/TB-UBND ngay 20/12/2024 ciia Chu tich UBND tinh va Ké hoach sb
3662/KH-SYT ngay 24/12/2024 cia S¢' Y té Bac Ninh vé trién khai hd so bénh
an dién tir va lién thong dir liéu y té. Bénh vién Pa khoa Tur Son (trudc day l1a
Trung tdm Y té Tir Son) di xay dung va trién khai K& hoach thuc hién trién
khai ho so bénh an dién ttr, chuyén doi sb tai don vi theo Ké hoach s6 188/KH-
TTYTTS ngay 30/12/2024. Pon vi da hoan thanh cic budc thim dinh, du dicu
kién trién khai va duoc cong nhan tai Quyét dinh s 396/QD-UBND ngay
09/4/2025 vé viéc trién khai ho so bénh an dién tir thay thé ho so bénh an gidy,
chinh thirc thyc hién tir ngay 11/4/2025.
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1.7 Khung ly thuyét

Khung 1y thuyét nghién ctru dugc x4y dung theo M6 hinh PRECEDE —
PROCEED [22] vé céc tiép can can thiép trong nang cao strc khoé va phan loai
céc chtrc niang/tién ich ctia phan mém HSBADT cuia Jha va cong sy [23], Pham

Thi Hong Chau (5).

YEU TO TIEN DE

- Bac diém ca nhan (Tudi, gidi, tham nién cong tac, trinh
do chuyén mon.

- Kién thirc, niém tin, thai do

UNG DUNG HSBAPT CUANVYT
- Quan ly thong tin nguo1 bénh

- Xem két qua diéu tri

- Xem y lénh
- Hb trg ra quyét dinh
YEU TO TANG CUONG YEU TO TAO PIEU KIEN
- Su cam két, hd trg, gidm sat cla - Phaply
lanh dao - Phan mém ,
- Su dél}g long ciia dong nghiép - Ho tr¢ ctia nha cung cap, Can
- Su phdi hop cua cac khoa, bo CNTT ,
phong - Dao tao, tap huén
- Cosovatchat, TTB
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CHUONG 2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong nghién ciu
2.1.1. Nghién cvwu dinh luong
- Bac sy, diéu dudng va can bd khac (goi tit 1a nhan vién Y té).
Tiéu chudn lywa chon
- NVYT tryc tiép sir dung phan mém HSBADT trong hoat dong kham
chira bénh & cac khoa lam sang va can lam sang tai Bénh vién da khoa Ttr Son.
- Co thoi gian lam vi¢e tir 3 thang trd 1€n tai bénh vién.
- Pong y tham gia nghién ciru.
Tiéu chudn loai triv
- NVYT khong c6 mat tai Bénh vién vao thoi diém nghién ctru (nghi thai
san, nghi dm, di cong tac, di hoc ngén han — dai han,...).
2.1.2. Nghién ciru dinh tinh
- Lanh dao Bénh vién da khoa Tir Son (Giam dbc, Pho giam déc phu trach
mang diéu tri).
- Lanh dao phong KHNYV, Can bo CNTT
- Bac sy, diéu dudng, KTV, HQ sinh ing dung HSBADT trong hoat dong
KCB.
2.2 Thoi gian va dia diém nghién ctru.
2.2.1. Thoi gian nghién cipu: Thang 02/2026 dén thang 8/2026
2.2.2. Pia diém nghién ciru: Bénh vién da khoa Tl Son.
2.3. Thiét ké nghién ciru
- Thiét ké nghién ctru cat ngang, dinh lugng két hop dinh tinh.
- Nghién ctru dinh lugng thong qua viée phat van bang bang ciu hoi tu

dién va phiéu giam sat nham danh gia viéc tng dung HSBADT ctia NVYT.
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- Nghién ctru dinh tinh thong qua viéc phong véan sau (PVS) va thao lun
nhém nhéan vién y té dé phan tich rd hon cac khia canh cua viéc ung dung
HSBADT, b6 sung thong tin cho két qua dinh lugng.

2.4. C& miu
2.4.1. Nghién cwu dinh luong

- Bénh vién da khoa Tir Son c6 téng s6 263 NVYT, trong d6 ¢6 193 NVYT
lam viéc tai cac khoa 14m sang va can 1am sang truc tiép st dung phin mém
HSBADT. Nghién ctru lay toan bd NVYT dap tng tiéu chuan lwa chon va dong
y tham gia nghién cuu.

2.4.2. Nghién ciru dinh tinh

C& mau téng s6 20 nguoi, bao gém: 01 1anh dao Bénh vién; 01 lanh dao
phong KHNV ; 01 lanh dao phong TCCB ; 01 can bd CNTT, 08 dai di¢n bac
sy, 08 dai dién diéu dudng.

2.5. Phwong phap chon miu

2.5.1. Nghién cvwu dinh luong:

Chon toan b0 NVYT truc tiép st dung phﬁn mém HSBADT dap ung tiéu
chuan chon dbi twong va ddng ¥ tham gia nghién ctru.

2.5.2. Nghién ciru dinh tinh

Chon mau c6 chu dich 20 NVYT bao gom:

+ Lanh dao bénh vién phu trach HSBA DT.

+ Truédng phong KHNV

+ Can by CNTT (1 nguot)

+ 02 cudc thao luan nhom dbi vai: 01 cude voi dai dién bac sy, 01 cudc
v6i dai dién diéu dudng/ ho sinh/ KTV.

2.6. Phwong phap thu thap so liéu

2.6.1. Thu thdp sé liéu dinh lwong

* Cong cu
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+) Str dung bd cau hoi tu dién thiét ké sdn danh cho NVYT (chi tiét tai
Phy luc 2). B cau hoi xay dung dua trén bd cong cu nghién clru cua cac tac
gid khac nhu: tdc gid Jha va cdng su [16], Pham Thi Héng Chau [1], Hoang
Cong Trang [14].

B cau hoi ¢ 3 phan:

- Thong tin chung ctia ddi tugng nghién ctru

- Thyc trang tmg dung HSBADT ciia NVYT

- Mot s6 yéu t6 anh huong dén img dung HSBADT ctia NVYT tai Bénh
vién da khoa Tur Son nam 2026.

Buwéc 1: Tdp hudn néi dung thu thdp sé liéu cho cdc diéu tra vién
(DTV)

Nghién ciru vién (NCV) tap huan cho 03 can bd 1a nhan vién Phong Ké
hoach nghiép vu vé ndi dung bo cau héi va dién phiéu khao sat tmg dung
HSBADT tai Bénh vién da khoa Ttr Son.

Buwoc 2: Giam sat thu thdp thong tin

Nghién ctru vién 1a ngudi truc tiép giam sat viéc thu thap sb liéu cua cac
diéu tra vién.

Buwéc 3: Thu thdp phiéu diéu tra:

Quy trinh thu thap s6 liéu:

DTV thu thap s6 lidu tai cac khoa, phong thudoc Bénh vién da khoa Tur
Son. DTV tiép can dbi tuong nghién ciru (DTNC), gidi thiéu vé nghién ctru va
¥y nghia cta viéc dbi tuong tham gia nghién ctru, néu DPTNC dong y tham gia,
hudng din ddi tuong vé cach thire dién phiéu nghién ctru. Sau khi dbi tuong
dién xong, DTV kiém tra lai phiéu, néu c6 thiéu s6t yéu cau bd sung hoan chinh.
Ngay sau mdi budi phat van, DTV ndp phiéu diéu tra cho NCV dé kiém tra,

quan 1y vé so luong va chat lugng cua phiéu di€u tra.
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Pbi voi nhitng truong hop tir chdi tham gia, khong du tiéu chuan lya
chon hodc di tham gia tra 101 trude d6 thi chon nguoi ké tiép.

Buéc 4. Tong hop va lam sach phiéu

NCV tong hop phiéu theo ngay. Kiém tra cac thong tin tra 10 trong phiéu
diéu tra. Vi nhitng phiéu thiéu thong tin s& dugc tién hanh thu thap bd sung.

2.6.2. Thu thap so liéu dinh tinh

* Cong cu

Bo cong cu thu thap thong tin dinh tinh 1a hudng dan phong van sau va
thao luan nhoém dugc xay dung san cho nhitng ddi twong da néu cu thé theo cac
ndi dung trong Khung 1y thuyét (cu thé tai Phu luc 3, 4).

* Cac budc tién hanh

- Phuong phap thu thap:

+ PVS: Nghién ctru vién 1a nguoi thue hién cac cude PVS véi cac DPTNC
da dugc chon, nghién ctru vién gio1 thiéu tén, noi cong tac, muc dich va y nghia
ctia cudc diéu tra, ndi rd vé tinh bao mat thong tin ma DPTNC cung cép, moi
cudc phong van tir 30-45 phit. Pia diém 1a noi 1am viéc cta timg DPTNC tham
gia vao nghién cuu.

+ Thao luan nhom: Gui gidy moi cho PTNC. Nghién ctru vién 1a ngudi
diéu hanh chinh cta cudc thao luan, ¢6 01 thu ky dé ghi lai chép va hd trg cho
nghién ctru vién. Thoi gian: 45-60 phut, dia diém 1a tai hoi truong Bénh vién
da khoa Ttr Son.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién sau khi co két qua nghién ctru dinh
luong.

2.7. Céc bién so nghién ciru

2.7.1. Bién sé nghién ciru dinh liwong

Phan A: Thong tin chung ciia d6i twong nghién ctru (7 bién)

Phan B: Thyc trang tmg dung HSBA DT ciua NVYT (25 bién)
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Chtrc ning quan 1y thong tin ngudi bénh (7 bién)

Thong tin lién quan dén két qua diéu tri (4 bién)

Thong tin lién quan dén Y 1énh (5 bién)

Thong tin lién quan dén hd trg ra quyét dinh (6 bién)

Phan C: Mot sd yéu t6 anh huong dén thuc trang tng dung HSBAPT

- Nhém yéu t6 tién dé (13 bién)

- nhém yéu t6 ting cuong (6 bién)

- Nhém yéu t6 tao dicu kién (19 bién).

2.7.2. Chii dé nghién ciru dinh tinh

Céc chu dé dinh tinh bao gom:

Thyc trang ung dung HSBADT cua NVYT trong hoat dong KCB nhu
thé nao?

Cac nhom yéu to (tién dé, ting cuong, tao diéu kién) anh huong nhu thé
nao dén ung dung HSBADT cua NVYT trong hoat dong KCB tai don vi.

Nhitng dé xuit cia NVYT dé ting cuong tmg dung cia HSBADT trong
hoat dong kham chira bénh.

2.8. Thuéc do, tiu chuan danh gia

Str dung thang do likert 5 mirc do, dé danh gia muc do ung dung
HSBADT va cac yéu t6 lién quan.

Danh gia mtrc 4o g dung HSBADT nhu sau: 5 mirc danh gia cho thang
diém tr 1-5 cy thé:

- 1 diém: chua bao gio sir dung/ rat khong dong ¥

2 diém: hiém khi (1 vai lan/ vai thang)/Khong dong y

3 diém: thinh thoang (1 vai 1an/ thang) / binh thuong

4 diém: thuong xuyén (1 vai 1an/ tuan)/ dong y

5 diém: rat thuong xuyén (hang ngay) / rat dong y
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Néu céu tra 1oi dat 4-5 diém (thudong xuyén/ rat thuong xuyén) thi
dugc danh gia 1a ing dung thuong xuyén/ danh gia tich cuc, nguoc lai s€ coi la
ung dung chua thuong xuyén/ danh gia chua tich cuc.

*D0i v6i cac tiéu chi 1on vé:

+ Ung dung quan 1y thong tin ngudi bénh (7 bién), Ung dung nay dugc
danh gia mic d6 thuong xuyén khi tong diém céc cau trong tmg dung dat tir:
28 diem trd 1én.

+ Ung dung xem két qua diéu tri (4 bién), dugc danh tmg dung muc do
thuong xuyén noi chung khi tong diém cac cau dat: 16 diém tré 1én.

+ Ung dung xem y 1énh (5 bién), duoc danh gia img dung murc do thuong
xuyén khi téng diém céc cau dat: 20 diém tro 1én.

+ Ung dung hd tro ra quyét dinh (6 bién), duoc danh gia muc doc tng
dung thudng xuyén khi téng diém céac cau dat: 24 diém trd 1én.

2.9. Phuwong phap phén tich so liéu

2.9.1. Phwong phdp phén tich sé liéu dinh lwong

Toan bo s6 lidu dinh luong thu thap dugc nhap vao may tinh bang phan
mém Exel va duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0. Sir dung phuong phap
théng ké mo ta v6i tan sd va ty 16 dé mo ta thuc trang tmg dung HSBADT cuia
NVYT.

St dung phuong phap thdng ké phén tich: kiém dinh Chi- Square,
Fisher’s exact test dé tim hiéu mdi lién quan gitra cac yéu 6 tién dé, ting cuong,
tao diéu kién véi thuc trang ing dung HSBADT tai Bénh vi¢n da khoa Tt Son.

2.9.2. Phwong phdp phén tich sé liéu dinh tinh

Déi voi s6 lidu nghién ciru dinh tinh duge ghi chép, ma héa theo chu de.
Nhiing y kién tiéu biéu dugc lwa chon dé trich dan, minh hoa, dé tim hiéu nhimng
yéu t6 anh huong té1 thuce trang ung dung HSBADT tai Bénh vién da khoa Tur

Son.
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2.10. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién voi su chép thuan va ung ho cia lanh dao dia
phuong, S6' Y té Bic Ninh va Bénh vién da khoa Tir Son va cac DTNC.

Nghién ctru chi tién hanh sau khi cac DPTNC duoc thong bao vé muc dich
nghién ctru va dong y tham gia nghién ctru. PTNC c¢6 quyén tir chdi cac cau
hoi ma ho khong mudn tra 10i.

Cén bo 1am nghién ciru ton trong su lira chon cia ngudi cung cip thong
tin va quan diém cta ho. Tat ca cac thong tin PTNC cung cip déu dugc giit bi
mat va chi stt dung cho muc dich nghién ctru.

2.11. Han ché ciia nghién ciru, sai s6 va bién phap khic phuc sai so

Sai s6 c6 thé gap:

Sai léch do PTV: khong giai thich rd rang cach thirc dién phiéu cho nhan
vién y té dan dén cau tra 1oi khong chinh xéc.

Sai léch do ngudi dugce phong van: hiéu 1am cau hoi dan dén tra 10 sai
noi dung.

Phwong phdp khdc phuc:

B cau hoi duoc thiét ké véi tir ngit rd rang dé hiéu phu hop véi muc tiéu
dé ra.

Té chtrc tp hudn cho DTV trudc khi phong van.

Giai thich rd muc tiéu nghién ctru va kéu goi su hop tac cua dbi tuong

nghién ctru.
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CHUONG 3. DU KIEN KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Théng tin tong cia ddi twong nghién ciu
Biéu d6 3.1. Thong tin chung ciia d6i twong nghién ctru theo tudi
Nhan xet:
Biéu d6 3.2. Théng tin chung cia d6i twong nghién ciu theo gidi
Nhan xet:

Bang 3.1 Thong tin chung ciia ddi twong nghién ciru

Cac dac diem Tanso | Ty 1€

(n) (%)

Khoa kham bénh
Khoa lam viéc|Khdéi Noi, Nhi, YHCT-PHCN,

chinh Truyén nhiém

Khéi Ngoai, San, Gy mé

Trinh d§ chuyén | Bac si

mon Piéu dudng/ho sinh
Khac
Trinh d6 tin hoc | Ching chi B
Chung chi C
Nhan xét:

Biéu dd 3.3. Thong tin chung ciia ddi twong nghién ctru theo thoi
gian cong tac

Nhan xét:
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3.2. Thue trang tng dung ho so bénh an dién tir ciia nhan vién y té

tai Bénh vién da khoa Tir Son

Bang 3.2 Ty 1€ NVYT thuwdng xuyén st dung chirc ning quén ly thong tin
ngwoi bénh trén HSBADT

khac

Bacsi | Diéu Khac | Tong
STT | N¢i dung duong/
ho sinh
n (%) | n (%) n (%) | n (%)
Xem thong tin nhan khau hoc
! cua nguoi bénh
2 | Xem céc ghi chu cua bac s1
Xem céc ghi chu cua diéu
: dudng
Xem tién s bénh tat cua
) nguol bénh
Xem tién str dung thudc cia
: nguoi bénh
Xem tom tat qué trinh diéu tri
° cuia nguoi bénh
. Xem cac ghi cha quan trong

Nhan xet:
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Bang 3.3 Ty 1¢ NVYT thuong xuyén ing dung HSBADT trong xem két
qua dieu tri

Bacsi | Diéu Khac | Tong
dwdng/

STT | N¢i dung be ot
0 sin

n(%) |n(%) |n(%) |n (%)

Xem lai bénh an cii va qua
1 | trinh diéu tri truée day (néu

co)

Xem y lénh chi dinh xét

nghiém

3 | Xem két qua xét nghiém

Xem y 1énh chan doan hinh

4
anh
Xem bao cdo CDHA (hinh
: anh Xquang, si€u am...)
Xem két qua chan doan hinh
° anh (Xquang, si€u am...)
. Xem cac bao cao khac (néu

can)

Nhan xét:
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Bing 3.4 Ty 18 NVYT thuong xuyén img dung HSBAPT dé xem y I¢nh

Bacsi | Dicu Khic | Tong
duong/

STT | NOi dung bo ginh
0 sin

n (%) | n (%) n (%) | n (%)

Y 1énh chi dinh can 1am sang
1 | (siéu am, tham do chuc nang,

chan doan hinh anh...)

2 | Y Iénh thube

Y 1énh ché d6 cham soc (diéu

dudng, ho sinh)

Y 1énh vé ché do an, dinh

dudng

5 | Cac y 1énh khac (néu can)

Nhan xét:

Bang 3.5 Ty 1€ NVYT thwong xuyén ing dung HSBADT trong hd tro ra
quyét dinh

Bacsi | Dicu Khic | Tong
dudong/

STT | Noi dung bo Gt
0 sin

n(%) |n(%) |n(%) |n(%)

Str dung cac huéng dan lam

sang trén phin mém

1 :
HSBADT khi cung cap dich
vu

5 Str dung cénh bao lam sang

trén phan mém HSBADT khi
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cung cap dich vu

St dung canh bao vé di tng
thudc trén phin mém
HSBADT khi cung cip dich

vu

Str dung canh bao tuong tac
thudc — thude trén phan mém
HSBADT khi cung cép dich

vu

Str dung canh bao tuong tac
thudc — xét nghiém trén phan
mém HSBAPDT khi cung cip

dich vu

Str dung canh bao tuong tac
thudc — liéu trén phin mém

HSBADT khi cung cép dich

vu

Nhan xét:
3.3. Mt s6 yéu t6 anh hwéng dén thuwe trang ving dung hd so bénh

an dién tir ciia nhin vién y té tai Bénh vién da khoa Tir Son.
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3.3.1 Cac yéu t6 anh hwéng dén vimg dung ciia HSBAPT trong quén
ly thong tin nguwdoi bénh.
Bang 3.6 Cac yéu td tién dé znh hwéng dén ing dung ciia HSBADT trong

quan ly thong tin nguwoi bénh

Ung dung chirc
nang quan ly thong
tin nguwoi bénh
Yéu to tién dé Thuone | F10"E | OR KTOC p
. & thuong 95%
xuyén .
xuyén
n(%) n(%)
, <=40
Tuodi1
>4()
| Nam
Gio1
Nir
Khoa |KhdiLS
phong | Khéi CLS
Tham | <10 nam
nién
>=]10 nam
cong tac
Bac si
Diéu
TPCM
duong/HS/KTV
Khac
Kién | Tich cuc
thic | Chua tich cuc
Tich cuc
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Thai do,
. | Chuatich cyc
niém tin

Nhan xét:
Bang 3.7 Cac yéu t6 ting cwong anh hwong dén ing dung ciia HSBAPT

trong quan ly thong tin ngwdi bénh

Ung dung chiic
nang quan ly

thong tin nguoi
bénh KTC

Yéu t6 ting cuong ~ OR p
Kh 95%
Thwong (fng °
. thuong
xuyén xuyén

n(%) | n(%)

Tac | Tich cuc

dong tu
Chua tich
lanh
cuc
dao

Tac | Tich cuc

dong tur
. Chua tich
dong
cuc
nghiép
Tac | Tich cuc
dong tu
| Chua tich
nguoi
cuc
bénh

Nhan xét:




Bang 3.8 Cac yéu to tao diéu kién anh huéng dén wng dung cia HSBAPT

40

trong quan ly thong tin ngwdi bénh

Ung dung chirc ning

quéan ly thong tin
nguwoi bénh

Yéu td tao diéu KTC
’ Thwo Kho OR
kién rong | aong 95%
xuyen thwong
xuyén
n(%) n(%)
Phap ly, | Tich cuc
quy
. Chua
dinh,
, | tich cuc
quy ché
Coso | Tich cuc
vat chat
. Chua
phan
. tich cuc
mém
Tich cuc
bao tao | Chua
tich cuc
Suhd | Tich cuc
tro ky | Chua
thuat | tich cuc

Nhan xét:
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3.3.2 Cac yéu t6 dnh huéng dén ing dung ciia HSBAPT trong viéc
xem két qua diéu tri ciia ngudi bénh.
Bang 3.9 Cac yéu t6 tién dé anh hwéng dén wng dung cia HSBAPT dé

xem két qua dieu tri

Ung dung chirc
niing xem két qua
diéu tri KTC
Yéu td tién dé Khé OR p
Thwong (zng 95%
. thuong
xuyén .
xuyén
n(%) n(%)
i <=40
Tudi
>4()
~ | Nam
Gidi
Nir
Khoa |KhdiLS
phong | Khéi CLS
Tham | <10 nam
nién
>=10 ndm
cong tac
Bac si
Diéu
TbCM
duong/HS/KTV
Khac
Kién | Tich cuc
thaec | Chua tich cuc
Thai d0, | Tich cuc
niém tin | Chua tich cuc
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Nhan xét:
Bang 3.10 Cac yéu té ting cwong anh hwéng dén ing dung HSBAPT dé

xem ket qua diéu tri.

Ung dung chirc niing
xem két qua diéu tri
A KTC
K LK ux \ . Khong
Yéu to ting cuong Thu;0’ng thurong OR 05,
xuyén i
xuyén
n(%) n(%)
Tac Tich cuc
dong tir | Chua tich
lanh dao | cuc
Tac Tich cuc
dong tur
. Chua tich
dong
. cuc
nghiép
Tac Tich cuc
dong tu
| Chua tich
nguol
cuc
bénh

Nhéan xét:




43

Bang 3.11 Céc yéu to tao diéu kién cé6 anh hwéng dén g dung ciia

HSBAPT dé xem két qua diéu tri

Ung dung chirc
niang xem két qua
Yéu t6 tao did diéu trj KTC
ao di
.e;u 0 tao dieu ‘ Khong OR
kién Thuong . 95%
) R thwong
xuyén .
xuyén
n(%) n(%)
Phap ly, | Tich cuc
quy
. Chua
dinh,
, | tich cuc
quy ché
Co so | Tich cuc
vat chat
. Chua
phan
. tich cuc
mém
Tich cuc
bao tao | Chua
tich cuc
Suhd | Tich cuc
tro ky | Chua
thuat | tich cuc

Nhan xét:
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3.3.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén ing dung ciia HSBAPT trong viéc
xem y lénh.

Bang 3.12 Cac yéu t6 tién dé anh hwéng dén ng dung ciia HSBAPT dé

xem y Iénh
Ung dung chirc
nang xem y Iénh
C x a3 5 KTC
Yéu to tién dé Thuong Khong OR p
R thuong 95%
xuyén R
xuyén
n(%) n(%)
.| <=40
Tuo1
>4(
Nam
Gioi
N
Khoa |KhbiLS
phong | Khéi CLS
Tham | <10 ndm
nién
>=10 nam
cong tac
Bac si
Diéu
TbCM
duong/HS/KTV
Khéac
Kién | Tich cuc
thaec | Chua tich cuc
Thai @9, | Tich cuc
niém tin | Chua tich cuc

Nhan xét:
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Bang 3.13 Céc yéu t6 ting cwong dnh huwéng dén ing dung HSBAPT dé

xem Yy lénh.
Ung dung chiic
nang xem y lénh
. 2 Khong KTC
Yéu to tang cwong Thwong OR p
thwong 95%
xuyén
xuyén
n(%) n(%)
Tac Tich cuc
dong tir | Chua tich
lanh dao | cuc
Tac Tich cuc
dong tur
. Chua tich
dong
cuc
nghiép
Tac Tich cuc
dong tu
| Chua tich
nguol
cuc
bénh

Nhéan xét:
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Bang 3.14 Cac yéu t6 tao diéu kién c6 znh huwéng dén wng dung ciia

HSBAPT dé xem y 1énh
Ung dung chirc
ning xem y lénh
Y.e”’iu t tao diéu Thirong Kh(“zng OR KTC
kién R thwong 95%
xuyén R
xuyén
n(%) n(%)
Phap ly, | Tich cuc
quy
. Chua
dinh,
.| tich cuc
quy ché
Coso | Tich cuc
vat chat
) Chua
phan
. tich cuc
mém
Tich cuc
bao tao | Chua
tich cuc
Suhd | Tich cuc
tro ky | Chua
thuat | tich cuc
Nhéan xét:

3.3.4 Céc yéu té anh hwéng dén ing dung ciia HSBAPT trong viéc

hd tro ra quyét dinh
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Bang 3.15 Cac yéu t6 tién dé anh hwéng dén g dung ciia HSBAPT

trong hd tro ra quyét dinh

Ung dung chic
ning hé trg ra

quyét dinh
Yéu tb tién dé Khong | OR KTC
Thwong . 8 95% B
R thwong
xuyén .
xuyén
n(%) n(%)
. <=40
Tudi
>40
Nam
Gio1
Nir

Khoa Khbi LS

phong | Khéi CLS

Tham <10 nam

nién
>=]10 nam
cong tac
Bac si
Diéu
TBCM
duong/HS/KTV
Khac
Kién Tich cuc
thirc Chua tich cuc

Thai d9, | Tich cuc

ni€ém tin | Chua tich cuc

Nhan xét:
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Bang 3.16 Cac yéu td ting cuong c6 lién quan dén wng dung

HSBADPDT trong hd tro ra quyét dinh

Yéu to ting cwong Ung dung chiic OR KTC p
ning hd tro ra 95%
quyét dinh

Thudong | Khong
xuyén | thwong
xuyén
n(%) n(%)

Tac Tich cuc

dong tu | Chua tich

lanh dao | cuc

Tac Tich cuc

dong tu | Chua tich

dong cuc
nghiép
Tac Tich cuc

dong tu | Chua tich
nguoi cuc

bénh

Nhan xét:
Bing 3.17 Céc yéu t6 tao diéu kién c6 lién quan dén @ng dung ciia

HSBADT trong hé tro ra quyét dinh.

U:ng dling chire KTC
nang ho tro ra OR 959, p
Yéu to tao diéu quyét dinh °

kién Khong

Thwong thwrong

xuyén

xuyén
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n(%) n(%)
Phap ly, | Tich cuc
quy
. Chua
dinh,
.| tich cuc
quy ché
Co so Tich cuc
vat chat
. Chua
phan
. tich cuc
mém
Tich cuc
Pao tao | Chua
tich cuc
Su hd Tich cuc
tro ky Chua
thuat tich cuc

Nhéan xét:
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CHUONG 4: DU KIEN BAN LUAN
4.1. Pic diém cia dbi twong nghién ciu
4.2. Thue trang tng dung hd so bénh 4n dién tir ciia nhéin vién y té
4.3. Cac yéu to anh hwéng dén thwe trang img dung hod so bénh an

dién tir cia nhan vién y te
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DU KIEN KET LUAN
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PHU LUC 1. BIEN SO PINH LUQONG

Phuong
.z Phan phap
STT | Bién so Dinh nghia
loai thu
thap
A. Thong tin ciia DPTNC
1 | Tudi Léy nam hién tai trr nam | Roirac | Phat
sinh cia PTNC (theo duong van
lich)
2 | Gio1 tinh G161 tinh nam hoac nir Nhi phan | Phat
van
3 _ Khoa/khdi noi NVYT duge | Danh Phat
Khoa lam viéc chinh , .
cham cong hang thang muc van
4 S6 nam lam viée tai cic co | Danh Phat
Tham nién cong tic | sé y té tinh téi thoi diém | muc van
hién tai
5 La chuyén nganh dao tao | Danh Phat
Trinh @ chuyén mon . .
cua doi tuong muc van
6 La van bang, chung chi tin | Danh Phét
Trinh dod tin hoc . .
hoc hién co muc van

B. Thuc trang sir dung HSBADT cia NVYT

B1. Quén ly thong tin nguoi bénh

7 , | La su dung HSBADT dé | Thir bac | Phat
Thong tin nhan khau ,
. xem thong tin hanh chinh van
hoc cua nguoi bénh

cua nguoi bénh




Phuong

STT | Bién sb Pinh nghia Phan phap
loai thu
thap
8 | Xem cac ghi chti ciia | La st dung HSBAPT dé | Thir bic | Phat
bac si xem cac ghi chu cua bac si van
9 | Xem cac ghi chti cia | La sit dung HSBAPT dé | Thirbac | Phat
diéu dudng xem cac ghi chi cta diéu van
dudng
10 | Xem tién sir bénh tat | LA st dung HSBADT dé | Thir bac | Phat
cuia nguoi bénh xem cac thong tin tién su van
bénh tat cuia nguoi bénh
11 | Xem tién st dung | La st dung HSBADT dé | Thir bac | Phat
thudc cua ngudi | xem thong tin tién st ding van
bénh thudc ctia ngudi bénh
12 | Xem tom tit qua |La st dung HSBAPT dé | Tha bac | Phat
trinh  diéu tri cua | xem tom tit qua trinh diéu van
nguoi bénh tri cua bénh nhan
13 | Xem cac ghi chu|La sut dung HSBADT dé | Thir bac | Phat
quan trong khac xem cac ghi chu quan trong van
khacs (néu can)
B2. Xem két qua diéu tri
14 | Xem lai bénh an cii | La st dung HSBADT xem | Thir bac | Phat
va qua trinh diéu tri | lai bénh 4n cii va qua trinh van
trude day (néu co) | diéu tri trudc day (néu co)
15 | Xem y Iénh chi dinh | La st dung HSBADT xemy | Thir bac | Phat
x€t nghiém 1énh chi dinh xét nghiém van




Phuong

.z Phan phap
STT | Bién so Dinh nghia
loai thu
thap

16 , La st dung HSBADT xem | Thir bac | Phat
Xem két qua xét| ' )

. két qua xét nghi¢ém ctia bénh van
nghiém
nhan

17 |Xem y lénh chan | La sit dung HSBAPT xemy | Thit bac | Phat
doén hinh 4nh 1énh chan doan hinh anh van

18 | Xem bdo céo chan Thirbac | Phat

La st dung HSBADT xem ,
doan hinh anh (hinh . van
_ hinh anh (Xquang, sicu

anh Xquang, siéu
am...) cua bénh nhan
am...)

19 | Xem két qua chan |La st dung HSBAPT xem | Thit bac | Phat
doan  hinh  anh | két qua chan doan hinh anh véan
(Xquang, si€u am...) | cia bénh nhan

20 | Xem cac bao céo |La sur dung HSBADT xem | Thir bac | Phat
khac (néu can) cac bao cdo khac (néu can) van

B3.Y Iénh
21 | Y 1énh chi dinh can Thir bac | Phat
. La st dyng HSBADT chi .
lam sang (si€u am, | ' van
dinh can lam sang (si€u am,
tham do chuc nang, ,
, tham do chuc ndng, chan
chan doan  hinh
doan hinh anh...)
anh...)

22 , La st dung HSBADT ké | Thir bac | Phat
Y 1énh thuoc , .

don thuoc cho nguoi bénh van




Phuong

STT | Bién sb Pinh nghia Phan phap
loai thu
thap
23 |Y lénh ché d6 chim Thir bac | Phat
séc (didu dudng, ho La st dung HSBADT cho y vin
sinh) 1énh cham séc¢
24 | Y 1énh vé ché d6 an, | La sir dung HSBADT cho y | Thit bac | Phat
dinh dudng lénh ché d6 an, dinh dudng van
25 | Cacy 1énh khac (néu | La st dung HSBAPT cho | Thir biac | Phat
can) cac y 1énh khac (néu can) van
B4. HJ tro ra quyét dinh
26 | Sir dung cac hudng | La sit dung hudng dan 1am | Thir bac | Phat
dan 1am sang trén |sang trén phan mém van
phan mém HSBADT | HSBADT khi cung céap dich
khi cung cép dich vu | vu
27 | St dung canh bédo |La su dung canh bio lam | Thir bac | Phat
lam sang trén phan |sang trén phin mém van
mém HSBADT khi | HSBADT khi cung cip dich
cung cép dich vu vu
28 | Sir dung canh bao vé | La str dung canh béo vé di | Thi bac | Phat
di tng thudc trén | ng thudc trén phian mém van
phan mém HSBADT | HSBAPT khi cung cap dich
khi cung cép dich vu | vu
29 | St dung canh bao | La st dung canh bao tuong | Thir bac | Phat
twong tac thudc — | tac thudc — thude trén phan van

thudc trén phan mém

mém HSBADPT khi cung




Phuong

STT | Bién sb Pinh nghia Phan phap
loai thu
thap
HSBADT khi cung | cip dich vu
cép dich vu
30 | St dung canh bao | La sir dung canh bao tuwong | Thir bac | Phat
tuong tac thube — xét | tic thubc —xét nghiém trén van
nghiém trén phan | phan mém HSBADT khi
mém HSBADT khi | cung cép dich vu
cung cap dich vu
31 | St dung canh bao | La sir dung canh bao tuwong | Thir bac | Phat
twong tac thudc — |tac thudc — lidu trén phan van
liéu trén phan mém | mém HSBAPT khi cung
HSBADT khi cung | cdp dich vu
cép dich vu
C. Cac yéu to anh hwéng dén img dung BAPT ciia NVYT
C1. Yéu to tién dé
32 | HSBADT giup tim | La vi¢c st dung HSBADT | Tha bac | Phat
dugc thuat nglr y hoc | giap tim dugc cac thuat ngl van
va thong tin chinh | y hoc va cac thong tin chinh
xac, nhanh chong xac, nhanh chéng
33 | St dung HSBADT . Thu bac | Phat
gitip kiém soat tot La vige sit dung HSBADT van

duoc ké hoach lam

viéc

gitip kiém soét ké hoach lam

viéc




Phuong

.z Phan phap
STT | Bién so Dinh nghia
loai thu
thap
34 | St dung HSBADT _ Thir bac | Phat
_ . La viéc su dung HSBADT ,
giup ghi chép nhan | _ van
_ . | giap ghi chép nhan xét, danh
xét, danh gia ve| = | .
' gia v€ nguoi bénh nhanh
nguoi bénh nhanh
hon, ré rang hon
hon, r6 rang hon
35 | St dung HSBADT _ Thu bac | Phat
_ . La viéc su dung HSBADT ,
giup thuc hién quy | . van
_ | giup thuc hién quy trinh
trinh kham bénh dé .
kham bénh dé dang hon
dang hon
36 | HSBADPT ho tro|La viéc st dung HSBADT | Thir bac | Phat
trong cac quyét dinh | giup hd tro trong cac quyét van
lam sang dinh lam sang
37 . , La viéc st dung HSBADT | Thur bac | Phat
Kiém soat tot thong | L , . ,
gitp kiém soat tot thong tin van
tin kham chira bénh
kham chira bénh
38 | Truy céap thong tin | La vi¢c st dung HSBADT | Tha bac | Phat
nguoi bénh nhanh | gip truy cdp thong tin van
hon ngudi bénh nhanh hon
39 |HO tro nghién ciu Thu bac | Phat
khoa hoc tdt thong | La viéc st dung HSBADT van

qua viéc luu trtr va
truy cdp duoc nhiéu

thong tin vé bénh tat

gitip hd trg nghién ctru khoa

hoc t6t




Phuong

.z Phan phap
STT | Bién so Dinh nghia
loai thu
thap
40 | HSBADT mang lai _ Thu bac | Phat
. _ La viéc su dung HSBADT ,
thong tin nguo1 bénh | . ' van
' gilp mang lai thong tin
chinh x4c va tin cay . .
nguoi bénh chinh xac va tin
thong qua cac thuat
cay
ngir r0 rang
41 , . La viéc st dung HSBADT | Thir bac | Phat
Han ché cac thi€usot | ) ., ,
gitip han ché cac thiéu sot van
trong chuyén mon
trong chuyén mon
42 | Giam nguy co vé | La viéc st dung HSBADT | Thir bac | Phat
phép 1y lién quan dén | gitp giam nguy co vé phap van
chuyén mon 1y lién quan dén chuyén mén
C2. Yéu to ting cuong
43 |Su dinh  hudng ' Thu bac | Phat
. _ | La 1anh dao c¢6 dinh hudng .
khuyén khich va ho , N van
, khuyén khich va ho trg
trg trong sudt qua . .
. ' trong sudt qua trinh trién
trinh trién khai thyc . .
khai thuc hién
hién
44 | Sy tham gia tryc tiép _ . | Thabac | Phat
Lanh dao tham gia truc ti€p ,
cua lanh dao trong van

cac buoi trao doi vé
cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién

khai HSBADT

trong cac budi trao doi veé
cac van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai HSBA
bT




Phuong

.z Phan phap
STT | Bién so Dinh nghia
loai thu
thap
45 | Tao diéu kién vé thoi | Lanh dao tao diéu kién vé | Thirbac | Phat
gian & NVYT c6 thé | thoi gian dé NVYT co thé van
tim hiéu, hiéu rd vé | tim hiéu, hiéu 13 vé
HSBADT HSBADT
46 | Anh huong tich cuc| | . Thtr bac | Phat
. _ | Bong nghi¢p c6 anh hudng ,
tr dong nghiép tdoi . van
_ tich cuc dén viéc tng dung
viegc Uung  dung
HSBADT
HSBADT
47 | Ung dung HSBAPT lam | Thir bic | Phat
Thoi gian giao ti€p o R :
. | cho thot gian giao tiép cua van
cua NVYT v61 nguoi _ _
NVYT v61 nguoi bénh
bénh N
nhiéu hon
48 Ung dung HSBA BT giup | Thit bac | Phat
Tac dong tur sy hai | cho viéc cung cép dich vu van
long ctia ngudi bénh | nhanh hon nguoi bénh hai
long hon
C3. Nhom yéu to tao diéu kién
49 | Quy ché vé st dung, | Bénh vién c6 xay dung va | Thir bac | Phat
quan 1y, khai thac va | ban hanh cac quy ché vé ing van
luu trt HSBADT dung, quan ly, khai thac va
luu trit HSBA DT
50 |Ké hoach kiém tra | Bénh vién c6 ké hoach kiém | Thi bac | Phat
theo doi viéc thuc | tra theo doi viéc thuc hién van




Phuong

STT | Bién sb Pinh nghia Phan phap
loai thu
thap
hién HSBADT HSBA BT

51 | S6 luong may tinh va | S6 lwong may tinh va cac | Th bac | Phat
cac thiét bi hd tro | thiét bi hé trg khdc dam bao van
khéac dam bao day du | day du

52 | Chtric ning dap ung | Phan mém HSBA DT c6 cac | Thir bac | Phat
theo quy dinh cua | chirc nang dap ung theo quy van
BYT va quy dinh |dinh cuia BYT va quy dinh
riéng cua bénh vién | riéng cia bénh vién

53 | Kha ning xac thuc | Phan mém HSBA DT co kha | Thir bac | Phat
thong tin nguoi dung | nang xac thuc thong tin van
qua tai khoan dang | ngudi dung qua tai khoan
nhap va mat khau. dang nhap va mat khau.

54 | Kha ning két ndi, toc | Hé thong HSBA DT c6 kha | Thir bac | Phat
d6 truy cap, truyén | ning két ndi, téc do truy van
tai dir liéu nhanh cap, truyén tai dir liéu nhanh

55 | Gigi thiéu vé ly | NVYT duoc gidi thiéu vé Iy | Thi bac | Phat
thuyét va cach su |thuyét va cach st dung van
dung HSBADT | HSBADT truéc khi thuc
truedc khi thuc hién | hién

56 | Hudng dan truc tiép NVYT dugc huéng dan truc | Thir bac | Phat
cac thao tac trén |tiép cac thao tic trén phan van

phan mém HSBADT

nhu truéc khi ung

mém HSBADT nhu trudc
khi img dung:




STT

Bién so

Dinh nghia

Phan

loai

Phuong
phap
thu
thap

dung:

S7

Cach dang nhap,
thay d6i mat khau,
bdo mat thong tin,

quan 1y chir ky s6

NVYT duogc huéng dan vé
Cach dang nhap, thay doi
mat khau, bao mat thong tin,

quan 1y chir ky sb

Thur bac

Phat

van

58

Huéng dan tra ctu
bénh an cii, thong tin
va qua trinh diéu

tri...

NVYT duoc hudng dan vé
cach tra ctru bénh an ci,
thong tin va qué trinh diéu

tri

59

Huoéng dan chi dinh
y 1énh, ché d6 dinh
dudng, ché d6 chim

socC...

NVYT dugc huéng dan chi
dinh y 1énh, ché d6 dinh

dudng, ché do cham soc...

60

Hudéng dan xem cac
két qua can 1am sang,
chan doan hinh anh

trén phan mém...

NVYT dugc hudéng din xem
cac két qua can 1am sang,
chan doan hinh anh trén

phan mém...

61

Pho bién cic quy
trinh, quy ché trude
khi thuc
HSBADT

hién

NVYT duoc phd bién céac
quy trinh, quy ché trudc khi
thuc hien HSBADT

62

Ho tro ki thuat tir bd
phan CNTT ngay khi

NVYT duoc hd trg ky thuat
tr bd phan CNTT ngay khi




Phuong

.z Phan phap
STT | Bién so Dinh nghia
loai thu
thap
gdp su ¢o gip su cd

63

Cap nhat thong tin,
thao tac khi co tich

hop tién ich mé1

NVYT duoc cap nhat thong
tin, thao tac khi co tich hop

tién tich moi

64

HO trg, yéu cau vé
chinh stra, bd sung,

nang cap phan mém

Cac yéu cau vé chinh sua,
bo sung, nang cap phan
mém cua NVYT duogc ghi

nhan va dap tng




PHU LUC 2. BO CAU HOI THU THAP THONG TIN

M so phiéu.........

A. Thong tin téng vé ddi tweng nghién cru

TT | Cau hoi Cau tra loi Ghi chu
. Nam sinh duong lich | ............
" | cla anh/chi
1. Nam
2. | Gi6i tinh
2. N
1. Khoa Kham bénh
2.Khbi N¢i, Nhi, YHCT-
Khoa lam viéc chinh . N
3. PHCN, Truyén nhiém
cua anh/chi? | .
3. Khoi Ngoai, San, Gay mé
4. Khoi can 1am sang
Anh/chi cong tac trong | 1. Tir 1 dén 5 nam
4. | nganh y té dugc bao | 2. Tr 6 dén 10 nam
nhiéu lau? 3. Trén 10 nam
Trinh d0 chuyén moén | 1. Bac si
5. | dugc dao tao cua| 2. Piéu dudng/hd sinh
anh/chi? 3. Khac
1. Chung chi B
Trinh do tin hoc cua
6. 2. Chung chi C
anh/chi? . )
3. Khéng co




B. Thue trang sitr dung HSBADT cua NVYT trong KCB tai Bénh vién
da kho Tur Son

Anh/chi danh dau x vao 6 twong tng véi mike d sir dung tir chwa bao gio
dén rat thwong xuyén cho ting cau hoi duéi day:

@ > | () ®

Chua bao | Hiém khi | Thinh thoang | Thudng xuyér Rat thuong xuyén

gio str| (1 lan trong (1 vai lan/ (1 va| (St dung hing
dung vai thang) | thang) lan/tuan) ngay)

Anh/chi sir dung cdc chive ning/tién ich ciia HSBADT nhw thé nao?

) Rit
Chuwa | Hiém | Thinh | Thuwon
TT | Cau héi thuwong
bao gio' | khi | thodng | g xuyén

xuyén
Bl. QUAN LY THONG TIN NGUOI BENH (Electronic Clinical

Documentation)

Xem thong tin nhan

7. | khau hoc cua nguoi

bénh

Xem cac ghi chu cua
> bac si

Xem cac ghi chu cua
> diéu dudng

Xem tién st bénh tat
10 cuia nguoi bénh

Xem tién sir dung
11.

thuoc ctia nguoi bénh




Rt

Chua |Hiém | Thinh | Thuén
TT | Cau héi thuwong
bao gio' | khi | thodng | g xuyén
xuyén
Xem tom tit qua trinh
12. | diéu tri cua nguoi
bénh
13 Xem cac ghi chi quan
' trong khac
B2. XEM KET QUA PIEU TRI (Results Viewing)

14.

Xem lai bénh an cti va
qué trinh diéu tri trude

day (néu co)

15.

Xem y Iénh chi dinh

xét nghiém

16.

Xem két qua xét

nghi¢m

17,

Xem y 1énh chan doan

hinh anh

18.

Xem bdo cdo chan
doan hinh anh (hinh
anh Xquang, siéu

am...)

19.

Xem két qua chan
doan hinh anh

(Xquang, si€u am...)




Rt

Chua |Hiém | Thinh | Thuén
TT | Cau héi thuwong
bao gio' | khi | thodng | g xuyén
xuyén
20 Xem céc bao cdo khac
' (néu cén)
B3. Y LENH (Computerized Provider Order Entry)

21,

Y Iénh chi dinh cén
lam sang (siéu am,
tham do chuc nang,
chan  doan  hinh

anh...)

22,

Y 1énh thude

23.

Y 1énh ché d6 cham
soc (diéu dudng, ho

sinh)

24,

Y lénh vé ché do an,

dinh dudng

25.

Céc y lénh khac (néu

can)

B4. HO TRQ RA QUYET PINH (De

cision Support)

26.

St dung cac huodng
dan 1am sang trén
phan mém HSBADT
khi cung cép dich vu

217,

Str dung canh bdo 1am

sang trén phan mém




) Rat
Chwa |Hiém | Thinh | Thwon
TT | Cau héi thuwong
bao gio' | khi | thodng | g xuyén
xuyén

HSBADT khi cung

cép dich vu

St dung canh bao vé
28 di tmg thudc trén phan
" |mém HSBADT khi

cung cap dich vu

St dung canh bao
twong tac thudc —
29. | thudc trén phan mém
HSBADT khi cung

cap dich vu

St dung canh bao
tuong tac thudc — xét
30. |nghiém trén phan
mém HSBADT khi

cung cap dich vu

St dung canh bdao
tuong tac thude — licu
31. |[tréen  phan  mém
HSBADT khi cung

cap dich vu

C. C4c yéu té6 anh hwong dén viéc wng dung bénh an dién tir caa

nhan vién y té tai Bénh vién da khoa Tir Son



Anh/chi danh dau x vao 6 trong ng voi mire d6 danh gia tir rat khong

dong y dén hoan toan dong y cho tung cau hoi dudi day:

0

RAt khong déng v

2O,

Khong dong y

®

Binh thuong

@

Pong y

1a: @

Hoan toan dong y

C1. Nhém yéu t6 tién dé

Anh/chi nhén thirc thé nao vé lpi ich ciia bénh dn di¢n tiv doi véi

NVYT?

TT | Cau héi Rat Khong | Binh | Pong | Hoan
khong |dongy | thuong |y toan
dong y dong

y

Kién thirc cia NVYT vé loi ich cia HSBA PT

HSBADT gitp tim duogc
thuat nglr y hoc va thong

tin chinh xac, nhanh chong

Str dung HSBADT giup
kiém soat tét dugc ké

hoach lam viéc

St dung HSBADT giup
ghi chép nhan xét, danh gia
vé nguoi bénh nhanh hon,

0 rang hon

St dung HSBADT giup
thuc hién quy trinh kham
bénh dé dang hon




TT | Cau héi Rit Khéng | Binh | DPong | Hoan
khong | doéngy | thwong |y toan
df“)ng y d(‘ﬁng

y

Kién thirc cia NVYT vé lgi ich ciia HSBA PT

HSBADT hd tro trong cac
> quyét dinh 1am sang

Kiém soat tot thong tin
> kham chira bénh

Truy cap thong tin nguoi
" bénh nhanh hon

Ho tro nghién ctu khoa

hoc tét thong qua viée luu
> trit va truy cap dugc nhiéu

thong tin vé bénh tat

HSBADT mang lai thong

tin nguoi bénh chinh xéc
> va tin cdy thong qua cac

thuat ngir rd rang

Han ché cac thiéu sot trong
1o chuyén mon
1 Giam nguy co vé phap 1y

lién quan dén chuyén mon

C2. Nhém yéu to ting cuong




TT

Cau hoi

Khong
dong y

Binh

thuong

Pong

Lanh dao c6 tinh dinh
huéng, khuyén khich va hd
trg trong qué trinh trién

khai

Lanh dao tao diéu kién vé
thot gian dé NVYT co thé
tim hiéu va hi€éu ro veé

HSBADT

Pong nghiép ¢ anh hudng
tich cuc to1 viéc ung dung

HSBADT

Ung dung HSBAPT lam
cho thoi gian giao tiép cua
NVYT v61 nguoi bénh

nhiéu hon.

Ung dung HSBAPT giup
cho viéc cung cép dich vu
nhanh hon ngudi bénh hai

long hon

C3. Cac yéu td tao diéu kién




TT | Cau héi Rit Khéong | Binh | Pong | Hoan
khong | dongy | thuong | ¥ toan
df“)ng y d(‘ﬁng

y

Phép 1y, quy dinh, quy ché

Bénh vién c6 xay dung va
ban hanh cic quy ché vé
- tng dung, quéan ly, khai
thac va luu trt HSBADT
Bénh vién c6 ké hoach
2. | kiém tra theo ddi viéc thuc

hién HSBADT

Nguon luc: co s¢ vat chat, phan mém

S6 lugng may tinh va céac
thiét bi hd trg khac dam

bao day du

Phan mém HSBADT cé
cac chtic nang dap Ung
theo quy dinh cia BYT va
quy dinh riéng cua bénh

vién

Phin mém HSBADT cé
khd nang xac thuc thong
tin nguoi dung qua tai
khodn dang nhdp va mat

khau.




TT | Cau héi Rit Khéong | Binh | Pong | Hoan
khong | dongy | thuong | ¥ toan
df“)ng y d(‘ﬁng

y
Hé thong HSBADT c6 kha
ning két ndi, téc do truy
> cap, truyén tai dir liéu
nhanh
Pao tao k¥ ning can thiét cho su thay doi.

Anb/ chi dugc gidi thidu vé
ly thuyét va cach sir dung
HSBADT truéc khi thuc

hién

Anh/ chi dugc huéng dan
tryc tiép cac thao tac trén
phan mém HSBADT nhu
trude khi img dung:

- Céch dang nhap,
thay do6i mat khau,
bdo mat thong tin,
quan 1y chir ky sb

- Tra ctru bénh an ci,
théng tin va qua

trinh diéu tri. ..




TT

Cau hoi

Khong
dong y

Binh

thuong

Pong

- Chi dinh y lénh, ché
d6 dinh dudng, ché
do cham soc...

- Xem céc két qua can
1am sang, chan doan
hinh anh trén phan

meém...

Anh/ chi duoc phé bién cac
quy trinh, quy ché truéc
khi thyc hién HSBADT

Su hd tro k¥ thuat cia nha cung cép, bo phan CNTT

10.

Puoc hd trg k¥ thuét tir b
phan CNTT ngay khi gap

su co

11.

Puoc cdp nhat thong tin,
thao tac khi c6 tich hop

tién ich moi

12.

Céac yéu cau vé chinh sira,
bd sung, ning cip cia
NVYT duoc ghi nhan va
dap ung




PHU LUC 3: HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Danh cho can bo Lanh dao/ can bo quan ly khoa/phong Bénh vién da khoa)
Muc dich:
1. Thyc trang tng dung HSBADT tai Bénh vién da khoa Tt Son.
2. Tim hiéu mot s6 yéu td anh huong dén viéc ung dung HSBADT cua
NVYT tai Bénh vién da khoa Tur Son.
3. Dé xuit mot s6 giai phap cho giai doan hoan thién tmg dung HSBADT.
Thong tin tong
- Ngay thuc hién phong van:...........................
e D A G
- Thoi gian bat dAu:.........oevviieeieiie e,
- Thoigian ket thic:........ooovveeieeiie e
- Ngudi duge phong VAN:..........coevueeieeeen.. Chuc vu:.........
Xin phép d6i tuong nghién ctru ghi am cudc phong van
% Noi dung goi ¥ phong van

Xin 6ng/ba cho biét thuc trang sir dung HSBADT tai Bénh vién da khoa
Tir Son nhu thé nao?

Theo 6ng/ba nhitng yéu t6 nao anh huodng téi thuc trang tng dung
HSBADT trong KCB ctuia NVYT tai Bénh vién da khoa Tt Son? Vi du cac
nhom yéu to:

> Yéu to tién dé (kién thirc, thai do, niém tin)

> Yéu t6 ting cudng (hd trg cta lanh dao, dong nghiép, nguoi bénh)

> Yéu t6 tao diéu kién (Co so6 vat chét, phﬁn mém, hd trg cua nha cung

cap, can bdo CNTT)

- Bénh vién c6 nhiing hd tro gi khac trong qua trinh trién khai tmg dung

HSBADT?



- Ong/ba c6 khuyén nghi, mong mudn gi giup ting cudng ung dung
HSBADT cho nhan vién y t&?
Chan thanh cam on 6ng/ba di danh thoi gian tham gia cudc phong van./.



PHU LUC 4: HUONG DAN THAO LUAN NHOM
(Danh cho bdc sy, diéu dieong)
1. Thuc trang tng dung HSBADT tai Bénh vién da khoa Ttr Son.
2. Tim hiéu mot s6 yéu t6 anh huong dén viéc tng dung HSBADT cia
NVYT tai Bénh vién da khoa Ttir Son.
3. Dé xuit mot sb giai phap cho giai doan hoan thién tmg dung HSBADT.
Thdng tin chung:
- Ngay thuc hién phong van:...........................
c D A M
- Thoi gian bat GAu:.........oevveieeiieeiee e,
- Thoi gian k&t thc:.......ooveeeeieeiiee e,
- Nguoi duoc phong VAN:.........ooooeeiieeiiein...
Xin phép d6i tuong nghién ciru ghi am cudc phong van
% Noi dung goi ¥ phong van
Xin 6ng/ba cho biét thuc trang si dung HSBADT tai Bénh vién da khoa
Tu Son nhu thé nao?
Theo 6ng/ba nhitng yéu t6 nao anh hudng trong ing dung HSBAPT
trong KCB ctia NVYT tai Bénh vién da khoa Tir Son? Vi du cac nhom yéu té:
> Yéu td tién dé (kién thirc, thai do, niém tin)
> Yéu t6 tang cudng (hd tro cua lanh dao, dong nghiép, ngudi bénh)
> Yéu t6 tao diéu kién (Co so6 vat chét, phﬁn mém, hd tro cua nha cung
cap, can bd CNTT)
- Bénh vién c6 nhiing hd tro gi khac trong qua trinh trién khai tmg dung
HSBADT?
- Ong/ba c6 khuyén nghi, dé xuit gi gitip ting cudng ing dung HSBADT
cho nhan vién y té?

Chan thanh cam on 6ng/ba da danh thoi gian tham gia cudc phong van./.






