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ĐẶT VẤN ĐỀ 

Năng lực là tổ hợp các kiến thức, thái độ và kỹ năng thực hành trong bối 

cảnh cụ thể. Năng lực không có sẵn mà được hình thành và phát triển liên tục 

qua học tập, lao động tích cực và thực hành chuyên môn nghề nghiệp. Khi các 

chính sách về phân cấp, phân quyền, tự chủ của chính phủ được thực hiện đòi 

hỏi các bệnh viện phải tăng cường năng lực điều hành, quản lý trong bối cảnh 

nhu cầu về chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khoẻ của nhân dân ngày càng cao. 

Tuy nhiên, các chương trình đào tạo, bồi dưỡng về lãnh đạo, quản lý trong 

ngành y tế hiện vẫn còn chưa được quan tâm nhiều so với đào tạo về chuyên 

môn [4]. Vì vậy, việc nâng cao năng lực quản lý của các cơ sở y tế là hoạt động 

cần thiết và quan trọng, mang tính chiến lược lâu dài.  

Trên thế giới, việc đào tạo nâng cao năng lực quản lý của các Viên chức 

quản lý được chú trọng rất nhiều, cụ thể như một số bệnh viện như tại nước Úc, 

cán bộ y tế được cập nhật đào tạo nâng cao kỹ năng quản lý thông tin [16]. Tại 

một số bệnh viện của ở Nam Phi, điều dưỡng được đào tạo nhằm nâng cao năng 

lực trong quản lý tài chính [17]. Hướng đến nâng cao năng lực quản lý, chúng ta 

cần xem xét về việc đào tạo nguồn nhân lực. Trước đây xu hướng cổ điển chủ yếu 

truyền thụ kiến thức theo mục tiêu hiểu biết là chính, mục tiêu thực hành ít được 

chú ý đến. Tuy nhiên, xu hướng đào tạo hiện nay là hướng đến đào tạo cái gì họ 

cần từ đó tạo ra trường phái đào tạo dựa trên năng lực mà năng lực này chú trọng 

về thực hành nhiều hơn.  

Ở Việt Nam, theo Luật viên chức số 58/2010/QH12 và được sửa đổi, bổ sung 

một số điều theo Luật số 52/2019/QH14 thì “Viên chức quản lý là người được bổ 

nhiệm giữ chức vụ quản lý có thời hạn, chịu trách nhiệm điều hành, tổ chức thực 

hiện một hoặc một số công việc trong đơn vị sự nghiệp công lập và được hưởng 

phụ cấp chức vụ quản lý” [12],[13]. Theo Quyết định 2969/QĐ-BYT ngày 

16/06/2021 của Bộ Y tế ban hành Quy định về tiêu chuẩn, điều kiện, và quy trình 

bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, điều động, luân chuyển, thôi giữ chức vụ, miễn nhiệm đối 

với các chức vụ quản lý trong các đơn vị sự nghiệp của Bộ Y tế, viên chức quản lý 

thường là các cán bộ làm công tác chuyên môn và ít được đào tạo về quản lý và 

https://luatvietnam.vn/xay-dung/nghi-quyet-58-2010-qh12-quoc-hoi-59264-d1.html
https://luatvietnam.vn/can-bo/luat-can-bo-cong-chuc-va-luat-vien-chuc-sua-doi-2019-179051-d1.html
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năng lực quản lý còn chưa đáp ứng được yêu cầu công việc [5]. Hiện nay có ít báo 

cáo một cách hệ thống về vấn đề này, hơn nữa, sự khác biệt theo phân tuyến chuyên 

môn, quy mô và định hướng phát triển của các cơ sở y tế dẫn đến khoảng trống nhu 

cầu đào tạo nâng cao năng lực quản lý cho cán bộ y tế khác nhau.  

Bệnh viện đa khoa (BVĐK) Từ Sơn tiền thân là Trung tâm Y tế Từ Sơn là 

đơn vị sự nghiệp y tế công lập thuộc Sở Y tế tỉnh Bắc Ninh với quy mô 280 giường 

bệnh. Hiện tại, sau sáp nhập ngày 01/01/2026 bệnh viện có 06 phòng và 12 khoa 

với 265 viên chức và lao động hợp đồng trong đó có 229 viên chức, Hợp đồng 

theo Nghị định 111: 27 người ; Hợp đồng cơ quan: 9 người và 55 viên chức quản 

lý. Hàng năm viên chức quản lý đều được tham gia các lớp đào tạo, tập huấn 

nhưng chủ yếu là về chuyên môn, các khóa đào tạo về quản lý thì tham gia còn 

hạn chế. Hiện nay, cũng chưa có nghiên cứu nào tìm hiểu về nhu cầu đào tạo quản 

lý của viên chức quản lý tại Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn. Khác với các mô hình 

đào tạo truyền thống mang tính lý thuyết, đề tài tập trung vào khảo sát thực trạng, 

xác định các năng lực cốt lõi còn thiếu và xây dựng chương trình đào tạo phù hợp 

với đặc thù hoạt động, văn hóa và định hướng phát triển của đơn vị. Đề tài hướng 

đến xây dựng hệ thống đào tạo tích hợp với đánh giá hiệu suất và quy hoạch cán 

bộ nguồn. Kết quả từ nghiên cứu này sẽ là cơ sở để BVĐK Từ Sơn xây dựng các 

chương trình và nội dung đào tạo về quản lý phù hợp trong tương lai, góp phần 

nâng cao trình độ quản lý của cán bộ lãnh đạo trong thời gian gần nhất, tạo động 

lực và gắn bó với đơn vị, tăng tính chuyên nghiệp trong hoạt động quản lý và thúc 

đẩy văn hoá học tập và cải tiến liên tục trong đơn vị, phát triển nguồn nhân lực 

nội bộ giảm chi phí tuyển dụng vị trí quản lý mới. Chính vì vậy, tôi thực hiện đề 

tài “Thực trạng năng lực và nhu cầu đào tạo quản lý của viên chức quản lý tại 

Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn năm 2026 và giai đoạn 2026-2030”. 
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MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

1. Mô tả thực trạng năng lực quản lý, một số yếu tố ảnh hưởng của viên 

chức quản lý tại Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn năm 2026.  

2. Phân tích nhu cầu đào tạo quản lý của viên chức quản lý tại Bệnh viện 

Đa khoa Từ Sơn trong năm 2026 và giai đoạn 2026-2030.  
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Chương 1: TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

1.1. Một số khái niệm  

1.1.1. Quản lý  

 Quản lý là một hiện tượng xã hội xuất hiện cùng một lúc với con người, 

trong quan hệ  giữa con người với con người. Xã hội càng phát triển thì quản lý 

càng phát triển theo, từ việc quản lý mang tính tự nhiên, tự phát đến tính khoa học 

và nghệ thuật hiện đại. 

 Không có một định nghĩa duy nhất cho thuật ngữ quản lý. Tùy từng tình 

huống cụ thể mà có các định nghĩa về quản lý khác nhau. Một số định nghĩa quản 

lý thường được sử dụng: 

 Quản lý là làm cho mọi người làm việc có hiệu quả: Trong khái niệm quản 

lý này đề cập đến quản lý con người và điều kiện làm việc của con người. Vấn đề 

đặt ra là làm sao cho mọi thành viên trong tổ chức y tế hay trong cộng đồng tuỳ 

theo chức năng, nhiệm vụ và điều kiện cụ thể đều phải làm việc theo kế hoạch một 

cách tích cực, có trách nhiệm  để đạt được mục tiêu đề ra.  

 Quản lý là làm cho mọi người biết việc cần làm và làm cho việc đó hoàn 

thành: Những việc, hoạt động, dịch vụ y tế hoặc chăm sóc sức khỏe được ghi trong 

kế hoạch hoặc được thông qua phải được thực hiện. 

 Quản lý còn là quá trình làm việc cùng nhau và thông qua các cá nhân, các 

nhóm cũng như những nguồn lực khác để hoàn thành mục tiêu của tổ chức. 

 Quản lý là biết kết hợp những nỗ lực, sử dụng các nguồn lực một cách hiệu 

quả, động viên con người, tạo ra bộ máy lãnh đạo, chỉ đạo và kiểm tra một tổ chức 

hoặc một hệ thống nhằm đạt tới một loạt các mục tiêu:  Nguồn lực chính để thực 

hiện các dịch vụ y tế, chăm sóc sức khỏe hay giải quyết mọi công việc khác là 

nhân lực, tài chính, cơ sở vật chất, trang thiết bị y tế và kể cả thời gian. Tuy nhiên 

nguồn lực không phải là vô tận, nên việc sử dụng các nguồn lực đòi hỏi phải như 

thế nào để có hiệu quả nhất, nghĩa là với chi phí về nguồn lực nhỏ nhất mà vẫn 

đạt được mục tiêu đề ra. 

 Quản lý y tế là chức năng của hệ thống y tế, đảm bảo cho sự phát triển cân 

đối và năng động của hệ thống đó, giữ gìn cơ cấu tổ chức tối ưu đã được xác định, 
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duy trì chế độ hoạt động có hiệu quả, thực hiện những chương trình khác nhau 

nhằm đạt được mục đích và mục tiêu về bảo vệ sức khỏe nhân dân [8]. 

1.1.2. Viên chức quản lý   

Theo Luật Viên chức, Viên chức quản lý là người được bổ nhiệm giữ chức 

vụ quản lý có thời hạn, chịu trách nhiệm điều hành, tổ chức thực hiện một hoặc 

một số công việc trong đơn vị sự nghiệp công lập nhưng không phải công chức và 

được hưởng phụ cấp chức vụ quản lý. Viên chức quản lý là người chỉ đạo và tổ 

chức thực hiện các nhiệm vụ của đơn vị theo đúng chức trách, thẩm quyền được 

giao. Chịu trách nhiệm hoặc liên đới chịu trách nhiệm về việc thực hiện hoạt động 

nghề nghiệp của viên chức thuộc quyền quản lý, phụ trách [12].  

Đối với cán bộ tại Bệnh viện, viên chức quản lý bao gồm Giám đốc, Phó 

Giám đốc bệnh viện, Trưởng/ phó/ điều dưỡng/ hộ sinh/ kỹ thuật viên trưởng các 

khoa, phòng. 

1.1.3. Nhu cầu đào tạo và xác định nhu cầu đào tạo  

 Nhu cầu đào tạo (NCĐT) là những khác biệt giữa việc thực thi công việc 

mong muốn và việc thực thi công việc hiện tại. 

 Các bước xác định nhu cầu đào tạo: 

 - Bước 1: Mô tả các công việc cần làm để thực hiện được các nhiệm vụ/vai 

trò cụ thể với các tiêu chuẩn qui định. 

 - Bước 2: Xác định mức độ thực hiện các nhiệm vụ/ vai trò đó tại thời điểm 

hiện tại. 

 - Bước 3: So sánh mức độ hiện tại với tiêu chuẩn qui định (so sánh 2 và 1) 

để xác định được sự khác biệt giữa các công việc cần phải làm và đang làm. 

 - Bước 4: Khái quát các nhu cầu đào tạo thông qua việc xác định được các 

nội dung và hình thức đào tạo phù hợp để xóa bỏ đi sự khác biệt trên. 

 Các kỹ thuật xác định nhu cầu đào tạo: 

 - Định tính: Phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm, quan sát. 

 - Định lượng: Điều tra đánh giá nhu cầu đào tạo. 

 - Xem xét và phân tích các thông tin, báo cáo sẵn có [11]. 
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1.2. Năng lực lãnh đạo, quản lý và khung tiêu chuẩn chức danh cán bộ lãnh 

đạo, quản lý 

1.2.1. Năng lực lãnh đạo, quản lý 

Năng lực lãnh đạo, quản lý hiểu theo nghĩa rộng bao gồm kiến thức (về lãnh 

đạo và để lãnh đạo), kỹ năng và thái độ của các cá nhân hoặc đội ngũ lãnh đạo để 

hoạch định và tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch nhằm hoàn thành tốt 

chức năng, nhiệm nhiệm vụ của khoa/phòng, góp phần thực hiện tốt sứ mệnh của 

cơ quan, đơn vị. 

Theo quy định hiện hành, đội ngũ lãnh đạo các cấp cần có lập lập trường, 

tư tưởng, bản lĩnh chính trị vững vàng, có đạo đức, lối sống giản dị, gương mẫu, 

có ý thức tổ chức kỷ luật, luôn tu dưỡng, rèn luyện trình độ, năng lực để hoàn 

thành tốt nhiệm vụ, năng động, sáng tạo, thích ứng với xu thế hội nhập, sẵn sàng 

làm việc trong môi trường quốc tế. 

Theo nghĩa hẹp hơn, năng lực lãnh đạo, quản lý chỉ bao gồm khía cạnh hoạt 

động, hành động để tổ chức lao động của đơn vị [3]. 

1.2.2. Khung tiêu chuẩn chức danh cán bộ lãnh đạo, quản lý  tại các đơn vị 

sự nghiệp công lập 

- Tiêu chuẩn về năng lực chuyên môn 

+ Có chuyên môn, am hiểu về chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, 

pháp luật của Nhà nước liên quan đến lĩnh vực phụ trách. Có năng lực tổ chức 

thực hiện, điều hành, kiểm tra, giám sát các hoạt động chuyên môn thuộc ngành, 

lĩnh vực phụ trách theo quy định của pháp luật, bảo đảm hiệu quả và đúng mục 

tiêu. 

+ Có năng lực phân tích, nghiên cứu các vấn đề mới thuộc chuyên ngành; 

đổi mới, cập nhật công nghệ, phương pháp kỹ thuật hiện đại trong triển khai nhiệm 

vụ của đơn vị sự nghiệp theo hướng tự chủ, nâng cao hiệu lực, hiệu quả của ngành, 

lĩnh vực. Có khả năng tổng hợp, phân tích, dự báo tình hình và đề xuất giải pháp 

hiệu quả, phù hợp thực tiễn. 
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+ Có năng lực và kinh nghiệm thực tiễn trong đầu tư, quản lý nguồn lực và 

triển khai các chương trình, đề án, dự án, đề tài nhằm nâng cao chất lượng dịch 

vụ công. 

+ Có năng lực xây dựng và phát triển mối quan hệ hợp tác với các tổ chức 

trong và ngoài nước theo lĩnh vực quản lý; xử lý linh hoạt và hiệu quả các tình 

huống phát sinh trong quá trình phối hợp, bảo đảm tuân thủ đúng quy định. 

+ Có năng lực tổ chức triển khai thực hiện chủ trương, đường lối, chính 

sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước về đơn vị sự nghiệp công lập; xây dựng 

chiến lược phát triển phù hợp với định hướng phát triển của ngành, lĩnh vực. 

+ Có sáng kiến, giải pháp, ý tưởng, sản phẩm cụ thể được áp dụng hiệu quả 

trong thực tiễn. 

- Tiêu chuẩn về năng lực lãnh đạo, điều hành, quản lý 

+ Có năng lực tổ chức, điều hành hoạt động của đơn vị sự nghiệp theo 

hướng tự chủ, nâng cao hiệu lực, hiệu quả, chuyên nghiệp. 

+ Có tư duy đổi mới sáng tạo và khả năng nghiên cứu, vận dụng các tri thức 

khoa học, công nghệ hiện đại vào công tác quản lý, điều hành. 

+ Có năng lực quản trị các nguồn lực của đơn vị, gồm nhân lực, tài chính, 

tài sản công, đấu thầu mua sắm, quản lý chất lượng dịch vụ công bảo đảm công 

khai, hiệu quả, minh bạch [1]. 

1.3. Một số nghiên cứu về năng lực và nhu cầu đào tạo nâng cao năng lực 

quản lý của cán bộ quản lý 

1.3.1. Nghiên cứu về năng lực quản lý 

Năm 2016, một nghiên cứu định tính khu vực, đa trung tâm của tác giả 

Omid Barati và công sự thực hiện tại Shiraz, Iran để xác định các kỹ năng và năng 

lực cần thiết cho các nhà quản lý bệnh viện. Tám chủ đề kỹ năng cơ bản (thông 

tin liên lạc, kinh nghiệm, đánh giá cao của hậu cần tổ chức/cơ sở hạ tầng, kỹ năng 

quản lý, động lực, giải quyết có hệ thống vấn đề, đạo đức và nhận thức về tài 

chính/pháp lý) đã được xác định một trong những nhà quản lý bệnh viện. Tuy 

nhiên, có rất ít cơ hội đào tạo hoặc giáo dục chính thức để nuôi dưỡng và phát 

triển các kỹ năng này. Những người ra quyết định cao cấp nên chọn người quản 
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lý bệnh viện dựa trên những tiêu chí này. Giao tiếp rộng rãi và liên tục với các 

bệnh viện, trung tâm học thuật và đại học khác, hỗ trợ quản lý cấp cao của quản 

lý bệnh viện, tăng thẩm quyền của quản lý bệnh viện, làm rõ nhiệm vụ và vai trò 

của người quản lý bệnh viện, và tạo ra và nuôi dưỡng văn hóa đào tạo quản lý tại 

bệnh viện và các trường đại học được khuyến khích để thúc đẩy các kỹ năng của 

người quản lý bệnh viện [14].  

Nghiên cứu của Rohollah Kalhor và cộng sự (2015), sử dụng bảng câu hỏi 

tự quản lý đã được thực hiện trong số 127 nhà quản lý bệnh viện công và tư ở tỉnh 

Tehran, Iran. Những người được hỏi được đánh giá năng lực của họ trong một tiểu 

cảnh gồm năm khóa bao gồm các kỹ năng liên quan đến con người, cung cấp sức 

khỏe, tự quản lý, kỹ năng liên quan đến nhiệm vụ và lập kế hoạch và quản lý chiến 

lược. Xếp hạng được dựa trên thang đo Likert năm điểm, từ mức độ năng lực rất 

thấp đến xuất sắc. Tự đánh giá mức độ năng lực cho thấy các nhà quản lý ở tất cả 

các bệnh viện nhà nước đánh giá năng lực của họ ở mức thấp. Các nhà quản lý 

cảm thấy có năng lực nhất trong các kỹ năng phân phối sức khỏe (3,71), các kỹ 

năng liên quan đến con người (3,61) và lập kế hoạch và quản lý chiến lược (3,57), 

tương đối ít có khả năng tự quản lý (3,54) và các kỹ năng liên quan đến nhiệm vụ 

(3.49). Mặc dù tổng mức năng lực trung bình cao hơn đáng kể ở các nhà quản lý 

nam, những người tham gia các khóa đào tạo quản lý chăm sóc sức khỏe / bệnh 

viện và những người có trình độ chính thức chính là quản lý trong quản lý chăm 

sóc sức khỏe / bệnh viện (p<0,05). Tương tự, các nhà quản lý có nhiều kinh 

nghiệm ở vị trí hiện tại có nhiều khả năng báo cáo mức độ năng lực cao hơn (P 

<0,05) [15] 

Nghiên cứu của Trixie Kemp và công sự (2020) tìm hiểu nhận thức của các 

học viên quản lý thông tin y tế Úc về nghiên cứu trong vai trò của họ để thiết lập 

nếu có văn hóa nghiên cứu trong nghề quản lý thông tin y tế Úc. Sử dụng phương 

pháp khảo sát trực tuyến. Kết quả nghiên cứu, trong số 149 người được hỏi, hơn 

một nửa (54%) xác định họ sở hữu các kỹ năng nghiên cứu từ giáo dục trước, 

trong khi 40% cho rằng họ có kiến thức vững chắc khi tiến hành nghiên cứu. Tuy 
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nhiên, chỉ một phần tư số người được hỏi cho biết họ nên thực hiện nghiên cứu 

trong vai trò của mình [16].  

Tại Việt Nam, Khảo sát năng lực quản lý và nhu cầu đào tạo của cán bộ 

quản lý bệnh viện tại 5 bệnh viện tuyến quận, huyện trên địa bàn thành phố Hồ 

Chí Minh cho thấy, các khía cạnh tạo động lực, giao tiếp, lập kế hoạch, ra quyết 

định, giải quyết các tình huống khó khăn là những điểm mạnh của cán bộ quản lý 

bệnh viện. Bên cạnh đó các khía cạnh năng lực quản lý còn hạn chế như lựa chọn 

và phát triến nhân lực, tránh những sai lầm phổ biến và các khía cạnh đạt mức yếu 

như: Hiểu rõ công việc tại đơn vị và luôn khuyến khích tinh thần đoàn kết, hoà 

đồng trong toàn thể nhân viên, ủy nhiệm/ủy thác công việc một cách hiệu quả, 

khen thưởng, xử phạt và đối phó với những mâu thuẫn [9].  

Nghiên cứu của Phạm Ngọc Bằng (2024) về thực trạng năng lực quản lý 

của điều dưỡng trưởng khoa các bệnh viện và trung tâm y tế có giường bệnh trên 

địa bàn tỉnh Tuyên Quang năm 2024. Nghiên cứu mô tả cắt ngang sử dụng nghiên 

cứu định lượng trên 14 trưởng/phó phòng điều dưỡng, 89 điều dưỡng trưởng khoa 

và 618 điều dưỡng viên tại 14 bệnh viện và trung tâm y tế có giường bệnh trên địa 

bàn tỉnh Tuyên Quang. Nghiên cứu sử dụng bộ công cụ đánh giá năng lực điều 

dưỡng quản lý với 5 khía cạnh: Kỹ năng chuyên môn, kỹ năng quản lý nhân sự, 

kỹ năng tư duy, kỹ năng lãnh đạo và kỹ năng quản lý tài chính. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy, năng lực hiện tại của các điều dưỡng trưởng khoa còn nhiều hạn 

chế. Điểm trung bình ở tất cả 5 nhóm năng lực chỉ dao động trong khoảng từ 3 

đến 3,85 điểm. Hiện tại, nhóm năng lực quản lý chuyên môn của các điều dưỡng 

trưởng khoa được đánh giá làm tốt nhất và năng lực yếu nhất là năng lực quản lý 

tài chính. Trong mỗi nhóm năng lực quản lý có nhiều tiêu chí còn rất hạn chế và 

đặt ra nhu cầu cần thiết được đào tạo để nâng cao năng lực trong thời gian tới [2]. 

1.3.2. Thực trạng về nhu cầu đào tạo nâng cao năng lực quản lý  

Nghiên cứu của Lê Bảo Châu (2016) về đánh giá nhu cầu đào tạo lãnh đạo 

và quản lý của cán bộ quản lý y tế tuyến tỉnh và huyện trên toàn quốc dựa trên 

khung năng lực cơ bản về quản lý. Kết quả phát vấn thu được từ 1749 đối tượng 

nghiên cứu cho thấy năng lực lãnh đạo và quản lý của các cán bộ quản lý nhìn 
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chung còn thấp, tỷ lệ cán bộ quản lý tự đánh giá có đủ năng lực thực hiện công 

việc chỉ chiếm xấp xỉ 20%. Năng lực lãnh đạo quản lý của ban giám đốc cao hơn 

cán bộ quản lý khoa, phòng. Không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về năng 

lực của cán bộ quản lý tuyến huyện và tuyến tỉnh. Trên 65% đối tượng cho biết 

có nhu cầu đào tạo ở mức cao với tất cả 14 nhóm năng lực khảo sát [6].  

Nghiên cứu của Đinh Thị Thùy Linh (2019) mô tả thực trạng năng lực quản 

lý và nhu cầu đào tạo về quản lý, phân tích một số yếu tố ảnh hưởng đến thực 

trạng năng lực quản lý và nhu cầu đào tạo về quản lý của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

các khoa/phòng tại Bệnh viện Phụ sản Hà Nội năm 2019. Nghiên cứu chọn mẫu 

toàn bộ 94 cán bộ quản lý các khoa/phòng tham gia nghiên cứu. Kết quả thu được 

cho thấy, trong 3 năm trở lại đây, 95,7% đối tượng đã được tham gia tập huấn 

nâng cao năng lực quản lý, có 4,3% đối tượng là chưa được tham gia. Nhưng năng 

lực quản lý trên thực tế còn hạn chế chưa đồng đều giữa các lĩnh vực quản lý cần 

thiết. Năng lực tự đánh giá của cán bộ để hoàn thành được công việc tại bệnh viện 

cao nhất là quản lý chung, quản lý nhân lực. Nhu cầu đào tạo về quản lý là rất cao, 

100% cán bộ có nhu cầu đào tạo trong 3 đến 5 năm tới, mong muốn được đào tạo 

ở cán bộ quản lý là ở 4 nhóm quản lý nhân lực, quản lý tài chính, lập kế hoạch và 

kỹ năng mềm. Nhu cầu cơ sở đào tạo của đối tượng tại bệnh viện chiếm tỷ lệ cao  

81,9%, chỉ 18,2% là muốn được đào tạo tại các cơ sở đào tạo. Thời gian đào tạo 

khoảng 2 tuần là chính chiếm 53,2%, 01 tuần thấp nhất 19,1%. Hình thức đào tạo 

vừa học vừa làm/học từ xa là chính 57,4%, còn lại 42,6% đối tượng nghiên cứu 

lại có nhu cầu học tập trung. Một số yếu tố có vai trò ảnh hưởng lớn đối với năng 

lực quản lý, lãnh đạo hiện tại cũng như nhu cầu nâng cao năng lực của cán bộ 

trong tương lai như các yếu tố nhân khẩu học, yếu tố đào tạo, yếu tố quản lý [10]. 

Nghiên cứu của Hoàng Trường Giang (2023) mô tả thực trạng năng lực và 

nhu cầu đào tạo quản lý của cán bộ lãnh đạo, quản lý tại Bệnh viện đa khoa tỉnh 

Bắc Giang năm 2023. Nghiên cứu thực hiện trên 256 trong đó có 129 cán bộ lãnh 

đạo, quản lý và 127 cán bộ trong diện quy hoạch lãnh đạo, quản lý. Kết quả cho 

thấy, 51,2% người tham gia nghiên cứu cho rằng họ có đủ năng lực quản lý chất 

lượng, tiếp đến là các kỹ năng quản lý nhân lực (50,4%), quản lý chung (46,9%), 
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quản lý dược (32,4%), quản lý trang thiết bị (28,5%), quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa (27,3%), quản lý tài chính (18,4%) và thấp nhất là kỹ 

năng về quản lý thông tin chiếm  16,0%. Tỷ lệ tự đánh giá có đủ năng lực quản lý 

ở những người trên 40 tuổi, có trình độ sau đại học, có thâm niên công tác trên 15 

năm và có thâm niên quản lý trên 5 năm cao hơn những người dưới 40 tuổi, trình 

độ đại học, thâm niên công tác dưới 15 năm và thâm niên quản lý dưới 5 năm. 

Trong năm 2024, nhu cầu đào tạo về quản lý chất lượng, quản lý chung, quản lý 

nguồn nhân lực và quản lý hệ thống thông tin bệnh viện có nhu cầu cao với tỷ lệ 

lần lượt là 88,3%, 87,1%, 85,9% và 82,8%. Trên 98% cán bộ quản lý mong muốn 

tham gia các khóa đào tạo ngắn hạn. Địa điểm đào tạo về năng lực quản lý, chủ 

yếu là đào tạo tại địa phương (chiếm trên 85%). Giai đoạn 2025 - 2030, nhu cầu 

đào tạo về quản lý chung có tỷ lệ cao nhất (88,7%) và năng lực quản lý dược có 

tỷ lệ thấp nhất (73,0%). Trên 96% cán bộ quản lý mong muốn tham gia các khóa 

đào tạo ngắn hạn. Địa điểm đào tạo về năng lực quản lý, chủ yếu là đào tạo tại địa 

phương (chiếm trên 84%) [7]. 

Xác định nhu cầu đào tạo tại đơn vị thì được xác định qua hai yếu tố là nhu 

cầu của cá nhân và nhu cầu của đơn vị, tuy nhiên trong đề tài này chúng tôi chỉ 

quan tâm đến nhu cầu của cá nhân là chính bởi đối với mỗi bệnh viện nhu cầu của 

cá nhân được xác định ban đầu, nhất là đối với các cán bộ là người làm công tác 

lãnh đạo quản lý. Qua chủ thể bản thân chúng ta có thể xác định được tư duy, 

mong muốn của họ để xác định được kỹ năng, năng lực, hiệu suất thực tại của cá 

nhân. Còn đối với nhu cầu của đơn vị thì phụ thuộc rất nhiều vào định hướng phát 

triển của cơ quan. 

1.4. Giới thiệu địa bàn nghiên cứu   

Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn được thành lập theo Quyết định số 587/QĐ-UBND 

ngày 31/12/2025 của UBND tỉnh Bắc Ninh về cơ cấu tổ chức bộ máy Sở Y tế; 

Quyết định số 01/2025/QĐ-UBND ngày 15/01/2025 của Ủy Ban nhân dân tỉnh 

Bắc Ninh, Quyết định ban hành Quy định phân cấp quản lý công tác tổ chức, cán bộ, 

công chức, viên chức Nhà nước trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh. 
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Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn là đơn vị sự nghiệp công lập hạng II trực thuộc Sở 

Y tế, có chức năng nhiệm vụ cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh, phục hồi chức 

năng và các dịch vụ y tế khác theo quy định của pháp luật.  

Hiện tại sau sát nhập ngày 01/01/2026, Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn có 06 

phòng và 12 khoa với 265 viên chức và lao động hợp đồng trong đó có 229 viên 

chức, Hợp đồng theo Nghị định 111: 27 người; Hợp đồng cơ quan: 9 người và 55 

viên chức lãnh đạo quản lý.   

Trong những năm qua, Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn luôn chú trọng, quan tâm 

đến việc duy trì, đảm bảo và nâng cao trình độ năng lực quản lý cho cán bộ viên 

chức. Tuy nhiên, công tác đào tạo cán bộ còn nhiều tồn tại và một số vấn đề như: 

chưa đồng bộ giữa mục tiêu và chương trình đào tạo, chưa xây dựng được nội 

dung phù hợp với các đối tượng có trình độ khác nhau, chưa nắm rõ được nhu cầu 

đào tạo của từng đối tượng theo lĩnh vực quản lý. Do vậy, việc đánh giá thực trạng 

năng lực và nhu cầu đào tạo quản lý của viên chức quản lý y tế tại Bệnh viện Đa 

khoa Từ Sơn là hết sức cần thiết.  

1.5. Khung lý thuyết 

Khung lý thuyết được xây dựng dựa trên tham khảo các nghiên cứu đã thực 

hiện tìm hiểu về thực trạng năng lực và nhu cầu đào tạo quản lý của cán bộ, lãnh 

đạo, quản lý tại các cơ sở y tế khác nhau. 

 

 

   

 

  

Thực trạng năng lực quản lý của 

viên chức quản lý 

- Năng lực quản lý chung 

- Năng lực quản lý tài chính 

- Năng lực quản lý nguồn nhân lực 

- Năng lực quản lý chất lượng 

- Năng lực quản lý trang thiết bị 

- Năng lực quản lý hệ thống thông tin 

- Năng lực quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa 

 

Nhu cầu đào tạo của viên chức 

quản lý 

- Nội dung cần được đào tạo trong 

thời gian tới (ngắn hạn, dài hạn): 

Năng lực quản lý chung, quản lý tài 

chính, quản lý nguồn nhân lực, quản lý 

chất lượng, quản lý trang thiết bị, quản 

lý hệ thống thông tin, quản lý khủng 

hoảng và giảm nguy cơ thảm họa 

- Hình thức tổ chức: thời gian đào tạo, 

địa điểm đào tạo.   

 

Thực trạng năng lực và nhu cầu đào tạo quản lý của viên chức quản lý tại 

Bệnh viện đa khoa Từ Sơn năm 2026 và giai đoạn 2026-2030 
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Chương 2 

ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Đối tượng nghiên cứu  

Viên chức quản lý tại Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn (bao gồm Giám đốc/ Phó 

giám đốc/trưởng/phó/điều dưỡng trưởng/hộ sinh trưởng/kỹ thuật viên trưởng các 

khoa, phòng).  

Tiêu chuẩn lựa chọn 

- Viên chức được bổ nhiệm giữ chức vụ quản lý có Quyết định bổ nhiệm của 

cấp có thẩm quyền.  

- Hiện đang công tác tại Bệnh viện trong thời gian nghiên cứu từ tháng 03 

đến tháng 8 năm 2026. 

Tiêu chuẩn loại trừ 

 Viên chức không có mặt trong suốt thời gian nghiên cứu (Đi học, nghỉ thai 

sản). 

 Viên chức mới được bổ nhiệm dưới 6 tháng. 

2.2. Thời gian và địa điểm nghiên cứu 

- Thời gian: Từ tháng 03 đến tháng 8 năm 2026. 

- Địa điểm: Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn. 

2.3. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu mô tả cắt ngang. 

2.4. Cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu 

 Sử dụng phương pháp chọn mẫu toàn bộ. Tính đến thời điểm tháng 01/2026 

có 18 khoa, phòng với 55 viên chức quản lý là Giám đốc/ Phó giám 

đốc/trưởng/phó/điều dưỡng trưởng/hộ sinh trưởng/kỹ thuật viên trưởng các khoa, 

phòng đang công tác tại Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn.  

2.5. Công cụ và phương pháp thu thập số liệu 

2.5.1. Công cụ thu thập số liệu 

 Bộ câu hỏi được xây dựng dựa trên cơ sở tham khảo bộ công cụ thu thập số 

liệu của các tác giả Đinh Thị Thùy Linh (2019), Hoàng Trường Giang (2023) 

[10],[7]. Bộ công cụ nghiên cứu cũng có một số điều chỉnh bao gồm: Thu hẹp 
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phạm vi các câu hỏi cho phù hợp với mô tả công việc tại Bệnh viện Đa khoa Từ 

Sơn, sử dụng 05 mức độ để đánh giá năng lực hiện tại, yêu cầu năng lực và nhu 

cầu đào tạo cho phù hợp, loại bỏ các câu hỏi chi tiết về tên lớp đào tạo dự kiến tổ 

chức. 

Bộ câu hỏi gồm 3 phần: 

- Phần 1: Thông tin chung: 18 câu hỏi 

- Phần 2: Thực trạng năng lực quản lý: 27 câu hỏi như sau: Quản lý chung 

(4 câu hỏi); Quản lý tài chính (5 câu hỏi); Quản lý nguồn nhân lực (5 câu hỏi); 

Quản lý chất lượng (4 câu hỏi), Quản lý trang thiết bị (3 câu hỏi); Quản lý hệ 

thống thông tin bệnh viện (4 câu hỏi); Quản lý khủng hoảng và giảm nguy cơ thảm 

họa (2 câu hỏi). 

- Phần 3: Mong muốn được đào tạo nâng cao năng lực quản lý trong năm 

2026 và giai đoạn 2026-2030: 06 câu hỏi. 

2.5.2. Kỹ thuật thu thập số liệu 

Nghiên cứu viên liên hệ trực tiếp từng viên chức quản lý các bộ phận nhằm 

thông báo về nghiên cứu và xin ý kiến chấp thuận tham gia nghiên cứu.  

Sau khi được chấp thuận tham gia nghiên cứu, nghiên cứu viên sẽ phát phiếu 

câu hỏi cho các cán bộ được nghiên cứu để thu thập số liệu.  

2.6. Các biến số nghiên cứu  

- Nhóm biến số thông tin chung về ĐTNC: Tuổi, giới, dân tộc, chức vụ hiện 

tại, trình độ học vấn, trình độ chính trị, thâm niên công tác…. 

- Thực trạng năng lực quản lý và đào tạo về quản lý  

- Mong muốn được đào tạo về quản lý trong trong năm 2026 và giai đoạn 

2026-2030: Nhu cầu đào tạo đối với từng nhóm năng lực, các hình thức tổ chức 

đào tạo phù hợp. 

(có phụ lục 2 kèm theo) 

2.7. Tiêu chuẩn đánh giá 

Cách đánh giá mức độ năng lực quản lý 
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 Đánh giá năng lực quản lý với 5 mức độ: (1) Không có năng lực; (2) Chỉ 

có một ít năng lực; (3) Có năng lực nhưng chưa đáp ứng vào thực tế; (4) Có năng 

lực và đã áp dụng vào thực tế; (5) Thành thạo, là chuyên gia về năng lực [7].  

 Khi ĐTNC chọn từ mức 1 đến mức 3 được đánh giá là chưa có được đầy 

đủ năng lực, chọn từ mức 4 đến mức 5 được đánh giá là thực hiện được đầy đủ 

năng lực. Do vậy, mỗi biến số đánh giá chúng tôi sẽ tính điểm tổng và chia ra theo 

2 mức độ là đủ năng lực và chưa đủ năng lực cụ thể: 

TT Nhóm năng lực 
Số câu 

hỏi 

Phân loại 

Đầy đủ năng lực 
Chưa đầy đủ 

năng lực 

1 Năng lực quản lý chung 4 ≥16 < 16 

2 Năng lực quản lý tài chính 5 ≥20 <20 

3 
Năng lực quản lý nguồn 

nhân lực 
5 ≥20 <20 

4 Năng lực quản lý chất lượng 4 ≥16 <16 

5 
Năng lực quản lý trang thiết 

bị 
3 ≥12 <12 

6 
Năng lực quản lý hệ thống 

thông tin 
4 ≥16 <16 

7 

Năng lực quản lý khủng 

hoảng và giảm nguy cơ 

thảm họa 

2 ≥8 <8 

Cách đánh giá về nhu cầu đào tạo 

Đánh giá dựa trên mong muốn của người tham gia nghiên cứu hình thức và 

địa điểm đào tạo cũng như căn cứ trên nhu cầu thực tế [7].  

2.8. Xử lý và phân tích số liệu 

- Nhập liệu bằng phần mềm Epidata 3.0 

- Phân tích và xử lý số liệu bằng phần mềm SPSS 22.0, sử dụng thống kê 

mô tả biến định lượng. 
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2.9. Đạo đức nghiên cứu 

Nghiên cứu tuân theo quy trình xét duyệt của Hội đồng khoa học Bệnh viện 

Đa khoa Từ Sơn và chỉ được triển khai khi được sự thông qua và cho phép của 

Hội đồng. 

Do đó, ĐTNC hoàn toàn có quyền quyết định tự nguyện tham gia nghiên 

cứu hay không. Nghiên cứu sử dụng phiếu điều tra khuyết danh nên thông tin cá 

nhân cũng như thông tin về năng lực và nhu cầu đào tạo của ĐTNC hoàn toàn 

được giữ kín. Trong quá trình thu thập thông tin, ĐTNC có quyền từ chối trả lời 

câu hỏi không phù hợp hoặc dừng trả lời câu hỏi nếu cần thiết, sự từ chối tham 

gia nghiên cứu không ảnh hưởng đến các quyền lợi của ĐTNC. 

Mọi thông tin cá nhân của ĐTNC được bảo mật. Các số liệu thông tin thu 

thập được chỉ phục vụ mục đích nghiên cứu, không phục vụ cho mục đích khác.  
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Chương 3 

DỰ KIẾN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

3.1. Thông tin chung về đối tượng nghiên cứu 

Bảng 3.1. Thông tin nhân khẩu học của ĐTNC  

Nội dung Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam   

Nữ   

Tuổi  

≤ 40 tuổi    

41-50 tuổi   

> 50 tuổi   

Dân tộc 
Kinh   

Khác   

Tình trạng hôn nhân 

Chưa kết hôn   

Đã kết hôn   

Đã ly dị hoặc góa   

Nhận xét:   

Bảng 3.2: Thông tin về công việc của ĐTNC  

Nội dung 
Số lượng 

(n) 
Tỷ lệ (%) 

Bằng cấp cao nhất 

hiện nay 

Tiến sĩ/CKII   

Thạc sĩ/CKI   

Cử nhân   

Trung cấp/Cao đẳng   

Trình độ lý luận 

chính trị 

Cao cấp   

Trung cấp   

Sơ cấp   

Khác   

Chức vụ hiện tại 
Giám đốc/ Phó giám đốc   

Trưởng khoa/phòng   
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Nội dung 
Số lượng 

(n) 
Tỷ lệ (%) 

Phó khoa/phòng   

Điều dưỡng trưởng/Hộ sinh 

trưởng/ Kỹ thuật viên trưởng 
  

Thâm niên công tác 

< 10 năm   

10 - 14 năm   

15 - 19 năm   

20 - 24 năm   

≥ 25 năm   

Thâm niên quản lý 

<5 năm   

5 - 9 năm   

10 - 14 năm   

≥ 15 năm   

Nhận xét:  

Bảng 3.3: Thông tin về các khóa đào tạo về năng lực quản lý mà ĐTNC 

đã tham gia trong 3 năm gần đây 

Nội dung 
Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

Đã từng tham gia khóa 

đào tạo về quản lý 

trong 3 năm gần đây 

Có   

Không   

Số lượng khóa đào tạo 

đã tham gia 

≤ 1 khóa   

≥ 2 khóa    

Nội dung khóa đào tạo 

Quản lý bệnh viện chung   

Quản lý chất lượng bệnh viện   

Quản lý nhà nước/Quản lý 

hành chính 
  

Khác   
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Nội dung 
Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

Cơ sở đào tạo 

Trường đại học   

Bệnh viện   

Khác   

Thời lượng khóa đào 

tạo 

Từ 1-2 tuần   

Từ 1-3 tháng   

Từ trên 3-6 tháng   

Trên 6 tháng   

Hình thức đào tạo 
Học tập trung   

Học từ xa/vừa học vừa làm   

Học phí 
Tự túc   

Bệnh viện hỗ trợ   

Mức độ hài lòng về 

khóa đào tạo 

Rất không hài lòng   

Không hài lòng   

Bình thường   

Hài lòng   

Rất hài lòng   

Nhận xét:  

3.2. Thực trạng năng lực quản lý, một số yếu tố ảnh hưởng của viên chức 

quản lý Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn năm 2026. 

3.2.1. Thực trạng năng lực quản lý của viên chức quản lý Bệnh viện Đa khoa 

Từ Sơn năm 2026 

Bảng 3. 4: Đánh giá về thực trạng năng lực quản lý của ĐTNC  

Nội dung Chưa đầy đủ năng lực 

n (%) 

Đầy đủ năng lực 

n (%) 

Năng lực quản lý chung   

Năng lực quản lý tài chính   

Năng lực quản lý nguồn nhân lực   
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Năng lực quản lý chất lượng   

Năng lực quản lý trang thiết bị   

Năng lực quản lý hệ thống thông tin   

Năng lực quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa 

  

Nhận xét:  

3.2.2. Một số yếu tố ảnh hưởng đến năng lực quản lý của viên chức quản lý 

Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn năm 2026 

Bảng 3.5. Mối liên quan giữa năng lực quản lý chung của viên chức quản lý 

và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới tính 

Nam     

Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     

Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     

Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     
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Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 

trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     

Thâm niên quản lý 

<5 năm     

Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý 

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     

Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     

Nhận xét:  

Bảng 3.6. Mối liên quan giữa năng lực quản lý tài chính của viên chức quản 

lý và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới tính 

Nam     
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Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     

Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     

Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     

Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 
trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     

Thâm niên quản lý 

<5 năm     

Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý  

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     

Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     
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Nhận xét:  

Bảng 3.7. Mối liên quan giữa năng lực quản lý nguồn nhân lực của viên 

chức quản lý và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới tính 

Nam     

Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     

Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     

Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     

Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 
trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     

Thâm niên quản lý 

<5 năm     
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Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý  

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     

Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     

Nhận xét:  

Bảng 3.8. Mối liên quan giữa năng lực quản lý chất lượng của viên chức 

quản lý và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới tính 

Nam     

Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     

Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     
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Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     

Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 

trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     

Thâm niên quản lý 

<5 năm     

Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý  

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     

Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     

Nhận xét:  

Bảng 3.9. Mối liên quan giữa năng lực quản lý trang thiết bị của viên chức 

quản lý và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     
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Giới tính 

Nam     

Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     

Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     

Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     

Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 

trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     

Thâm niên quản lý 

<5 năm     

Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý  

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     
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Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     

Nhận xét:  

Bảng 3.10. Mối liên quan giữa năng lực quản lý hệ thống thông tin của viên 

chức quản lý và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới tính 

Nam     

Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     

Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     

Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     

Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 

trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     
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Thâm niên quản lý 

<5 năm     

Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý  

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     

Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     

Nhận xét:  

Bảng 3.11. Mối liên quan giữa năng lực quản lý khủng hoảng và giảm nguy 

cơ thảm họa của viên chức quản lý và một số đặc điểm cá nhân  

Đặc điểm Đủ năng lực Chưa đủ năng lực 

Số lượng % Số lượng % 

Tuổi 

≤40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới tính 

Nam     

Nữ     

Trình độ học vấn 

Sau đại học     

Đại học     

Trình độ lý luận chính trị 

Cao cấp và trung cấp     

Sơ cấp và khác     
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Chức vụ 

Giám đốc/ Phó giám đốc     

Trưởng khoa/ phòng     

Phó khoa/phòng     

Điều dưỡng trưởng/Kỹ 

thuật viên trưởng/Hộ sinh 

trưởng 

    

Thâm niên công tác 

< 10 năm     

Từ 10 - 15 năm     

Từ trên 15 – 20 năm     

Từ trên 20 - 25 năm     

Thâm niên quản lý 

<5 năm     

Từ 5 - 10 năm     

Từ trên 10 – 15 năm     

≥ 15 năm     

Đã từng tham gia khóa đào tạo về quản lý  

Có     

 Không     

 Thời lượng khóa đào tạo 

Từ 1-2 tuần     

Từ 1-3 tháng     

Từ trên 3-6 tháng     

Trên 6 tháng     

Nhận xét:  

3.3. Nhu cầu đào tạo về quản lý của viên chức quản lý tại Bệnh viện Đa khoa 

Từ Sơn trong năm 2026 và giai đoạn 2026 - 2030 

3.3.1. Nhu cầu đào tạo về quản lý của viên chức quản lý tại Bệnh viện Đa 

khoa Từ Sơn trong năm 2026 

Bảng 3. 12: Mong muốn được đào tạo về năng lực quản lý của ĐTNC 



30 

 

TT Nội dung 

Mong muốn được đào tạo   

n (%) 

Có Không 

1 Năng lực quản lý chung   

2 Năng lực quản lý tài chính   

3 Năng lực quản lý nguồn nhân lực   

4 Năng lực quản lý chất lượng   

5 Năng lực quản lý trang thiết bị   

6 Năng lực quản lý hệ thống thông tin   

7 
Năng lực quản lý khủng hoảng và giảm 

nguy cơ thảm họa 
  

Nhận xét:  

Bảng 3. 4: Hình thức đào tạo về năng lực quản lý của ĐTNC  

TT Nội dung 

Hình thức đào tạo   

n (%) 

Ngắn hạn Dài hạn 

1 Năng lực quản lý chung   

2 Năng lực quản lý tài chính   

3 Năng lực quản lý nguồn nhân lực   

4 Năng lực quản lý chất lượng   

5 Năng lực quản lý trang thiết bị   

6 Năng lực quản lý hệ thống thông tin   

7 
Năng lực quản lý khủng hoảng và giảm 

nguy cơ thảm họa 
  

Nhận xét:   

Bảng 3. 5: Địa điểm đào tạo về năng lực quản lý của ĐTNC 
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TT Nội dung 

Địa điểm đào tạo   

n (%) 

Tại địa 

phương 

Ở các tỉnh 

khác 

Ở nước 

ngoài 

1 Năng lực quản lý chung    

2 Năng lực quản lý tài chính    

3 Năng lực quản lý nguồn nhân lực    

4 Năng lực quản lý chất lượng    

5 Năng lực quản lý trang thiết bị    

6 
Năng lực quản lý hệ thống thông 

tin 
   

7 
Năng lực quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa 
   

Nhận xét:  

3.3.2. Nhu cầu đào tạo về quản lý của viên chức quản lý tại Bệnh viện Đa 

khoa Từ Sơn giai đoạn 2026-2030 

Bảng 3. 65:  Mong muốn được đào tạo về năng lực quản lý của ĐTNC 

TT Nội dung 

Mong muốn được đào tạo   

n (%) 

Có Không 

1 Năng lực quản lý chung   

2 Năng lực quản lý tài chính   

3 Năng lực quản lý nguồn nhân lực   

4 Năng lực quản lý chất lượng   

5 Năng lực quản lý trang thiết bị   

6 Năng lực quản lý hệ thống thông tin   

7 
Năng lực quản lý khủng hoảng và giảm 

nguy cơ thảm họa 
  

Nhận xét:  
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Bảng 3. 76:  Hình thức đào tạo về năng lực quản lý của ĐTNC 

TT Nội dung 

Hình thức đào tạo   

n (%) 

Ngắn hạn Dài hạn 

1 Năng lực quản lý chung   

2 Năng lực quản lý tài chính   

3 Năng lực quản lý nguồn nhân lực   

4 Năng lực quản lý chất lượng   

5 Năng lực quản lý trang thiết bị   

6 Năng lực quản lý hệ thống thông tin   

7 
Năng lực quản lý khủng hoảng và giảm 

nguy cơ thảm họa 
  

Nhận xét:  

Bảng 3. 17: Địa điểm đào tạo về năng lực quản lý của ĐTNC 

TT Nội dung 

Địa điểm đào tạo   

n (%) 

Tại địa 

phương 

Ở các tỉnh 

khác 

Ở nước 

ngoài 

1 Năng lực quản lý chung    

2 Năng lực quản lý tài chính    

3 Năng lực quản lý nguồn nhân lực    

4 Năng lực quản lý chất lượng    

5 Năng lực quản lý trang thiết bị    

6 
Năng lực quản lý hệ thống thông 

tin 
   

7 
Năng lực quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa 
   

Nhận xét:  
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1: BỘ CÂU HỎI TỰ ĐIỀN 

                                                                                             Mã số phiếu: ………  

PHẦN I. THÔNG TIN CÁ NHÂN VÀ QUÁ TRÌNH ĐÀO TẠO   

  Xin Anh/Chị cung cấp một số thông tin cá nhân và thông tin về các lớp đào 

tào về quản lý đã được tham gia trong 3 năm gần đây bằng cách khoanh tròn 

khoanh tròn vào ô số tương ứng hoặc điền thông tin thích hợp vào các chỗ trống  

Mã Nội dung Trả lời 

A. Thông tin cá nhân 

1 Năm sinh  …………………. 

2 Giới tính 
1. Nam  

2. Nữ 

3 Tình trạng hôn nhân 

1. Chưa kết hôn 

2. Đã kết hôn 

3. Đã ly dị hoặc góa   

4 Dân tộc 
1. Kinh 

2. Khác 

5 Bằng cấp cao nhất hiện nay  

1. Tiến sĩ/CKII 

2. Thạc sĩ/CKI 

3. Cử nhân 

4. Cao đẳng, trung cấp 

6 Trình độ lý luận chính trị 

1. Cao cấp 

2. Trung cấp 

3. Sơ cấp 

4. Khác………………………….. 

7 Bộ phận đang làm việc ………………………………… 

8 Chức vụ hiện tại 

1. Giám đốc 

2. Phó giám đốc 

3.Trưởng khoa, phòng 

4. Phó khoa, phòng 

5. Điều dưỡng trưởng 



 

 

6. Kỹ thuật viên trưởng 

7. Hộ sinh trưởng 

9 
Thâm niên công tác của anh/chị tại 

Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn 

1. < 10 năm 

2. Từ 10 - 15 năm 

3. Từ trên 15 - 20 năm 

4. Từ trên 20 - 25 năm 

10 

Thâm niên quản lý của anh/chị tại 

Bệnh viện Đa khoa Từ Sơn từ năm 

nào? 

1. < 5 năm 

2. Từ trên 5 - 10 năm 

3. Từ trên 10 - 15 năm 

4. ≥ 15 năm 

11 

Trong 3 năm gần đây (2023-2025), 

anh/chị có tham gia khóa đào 

tạo/tập huấn nào nhằm nâng cao 

năng lực quản lý không? 

1. Có  

2. Không (chuyển sang phần II) 

12 

Số lượng khóa đào tạo về các nội 

dung liên quan đến nâng cao năng 

lực quản lý bệnh viện đã tham dự  

1. 1 khóa 

2. ≥ 2 khóa 

B. Thực trạng đào tạo về quản lý trong 3 năm (2023-2025) 

13 Tên nội dung khóa đào tạo 

1. Quản lý bệnh viện chung 

2. Quản lý chất lượng bệnh viện 

3. Quản lý nhà nước/Quản lý hành 

chính 

4. Khác 

14 Thời lượng khóa đào tạo 

1. Từ 1-2 tuần 

2. Từ 1-3 tháng 

3. Từ trên 3-6 tháng 

4. Trên 6 tháng 

15 Tên cơ sở đào tạo ………………………………… 

16 Hình thức đào tạo 
1. Tập trung 

2. Học từ xa/Vừa học vừa làm 

17 Học phí 
1. Tự túc 

2. Đơn vị  hỗ trợ 

18 Mức độ hài lòng về khóa học 

1. Rất không hài lòng 

2. Không hài lòng 

3. Bình thường 



 

 

4. Hài lòng 

5. Rất hài lòng 

PHẦN II. TỰ ĐÁNH GIÁ VỀ CÁC NĂNG LỰC QUẢN LÝ CỦA 

ANH/CHỊ  

Hướng dẫn đánh giá:  

Xin Anh/chị đọc kỹ phần mô tả chi tiết cho từng phần năng lực bên dưới 

và khoanh tròn vào từng mã số phù hợp trong từng cột theo hướng dẫn đánh giá 

ở bên trên. Mỗi năng lực cốt lõi sẽ được sắp xếp theo 5 cấp độ hoặc giai đoạn phát 

triển năng lực như sau: 

Cấp độ 1: Không có năng lực. 

Cấp độ 2: Chỉ có một ít năng lực. 

Cấp độ 3: Có năng lực nhưng chưa đáp ứng vào thực tế. 

Cấp độ 4: Có năng lực và đã áp dụng vào thực tế. 

Cấp độ 5: Thành thạo, là chuyên gia về năng lực. 

STT Năng lực quản lý Tự đánh giá năng lực 

20. Quản lý chung 

20.1 Nắm rõ được các điểm mạnh, điểm yếu 

và lập kế hoạch hoạt động của 

khoa/phòng/bệnh viện 

1 2 3 4 5 

20.2 Có khả năng thúc đẩy và khuyến khích 

động viên nhân viên 
1 2 3 4 5 

20.3 Thực hiện giám sát hoạt động nhân viên 1 2 3 4 5 

20.4 Thực hiện giao quyền và phân công công 

việc hợp lý cho nhân viên 
1 2 3 4 5 

21 Quản lý tài chính 

21.1 Biết cách lập kế hoạch ngân sách cho 

hoạt động của khoa/phòng/ bệnh viện 
1 2 3 4 5 

21.2 Biết cách xây dựng định mức chi tiêu 

hàng tháng, hàng quý và cả năm cho 

bệnh viện 

1 2 3 4 5 

21.3 Thường xuyên theo dõi các hoạt động 

chi tiêu, kiểm tra các hoạt động chi tiêu 
1 2 3 4 5 



 

 

chung của bệnh viện thông qua sổ sách 

chứng từ kế toán hoặc sơ kết tháng 

21.4 Có khả năng kế hoạch báo cáo tài chính 

thường niên để báo cáo lên các cơ quan 

có liên quan 

1 2 3 4 5 

21.5 Đánh giá được hiệu quả chi phí chi tiêu 

của bệnh viện để rút ra những kinh 

nghiệm trong công tác quản lý 

1 2 3 4 5 

22 Quản lý nguồn nhân lực 

22.1 Biết cách lập kế hoạch phát triển nguồn 

nhân lực, có kế hoạch đưa đi đào tạo cán 

bộ nguồn, cán bộ có trình độ cao 

1 2 3 4 5 

22.2 Có khả năng đào tạo và phát triển năng 

lực cá nhân của nhân viên 
1 2 3 4 5 

22.3 Giám sát và hỗ trợ cho nhân viên  1 2 3 4 5 

22.4 Biết cách quản lý, đánh giá hiệu quả làm 

việc của nhân viên 
1 2 3 4 5 

22.5 Có khả năng tạo động lực làm việc cho 

nhân viên 
1 2 3 4 5 

23 Quản lý chất lượng 

23.1 Biết cách xây dựng tiêu chuẩn, quy trình 

chất lượng và công cụ đo lường hiệu quả 

làm việc 

1 2 3 4 5 

23.2 Có khả năng đưa ra ý tưởng/giải pháp cải 

thiện chất lượng 
1 2 3 4 5 

23.3 Có khả năng giám sát quy trình và quản 

lý kỹ thuật 
1 2 3 4 5 

23.4 Có khả năng đánh giá và cải thiện chất 

lượng dịch vụ, công việc 
1 2 3 4 5 

24 Quản lý trang thiết bị 

24.1 Biết cách lập kế hoạch mua TTB và cơ 

sở hạ tầng 
1 2 3 4 5 

24.2 Nắm rõ quy trình mua sắm, đấu thầu 

TTB và cơ sở hạ tầng đơn vị 
1 2 3 4 5 



 

 

24.3 Có khả năng theo dõi, đánh giá sử dụng 

TTB 
1 2 3 4 5 

25 Quản lý hệ thống thông tin bệnh viện 

25.1 Hiểu được tầm quan trọng của quản lý 

hệ thống thông tin bệnh viện 
1 2 3 4 5 

25.2 Biết cách xây dựng hệ thống thông tin 

quản lý bệnh viện 
1 2 3 4 5 

25.3 Có khả năng thu thập, phân tích và lưu 

trữ thông tin bệnh viện 
1 2 3 4 5 

25.4 Có khả năng sử dụng hệ thống thông tin 

trong quản lý các hoạt động bệnh viện 
1 2 3 4 5 

26 Quản lý khủng hoảng và giảm nguy cơ thảm họa 

26.1 Nẵm rõ nguyên tắc quản lý tình huống 

khẩn cấp và giảm nguy cơ thảm họa 

trong bệnh viện 
1 2 3 4 5 

26.2 Có khả năng xây dựng và thực hiện kế 

hoạch quản lý tình huống khẩn cấp và 

giảm nguy cơ thảm họa trong bệnh viện 

1 2 3 4 5 

  



 

 

PHẦN III. HÌNH THỨC TỔ CHỨC ĐÀO TẠO VỀ QUẢN LÝ PHÙ HỢP VỚI ANH/CHỊ 

 Anh/chị vui lòng lựa chọn hình thức tổ chức đào tạo nhằm nâng cao năng lực quản lý mà anh/chị cho là phù hợp nhất với 

mình bằng cách khoanh tròn vào số tương ứng hoặc điền thông tin thích hợp vào các chỗ trống.  

ST

T 
Năng lực quản lý 

Trong năm 2026 Giai đoạn 2026-2030 

Mong muốn 

được đào 

tạo đào tạo 

Hình thức 

đào tạo 
Địa điểm đào tạo 

Mong muốn 

được đào 

tạo đào tạo 

Hình thức 

đào tạo 
Địa điểm đào tạo 

Có Không 
Ngắn 
hạn 

Dài 
hạn 

Tại địa 
phương 

Tại các 
tỉnh 

khác 

Ở 
nước 

ngoài 

Có Không 
Ngắn 
hạn 

Dài 
hạn 

Tại địa 
phương 

Tại các 
tỉnh 

khác 

Ở 
nước 

ngoài 

1 Quản lý chung               

2 Quản lý tài chính               

3 Quản lý nhân lực               

4 Quản lý chất lượng               

5 Năng lực quản lý 

trang thiết bị 

              

6 Năng lực quản lý hệ 

thống thông tin 

              



 

 

7 Năng lực quản lý 

khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm 

họa 

              



 

 

 

 

Phụ lục 2 

 Biến số/chỉ số trong nghiên cứu  

T

T 
Tên biến Định nghĩa 

Loại 

biến 

Phương 

pháp 

thu thập  

Mục tiêu 1: Thực trạng năng lực quản lý của viên chức quản lý tại BVĐK Từ 

Sơn năm 2026 

A. Thông tin chung 

A1 Năm sinh Là năm sinh tính theo dương lịch Rời rạc Tự điền 

A2 Giới tính 
Giới tính của người tham gia 

nghiên cứu: Nam/ nữ 
Nhị phân Tự điền 

A3 Tình trạng hôn nhân 
Độc thân, đã ly hôn, góa và có 

gia đình  
Phân loại  Tự điền  

A4 Dân tộc 
Là dân tộc của người tham gia 

nghiên cứu 

Danh 

mục 
Tự điền 

A5 Bằng cấp cao nhất 

Là bằng cấp chuyên môn cao 

nhất mà người tham gia nghiên 

cứu được cấp 

Danh 

mục 
Tự điền 

A6 
Trình độ lý luận 

chính trị 

Là bằng cấp lý luận chính trị cao 

nhất mà người tham gia nghiên 

cứu được cấp 

Danh 

mục 
Tự điền 

A7 Khoa đang làm việc 
Khoa mà người tham gia nghiên 

cứu đang làm công tác quản lý 

Danh 

mục 
Tự điền 

A8 Chức vụ hiện tại 
Là chức vụ hiện tại của người 

tham gia nghiên cứu 

Danh 

mục 
Tự điền 

A9 Thâm niên công tác 

Số năm làm việc tại BVĐK tỉnh 

Bắc Giang tính tới thời điểm 

nghiên cứu  

Rời rạc  Tự điền  



 

 

 

 

A10 Thâm niên quản lý 

Số năm làm ở vị trí quản lý được 

tính bằng năm hiện tại trừ đi năm 

bắt đầu  

Rời rạc Tự điền  

B. Thực trạng đào tạo về quản lý của viên chức quản lý tại BVĐK Từ Sơn năm 

2026 

B1 

Sự tham gia khóa 

đào tạo về quản lý 

trong 3 năm gần đây 

Là việc có hay không tham gia 

học bất kỳ khóa đào tạo về quản 

lý trong 3 năm gần đây 

Nhị phân Tự điền 

B2 

Số lượng khóa đào 

tạo về quản lý đã 

tham gia 

Là số lượng khóa đào tạo về 

quản lý mà người tham gia 

nghiên cứu đã tham gia trong 3 

năm gần đây (2023-2025) 

Danh 

mục 
Tự điền 

B3 
Nội dung được đào 

tạo 

Là nội dung chính của khóa đào 

tạo về quản lý mà người tham 

gia nghiên cứu đã tham gia trong 

3 năm gần đây (2023-2025) 

Danh 

mục 
Tự điền 

B4 Thời gian khóa học 

Là khoảng thời gian diễn ra khóa 

đào tạo về quản lý mà người 

tham gia nghiên cứu đã tham gia 

trong 3 năm gần đây (2023-

2025) 

Danh 

mục 
Tự điền 

B5 
Cơ sở đã tổ chức đào 

tạo 

Là đơn vị tổ chức khóa đào tạo 

về quản lý mà người tham gia 

nghiên cứu đã tham gia trong 3 

năm gần đây (2023-2025) 

Danh 

mục 
Tự điền 

B6 Hình thức đào tạo 

Là một trong các hình thức đào 

tạo về quản lý mà người tham 

gia nghiên cứu đã tham gia gồm: 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

tập trung, vừa học vừa làm, trực 

tuyến 

B7 Học phí 

Là việc người tham gia nghiên 

cứu có nộp học phí để tham gia 

khóa đào tạo không 

Nhị phân Tự điền 

B8 
Mức độ hài lòng về 

khóa đào tạo 

Là đánh giá mức độ hài lòng của 

người tham gia nghiên cứu về 

khóa đào tạo về quản lý mà người 

tham gia nghiên cứu đã tham gia 

trong 3 năm gần đây (2023-2025) 

Thứ hạng Tự điền 

C. Thực trạng năng lực quản lý của viên chức quản lý tại BVĐK Từ Sơn năm 

2026 

C1. Quản lý chung 

C1.1 

Kiến thức: Nắm rõ 

được các điểm mạnh, 

điểm yếu và lập kế 

hoạch hoạt động của 

khoa 

Là khả năng hiểu biết về các 

điểm mạnh, điểm yếu và lập kế 

hoạch hoạt động của khoa, có 

khả năng thúc đẩy, giao quyền, 

phân công công việc và khuyến 

khích động viên nhân viên được 

thể hiện qua các biến nhỏ C1.1 - 

C1.4 

 

 

Thứ hạng Tự điền 

C1.2 

Kỹ năng: Có khả 

năng thúc đẩy và 

khuyến khích động 

viên nhân viên 

Thứ hạng Tự điền 

C1.3 

Kỹ năng: Thực hiện 

giám sát hoạt động 

nhân viên 

Thứ hạng Tự điền 

C1.4 
Kỹ năng: Thực hiện 

giao quyền và phân 
Thứ hạng Tự điền 



 

 

 

 

công công việc hợp 

lý cho nhân viên  

C2. Quản lý tài chính 

C2.1 

Kiến thức: Biết cách 

lập kế hoạch ngân 

sách cho hoạt động 

của khoa/phòng/bệnh 

viện 

Là khả năng hiểu biết về lập kế 

hoạch, xây dựng ngân sách, định 

mức thu chí cho hoạt động của 

khoa/phòng/bệnh viện, có khả 

năng báo cáo, theo dõi và đánh 

giá hiệu quả các hoạt động chi 

tiêu  được thể hiện qua các biến 

nhỏ C2.1-C2.5 

 

Thứ hạng Tự điền 

C2.2 

Kiến thức: Biết cách 

xây dựng định mức 

chi tiêu hàng tháng, 

hàng quý và cả năm 

cho bệnh viện 

Thứ hạng Tự điền 

C2.3 

Kỹ năng: Thường 

xuyên theo dõi các 

hoạt động chi tiêu, 

kiểm tra các hoạt 

động chi tiêu chung 

của bệnh viện thông 

qua sổ sách chứng từ 

kế toán và sơ kết 

tháng 

Thứ hạng Tự điền 

C2.4 

Kỹ năng: Có khả 

năng kế hoạch báo 

cáo tài chính thường 

niên để báo cáo lên 

các cơ quan có liên 

quan 

Thứ hạng Tự điền 



 

 

 

 

C2.5 

Kỹ năng: Đánh giá 

được hiệu quả chi phí 

chi tiêu của bệnh viện 

để rút ra những kinh 

nghiệm trong công 

tác quản lý 

Thứ hạng Tự điền 

C3. Quản lý nguồn nhân lực  

C3.1 

Kiến thức: Biết cách 

lập kế hoạch phát 

triển nguồn nhân lực, 

có kế hoạch đưa đi 

đào tạo cán bộ nguồn, 

cán bộ có trình độ cao 

Là khả năng hiểu biết về lập kế 

hoạch phát triển nguồn nhân lực, 

quản lý, đánh giá hiệu quả làm 

việc của nhân viên, có khả năng 

tạo động lực làm việc cho nhân 

viên. Được thể hiện qua các biến 

nhỏ C3.1 – C3.4 

Thứ hạng Tự điền 

C3.2 

Kỹ năng: Có khả 

năng đào tạo và phát 

triển năng lực cá 

nhân của nhân viên 

Thứ hạng Tự điền 

C3.3 
Kỹ năng: Giám sát và 

hỗ trợ cho nhân viên  
Thứ hạng Tự điền 

C3.3 

Kiến thức: Biết cách 

quản lý, đánh giá 

hiệu quả làm việc của 

nhân viên 

Thứ hạng Tự điền 

C3.4 

Kỹ năng: Có khả 

năng tạo động lực 

làm việc cho nhân 

viên  

Thứ hạng Tự điền 

C4. Quản lý chất lượng  



 

 

 

 

C4.1 

Kiến thức: biết cách 

xây dựng tiêu chuẩn, 

quy trình chất lượng 

và công cụ đo lường 

hiệu quả làm việc Là khả năng hiểu biết về các tiêu 

chuẩn, quy trình xây dựng chất 

lượng nhằm nâng cao chất lượng 

trong công tác, có khả năng đưa 

ra ý tưởng, thực hiện đánh giá và 

cải thiện chất lượng dịch vụ, công 

việc. Được thể hiện qua các biến 

nhỏ C4.1 – C4.4 

Thứ hạng Tự điền 

C4.2 

Kỹ năng: có khả năng 

đưa ra ý tưởng/giải 

pháp cải thiện chất 

lượng 

Thứ hạng Tự điền 

C4.3 

Kỹ năng: có khả năng 

giám sát quy trình và 

quản lý kỹ thuật 

Thứ hạng Tự điền 

C4.4 

Kỹ năng: Có khả 

năng đánh giá và cải 

thiện chất lượng dịch 

vụ, công việc 

Thứ hạng Tự điền 

C5. Quản lý trang thiết bị 

C5.1 

Kiến thức: Xác định 

được nhu cầu mua 

TTB và cơ sở hạ tầng 

Là khả năng xác định được các 

nhu cầu mua sắm TTB và cơ sở 

hạ tầng, có kỹ năng thực hiện 

đúng quy trình mua sẵm, theo dõi 

và đánh giá sử dụng TTB. Được 

thể hiện qua các biến nhỏ C5.1 – 

C5.3 

 

Thứ hạng Tự điền 

C5.2 

Kiến thức: Nắm rõ 

quy trình mua sắm, 

đấu thầu TTB và cơ 

sở hạ tầng đơn vị 

Thứ hạng Tự điền 

C5.3 

Kỹ năng: Có khả 

năng theo dõi, đánh 

giá sử dụng TTB 

Thứ hạng Tự điền 

C6. Quản lý hệ thống thông tin bệnh viện 



 

 

 

 

C6.1 

Kiến thức: Hiểu được 

tầm quan trọng của 

quản lý hệ thống 

thông tin bệnh viện 

Là khả năng nắm rõ tầm quan 

trọng của quản lý hệ thống thông 

tin bệnh viện và áp dụng được hệ 

thống thông tin trong quản lý các 

hoạt động bệnh viện. Được thể 

hiện qua các biến nhỏ C6.1 – C6.4 

Thứ hạng Tự điền 

C6.2 

Kiến thức: Biết cách 

xây dựng hệ thống 

thông tin quản lý 

bệnh viện 

Thứ hạng Tự điền 

C6.3 

Kỹ năng: Có khả 

năng thu thập, phân 

tích và lưu trữ thông 

tin bệnh viện 

Thứ hạng Tự điền 

C6.4 

Kỹ năng: Có khả 

năng sử dụng hệ 

thống thông tin trong 

quản lý các hoạt động 

bệnh viện 

Thứ hạng Tự điền 

C7. Quản lý khủng hoảng và giảm nguy cơ thảm họa 

C7.1 

Kiến thức: Nẵm rõ 

nguyên tắc quản lý 

tình huống khẩn cấp 

và giảm nguy cơ 

thảm họa trong bệnh 

viện 

Là khả năng nắm rõ về quản lý 

tình huống khẩn cấp và giảm 

nguy cơ thảm họa trong bệnh 

viện, xây dựng và thực hiện kế 

hoạch quản lý tình huống khẩn 

cấp và giảm nguy cơ thảm họa 

trong bệnh viện. Được thể hiện 

qua các biến nhỏ C7.1 – C7.2 

Thứ hạng Tự điền 

C7.2 

Kỹ năng: Có khả 

năng xây dựng và 

thực hiện kế hoạch 

quản lý tình huống 

Thứ hạng Tự điền 



 

 

 

 

khẩn cấp và giảm 

nguy cơ thảm họa 

trong bệnh viện 

Mục tiêu 2: Nhu cầu đào tạo quản lý của viên chức quản lý tại BVĐK Từ Sơn 

năm 2026 và giai đoạn 2026-2030 

D1. Quản lý chung 

D1.1 

Đào tạo về quản lý 

chung trong năm 

2026 

Mong muốn được đào tạo về 

quản lý chung trong năm 2026 

(Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D1.2 

Hình thức đào tạo về 

quản lý chung trong 

năm 2026 

Là mong muốn của cán bô tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý chung trong năm 

2026 [1)Ngắn hạn (nhận được 

chứng nhận, chứng chỉ); 2) Dài 

hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D1.3 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý chung trong 

năm 2026 

Là mong muốn của cán bô tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý chung trong năm 

2026 [1) Tại địa phương; 2) Tại 

các tỉnh khác; 3) Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D1.4 

Đào tạo về quản lý 

chung trong giai 

đoạn 2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý chung trong giai đoạn 2026-

2030 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D1.5 

Hình thức đào tạo 

về quản lý chung 

trong giai đoạn 

2026-2030 

Là mong muốn của cán bô tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý chung trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Ngắn hạn 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

(nhận được chứng nhận, chứng 

chỉ); 2) Dài hạn (Nhận bằng)] 

D1.6 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý chung trong 

giai đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bô tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý chung trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Tại địa 

phương; 2) Tại các tỉnh khác; 3) 

Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D2. Quản lý tài chính 

D2.1 

Đào tạo về quản lý 

tài chính trong năm 

2026 

Mong muốn được đào tạo về 

quản lý tài chính trong năm 2026 

(Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D2.2 

Hình thức đào tạo 

về quản lý tài 

chính trong năm 

2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý tài chính trong 

năm 2026 [1)Ngắn hạn (nhận 

được chứng nhận, chứng chỉ); 2) 

Dài hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D2.3 

Địa điểm đào tạo 

về quản lý tài 

chính trong năm 

2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý tài chính trong 

năm 2026 [1) Tại địa phương; 2) 

Tại các tỉnh khác; 3) Ở nước 

ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D2.4 

Đào tạo về quản lý 

tài chính trong giai 

đoạn 2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về 

quản lý tài chính trong giai đoạn 

2026-2030 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 



 

 

 

 

D2.5 

Hình thức đào tạo 

về quản lý tài 

chính trong giai 

đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý tài chính trong 

giai đoạn 2026-2030 [1)Ngắn 

hạn (nhận được chứng nhận, 

chứng chỉ); 2) Dài hạn (Nhận 

bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D2.6 

Địa điểm đào tạo 

về quản lý tài 

chính trong giai 

đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý tài chính trong 

giai đoạn 2026-2030 [1) Tại địa 

phương; 2) Tại các tỉnh khác; 3) 

Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D3. Quản lý nhân lực 

D3.1 

Đào tạo về quản lý 

nhân lực trong năm 

2026 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý nhân lực trong năm 2026 (Có- 

Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D3.2 

Hình thức đào tạo 

về quản lý nhân 

lực trong năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý nhân lực trong 

năm 2026 [1)Ngắn hạn (nhận 

được chứng nhận, chứng chỉ); 

2) Dài hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D3.3 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý nhân lực 

trong năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý nhân lực trong năm 

2026 [1) Tại địa phương; 2) Tại 

các tỉnh khác; 3) Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

D3.4 

Đào tạo về quản lý 

nhân lực trong giai 

đoạn 2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý nhân lực trong giai đoạn 2026-

2030 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D3.5 

Hình thức đào tạo về 

quản lý nhân lực 

trong giai đoạn 

2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý nhân lực trong giai 

đoạn 2026-2030 [1)Ngắn hạn 

(nhận được chứng nhận, chứng 

chỉ); 2) Dài hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D3.6 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý nhân lực 

trong giai đoạn 

2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý nhân lực trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Tại địa 

phương; 2) Tại các tỉnh khác; 3) 

Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D4. Quản lý chất lượng 

D4.1 

Đào tạo về  quản lý 

chất lượng trong năm 

2026 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý chất lượng trong năm 2026 

(Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D4.2 

Hình thức đào tạo về 

quản lý chất lượng 

trong năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý chất lượng trong 

năm 2026 [1)Ngắn hạn (nhận 

được chứng nhận, chứng chỉ); 2) 

Dài hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D4.3 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý chất lượng 

trong năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý chất lượng trong 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

năm 2026 [1) Tại địa phương; 2) 

Tại các tỉnh khác; 3) Ở nước 

ngoài)] 

D4.4 

Đào tạo về  quản lý 

chất lượng trong giai 

đoạn 2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý chất lượng trong giai đoạn 

2026-2030 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D4.5 

Hình thức đào tạo về 

quản lý chất lượng 

trong giai đoạn 

2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý chất lượng trong 

giai đoạn 2026-2030 [1)Ngắn hạn 

(nhận được chứng nhận, chứng 

chỉ); 2) Dài hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D4.6 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý chất lượng 

trong giai đoạn 

2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý chất lượng trong 

giai đoạn 2026-2030 [1) Tại địa 

phương; 2) Tại các tỉnh khác; 3) 

Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D5. Quản lý trang thiết bị 

D5.1 
Đào tạo về  quản lý 

TTB trong năm 2026 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý TTB trong năm 2026 (Có- 

Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D5.2 

Hình thức đào tạo về 

quản lý TTB trong 

năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý TTB trong năm 

2026 [1)Ngắn hạn (nhận được 

chứng nhận, chứng chỉ); 2) Dài 

hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

D5.3 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý TTB trong 

năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý TTB trong năm 

2026 [1) Tại địa phương; 2) Tại 

các tỉnh khác; 3) Ở nước ngoài) 

Danh 

mục 
Tự điền 

D5.4 

Đào tạo về quản lý 

TTB trong giai đoạn 

2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý TTB trong giai đoạn 2026-

2030 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D5.5 

Hình thức đào tạo về 

quản lý TTB trong 

giai đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý TTB trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Ngắn hạn 

(nhận được chứng nhận, chứng 

chỉ); 2) Dài hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D5.6 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý TTB trong 

giai đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý TTB trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Tại địa 

phương; 2) Tại các tỉnh khác; 3) 

Ở nước ngoài)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D6. Quản lý hệ thống thông tin bệnh viện 

D6.1 

Đào tạo về  quản lý 

hệ thống thông tin 

bệnh viện trong năm 

2026 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý hệ thống thông tin bệnh viện 

trong năm 2026 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D6.2 
Hình thức đào tạo về 

quản lý hệ thống 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý hệ thống thông tin 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

thông tin bệnh viện 

trong năm 2026 

bệnh viện trong năm 2026 

[1)Ngắn hạn (nhận được chứng 

nhận, chứng chỉ); 2) Dài hạn 

(Nhận bằng)] 

D6.3 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý hệ thống 

thông tin bệnh viện 

trong năm 2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý hệ thống thông tin 

bệnh viện trong năm 2026 [1) Tại 

địa phương; 2) Tại các tỉnh khác 

3) Ở nước ngoài)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D6.4 

Đào tạo về quản lý 

hệ thống thông tin 

bệnh viện trong giai 

đoạn 2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý hệ thống thông tin bệnh viện 

trong giai đoạn 2026-2030 (Có- 

Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D6.5 

Hình thức đào tạo về 

quản lý hệ thống 

thông tin bệnh viện 

trong giai đoạn 

2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý hệ thống thông tin 

bệnh viện trong giai đoạn 2026-

2030 [1) Ngắn hạn (nhận được 

chứng nhận, chứng chỉ); 2) Dài 

hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D6.6 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý hệ thống 

thông tin bệnh viện 

trong giai đoạn 

2025-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia  nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý hệ thống thông tin 

bệnh viện trong giai đoạn 2025-

2030 [1) Tại địa phương; 2) Tại 

các tỉnh khác; 3) Ở nước ngoài)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D7. Quản lý khủng hoảng và giảm nguy cơ thảm họa 



 

 

 

 

D7.1 

Đào tạo về quản lý 

khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm 

họa trong năm 2026 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý khủng hoảng và giảm nguy cơ 

thảm họa trong năm 2026 (Có- 

Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D7.2 

Hình thức đào tạo về 

quản lý khủng hoảng 

và giảm nguy cơ 

thảm họa trong năm 

2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa trong năm 

2026 [1)Ngắn hạn (nhận được 

chứng nhận, chứng chỉ); 2) Dài 

hạn (Nhận bằng)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D7.3 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý khủng hoảng 

và giảm nguy cơ 

thảm họa trong năm 

2026 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa trong năm 

2026 [1) Tại địa phương; 2) Tại 

các tỉnh khác; 3) Ở nước ngoài)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

D7.4 

Đào tạo về quản lý 

khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm 

họa trong giai đoạn 

2026-2030 

Mong muốn được đào tạo về quản 

lý khủng hoảng và giảm nguy cơ 

thảm họa trong giai đoạn 2026-

2030 (Có- Không) 

Nhị phân  Tự điền 

D7.5 

Hình thức đào tạo về 

quản lý khủng hoảng 

và giảm nguy cơ 

thảm họa trong giai 

đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về hình thức đào 

tạo về quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Ngắn hạn 

Danh 

mục 
Tự điền 



 

 

 

 

(nhận được chứng nhận, chứng 

chỉ); 2) Dài hạn (Nhận bằng)] 

D7.6 

Địa điểm đào tạo về 

quản lý khủng hoảng 

và giảm nguy cơ 

thảm họa trong giai 

đoạn 2026-2030 

Là mong muốn của cán bộ tham 

gia nghiên cứu về địa điểm đào 

tạo về quản lý khủng hoảng và 

giảm nguy cơ thảm họa trong giai 

đoạn 2026-2030 [1) Tại địa 

phương; 2) Tại các tỉnh khác;  3) 

Ở nước ngoài)] 

Danh 

mục 
Tự điền 

  



 

 

 

 

 

 

 

 


