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PAT VAN PE

Nang lyc 13 t6 hop cac kién thirc, thai d6 va k¥ ning thuc hanh trong bbi
canh cu thé. Ning luc khong c6 sin ma duogc hinh thanh va phat trién lién tuc
qua hoc tap, lao dong tich cuc va thuc hanh chuyén mon nghé nghiép. Khi cac
chinh sach vé phan cip, phan quyén, ty chu cia chinh pha duge thyc hién doi
hoi cac bénh vién phai ting cudng nang luc diéu hanh, quan 1y trong bdi canh
nhu cau vé cham soc, bao vé va nang cao strc khoé ctia nhan dan ngay cang cao.
Tuy nhién, cac chuong trinh dao tao, boi dudng vé lanh dao, quan ly trong
nganh y té hién van con chua duoc quan tdm nhiéu so v&i dao tao vé chuyén
mon [4]. Vi vdy, viéc nang cao ning luc quan 1y cia cic co so y té 1a hoat dong
can thiét va quan trong, mang tinh chién luoc lau dai.

Trén thé gi6i, viéc ddo tao ning cao ning luc quan 1y cta cac Vién chic
quan 1y dugc cht trong rat nhiéu, cu thé nhu mot sé bénh vién nhu tai nuée Uk,
can bo y té duoc cap nhat dao tao nang cao k¥ niang quan ly thong tin [16]. Tai
mdt s6 bénh vién ctia & Nam Phi, diéu dudng dugc dao tao nham nang cao nang
luc trong quan 1y tai chinh [17]. Huéng dén ning cao ning luc quan 1y, ching ta
can xem xét vé viée dao tao ngudn nhén lyc. Trude day xu hudng cb dién chi yéu
truyén thu kién thirc theo muc tiéu hiéu biét 1a chinh, muc tiéu thyc hanh it duoc
cht y dén. Tuy nhién, xu huéng dao tao hién nay 13 huéng dén dao tao cai gi ho
can tir do tao ra truong phai dao tao dya trén nang lyc ma nang luc nay chu trong
vé thyc hanh nhiéu hon.

O Viét Nam, theo Luét vién chirc s6 58/2010/QH12 va dugc stra d6i, bd sung

mot s6 diéu theo Luét s6 52/2019/QH14 thi “Vién chirc quan 1y 1a ngudi duoc bd

nhiém giit chirc vu quan 1y ¢ thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh, to chirc thyuc
hién mot hodc mot sé cong viée trong don vi su nghiép cong 1ap va duge huong
phu cép chirc vu quan 1y” [12],[13]. Theo Quyét dinh 2969/QP-BYT ngay
16/06/2021 cia Bo Y té ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién, va quy trinh
b6 nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, thoi giit chirc vu, mién nhiém doi
v6i cac chirc vu quan 1y trong cac don vi sy nghiép cia Bo Y €, vién chirc quan Iy

thuong 1a cac can b lam cong tdc chuyén moén va it dugc dao tao vé quan ly va


https://luatvietnam.vn/xay-dung/nghi-quyet-58-2010-qh12-quoc-hoi-59264-d1.html
https://luatvietnam.vn/can-bo/luat-can-bo-cong-chuc-va-luat-vien-chuc-sua-doi-2019-179051-d1.html
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ning luc quan 1y con chua dap tng dugc yéu cau cong viée [5]. Hién nay c6 it bao
cao motcach hé théng vé van dé nay, hon nira, sy khac biét theo phan tuyén chuyén
mon, quy mé va dinh hudng phat trién cta cic co sé'y té din dén khoang tréng nhu
cau dao tao nang cao nang lyc quan 1y cho can bd y té khac nhau.

Bénh vién da khoa (BVDPK) Tir Son tién than 1a Trung tim Y té Tir Son 1a
don vi sy nghiép y té cong lap thudc S¢ Y té tinh Bac Ninh véi quy mé 280 giwdong
bénh. Hién tai, sau sap nhap ngay 01/01/2026 bénh vién c6 06 phong va 12 khoa
v6i 265 vién chirc va lao dong hop ddng trong dé cd 229 vién chic, Hop dong
theo Nghi dinh 111: 27 nguoi ; Hop dong co quan: 9 ngudi va 55 vién chic quan
ly. Hang nam vién chirc quan 1y déu dugc tham gia cac 16p ddo tao, tip huan
nhung cha yéu 14 vé chuyén mén, cic khoa dao tao vé quan Iy thi tham gia con
han ché. Hién nay, ciing chura c6 nghién ctru ndo tim hiéu vé nhu cau dao tao quan
1y cua vién chirc quan ly tai Bénh vién Da khoa Tur Son. Khac véi cdc mo hinh
dao tao truyén thong mang tinh Iy thuyét, dé tai tap trung vao khao sat thyc trang,
xéac dinh cac nang lyc cot 16i con thiéu va xdy dung chuong trinh dao tao phu hop
v6i ddc thu hoat dong, vin hoa va dinh huéng phat trién cta don vi. Dé tai huéng
dén xay dung hé théng dao tao tich hop véi danh gia hiéu suat va quy hoach can
bo ngudn. Két qua tir nghién ctru nay sé 13 co s dé BVDK Tir Son xay dung cc
chuong trinh va néi dung dao tao vé quan Iy phu hop trong twong lai, gop phan
nang cao trinh do quan 1y cua can bo lanh dao trong thoi gian gan nhat, tao dong
luc va gan b6 véi don vi, ting tinh chuyén nghiép trong hoat dong quan 1y va thac
day van hod hoc tip va cai tién lién tuc trong don vi, phat trién ngudn nhan luc
ndi bo giam chi phi tuyén dung vi tri quan Iy méi. Chinh vi vay, toi thuc hién dé
tai “Thuwe trang néing lwe va nhu cau dao tao qudn Iy ciia vién chivc qudn Iy tai

Bénh vién Da khoa Tw Son nam 2026 va giai doan 2026-2030".
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MUC TIEU NGHIEN CUU
1. M6 ta thuc trang nang luc quan 1y, mét s6 yéu td anh hudng cua vién

chirc quan ly tai Bénh vién Pa khoa Ttr Son nam 2026.
2. Phan tich nhu cau dao tao quan 1y cta vién chirc quéan 1y tai Bénh vién

Da khoa Ttr Son trong nam 2026 va giai doan 2026-2030.
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Chuong 1: TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Quan ly

Quan 1y 13 mot hién twong x4 hoi xuét hién cing mot lac voi con nguoi,
trong quan hé giita con ngudi voi con ngudi. Xa hoi cang phat trién thi quan ly
cang phat trién theo, tir viée quan ly mang tinh ty nhién, tu phat dén tinh khoahoc
va ngh¢ thuat hién dai.

Khong c6 mét dinh nghia duy nhét cho thuat ngit quan Iy. Tuy ting tinh
hudng cu thé ma c6 cac dinh nghia vé quan Iy khac nhau. Mot s6 dinh nghia quéan
Iy thuong dugc st dung:

Quan ly 1a 1am cho moi nguoi lam viée ¢6 hi¢u qua: Trong khai niém quan
Iy nay dé cip dén quan 1y con ngudi va diéu kién lam viée cia con ngudi. Van dé
dit ra 14 1am sao cho moi thanh vién trong t6 chuc y té hay trong cong dong tuy
theo chtrc nang, nhi€ém vuva diéu kién cu thé déu phai lam viéc theo ké hoach mét
cach tich cuc, co trach nhiém dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Quan ly 1a 1am cho moi nguoi biét viéc can 1am va 1am cho viéc d6 hoan
thanh: Nhitng viéc, hoat dong, dich vuy té hodc cham soc strc khoe duoc ghi trong
ké hoach hodc duoc thong qua phai dugc thuc hién.

Quan 1y con 1a qua trinh lam viéc cung nhau va thong qua cac ca nhan, cac
nhom ciing nhu nhirng ngudn lyc khac dé hoan thanh muc tiéu cua t6 chic.

Quan 1y 13 biét két hop nhirng nd lyc, sir dung cc ngudn lyc mot cach hidu
qua, dong vién con ngudi, tao ra bo may lanh dao, chi dao va kiém tra mot to chirc
hoac mot hé théng nhim dat t&i mot loat cac muc tiéu: Nguén luc chinh dé thuc
hién cac dich vu y t&, cham soc strc khoe hay giai quyét moi cong viée khac la
nhén lyc, tai chinh, co s& vat chét, trang thiét bi y t& va ké ca thoi gian. Tuy nhién
ngudn lyc khong phai 14 vo tan, nén viée sir dung cac ngudn luc doi hoi phai nhu
thé nao dé c6 hiéu qua nhat, nghia 1 voi chi phi vé ngudn lyc nhé nhat ma van
dat dwoc muyc tiéu dé ra.

Quan Iy y té 1a chirc ning cta hé théng y t&, dam bao cho sy phat trién can

do1 vanang dong ctuia hé thong do, gilr gin co cau to chire to1 vu da dugc xac dinh,
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duy tri ché d6 hoat dong cé hi¢u qua, thyc hién nhitng chuong trinh khac nhau
nham dat duwoc muc dich va muc tiéu vé bao vé sic khoe nhan dan [8].
1.1.2. Vién chirc quan ly

Theo Luat Vién chtrc, Vién chirc quan 1y 14 ngudi duoc bd nhiém giit chirc
vu quan 1y ¢o6 thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh, t6 chirc thuc hién mot hodc
mot sd cong viée trong don vi sy nghiép cong 1ap nhung khong phai cong chic va
duoc hudéng phu cp chitc vu quan 1y. Vién chtic quan 1y 13 nguoi chi dao va t6
chtrc thuc hién cac nhiém vu cua don vi theo dung chtic trach, tham quyén duoc
giao. Chiu trach nhiém hodc lién doéi chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
nghé nghiép cia vién chirc thudc quyén quan 1y, phu trach [12].

Doi v6i can bo tai Bénh vién, vién chitc quan 1y bao gébm Gidm ddc, Pho
Giam dbc bénh vién, Trudng/ phd/ didu dudng/ ho sinh/ k§ thuét vién trudng cac
khoa, phong.
1.1.3. Nhu ciu dao tao va xdc dinh nhu ciu dao tao

Nhu ciu dao tao (NCDT) la nhirng khéc biét gitra viéc thuc thi cong viée
mong mudn va viée thuc thi cong vi¢e hién tai.

Cic bwéc xdc dinh nhu ciu dao tao:

- Budc 1: Mo ta cac cong viéce can lam dé thyuc hién duoc cic nhiém vu/vai
trd cu thé voi céc tiéu chudn qui dinh.

- Bude 2: Xac dinh mirc d6 thuc hién cic nhiém vu/ vai trd d6 tai thoi diém
hién tai.

- Budc 3: So sanh mirc do hién tai véi tiéu chuin qui dinh (so sanh 2 va 1)
dé xac dinh duge su khac biét gifra cac cong viéc can phai lam va dang lam.

- Budc 4: Khai quat cac nhu cau dao tao thong qua viéc xac dinh duoc cac
nd1 dung va hinh thtrc dao tao phu hop dé x0a bo di su khac biét trén.

Cac ky thudt xdc dinh nhu ciu dao tgo:

- Dinh tinh: Phéng van sau, thao lun nhom, quan sat.

- Binh luong: Piéu tra ddnh gia nhu cau dao tao.

- Xem xét va phan tich cac thong tin, bao céo sin co [11].
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1.2. Ning lyc linh dao, quan Iy va khung tiéu chuin chirc danh can bd linh
dao, quan ly
1.2.1. Nang luc lanh dao, quan ly

Nang luc lanh dao, quan Iy hiéu theo nghia rong bao gom kién thirc (vé lanh
dao va dé lanh dao), k¥ nang va thai do cua cac ca nhan hodc d¢i ngii lanh dao dé
hoach dinh va to churc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach nhdm hoan thanh t4t
chtrc nang, nhi€ém nhiém vu ctua khoa/phong, gop phﬁn thuc hién tdt s&t ménh cta
co quan, don vi.

Theo quy dinh hién hanh, d6i ngii ldnh dao cac cip can co lap lap truong,
tu twdng, ban linh chinh tri vitng vang, c6 dao duc, 16i séng gian di, gwong mau,
c6 y thirc t6 chuc ky luat, ludn tu dudng, rén luyén trinh do, ning lyc dé hoan
thanh t8t nhiém vu, nang dong, sang tao, thich irng vé1 xu thé hoi nhap, san sang
lam viéc trong mdi trudong qudc té.

Theo nghia hep hon, ndng luc lanh dao, quan 1y chi bao gém khia canh hoat
dong, hanh déng dé t6 chirc lao dong cta don vi [3].

1.2.2. Khung tiéu chuin chirc danh can b linh dao, quan Iy tai cac don vi
su nghi€p cong lap

- Tiéu chudn vé nang lyc chuyén mon

+ C6 chuyén mén, am hiéu vé chu trrong, duong 161, chinh sach cua Pang,
phéap lut cia Nha nuéc lién quan dén linh vuc phuy trach. C6 ning lyc to chirc
thuc hién, diéu hanh, kiém tra, giam sat cac hoat dong chuyén mon thudc nganh,
linh vuc phu trach theo quy dinh cia phap luat, bao ddm hi¢u qua va ding muc
tiéu.

+ C6 nang lyc phan tich, nghién ciru cac van dé méi thudc chuyén nganh;
d6i méi, cip nhat cong nghé, phuwong phéap ky thuat hién dai trong trién khai nhiém
vu cua don visu nghiép theo hudng tu chu, nang cao hi¢u luc, hi€u qua cua nganh,
linh vuc. Cé kha niang tong hop, phan tich, du bao tinh hinh va dé xuat giai phap
hiéu qua, phu hop thuc tién.
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+ C6 nang luc va kinh nghiém thuc tién trong dau tu, quan Iy ngudn lyc va
trién khai céc chuong trinh, dé an, du 4n, dé tai nham nang cao chét luong dich
vu cong.

+ C6 nang luc x4y dung va phat trién mdi quan hé hop tac véi cac to chirc
trong va ngoai nudc theo linh vuc quén ly; xtr 1y linh hoat va hiéu qua céc tinh
hudng phat sinh trong qua trinh phdi hop, bao dam tuan thu dung quy dinh.

+ C6 nang lyc td chirc trién khai thuc hién chu truong, duong 161, chinh
sach cuia Pang, phap luat cua Nha nude vé don vi sy nghiép cong lap; xdy dung
chién luoc phat trién pht hop véi dinh hudng phat trién ciia nganh, linh vuc.

+ C6 sang kién, giai phap, y twong, san pham cu thé dugc ap dung hiéu qua
trong thuc tién.

- Tiéu chudn vé nang lyc lanh dao, diéu hanh, quan Iy

+ C6 nang luc t6 chirc, diéu hanh hoat dong cua don vi sy nghiép theo
hudng tu chu, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua, chuyén nghiép.

+Co tu duy d6i méi sang tao va kha nang nghién ctru, van dung céc tri thirc
khoa hoc, cong nghé hién dai vao cong tic quan 1y, diéu hanh.

+ C6 nang lyc quan tri cac nguén luc cua don vi, gém nhan luc, tai chinh,
tai san cong, ddu thdu mua sim, quan 1y chat lwong dich vu cong bao dam cong
khai, hi¢u qua, minh bach [1].

1.3. Mt s6 nghién ciru vé ning lwe va nhu cau dao tao ning cao ning luc
quéan ly cia cian b quan ly
1.3.1. Nghién ctru vé niing luc quan ly

Nam 2016, mét nghién ctru dinh tinh khu vuc, da trung tdm cua tac gia
Omid Barati va cong su thuc hi¢n tai Shiraz, Iran dé xac dinh cac k¥ nang va nang
luc can thiét cho cac nha quan 1y bénh vién. Tam chii dé k§ ning co ban (thong
tin lién lac, kinh nghiém, danh gia cao ctia hau can t6 chirc/co sé ha ting, k¥ ning
quan ly, dong luc, giai quyét co6 hé théng van dé, dao d@rc va nhan thuc vé tai
chinh/phép 1y) da duoc xac dinh mdt trong nhitng nha quan ly bénh vién. Tuy
nhién, c6 rat it co hoi dao tao hodc gido duc chinh thuc dé nuéi dudng va phat

trién cac k¥ ndng nay. Nhitng nguoi ra quyét dinh cao cap nén chon ngudi quan
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Iy bénh vién dua trén nhitng tiéu chi nay. Giao tiép rong rii va lién tuc véi cac
bénh vién, trung tim hoc thuét va dai hoc khac, hd tro quan ly cép cao cua quan
Iy bénh vién, tang tham quyén cua quan ly bénh vién, lam rd6 nhi€m vu va vai tro
cuia nguoi quan ly bénh vién, va tao ra va nudi dudng van hoa dao tao quan ly tai
bénh vién va cac truong dai hoc duge khuyén khich dé thiic day cac ky nang cua
nguoi quan ly bénh vién [14].

Nghién ctru ctia Rohollah Kalhor va cdng su (2015), st dung bang cau hoi
tu quan ly da dugc thuc hi¢n trong s6 127 nha quan ly bénh vién cong va tu & tinh
Tehran, Iran. Nhitng ngudi dugc hoi duoc danh gia nang lyc ciia ho trong mot tiéu
canh gom nam khoa bao gdm cac k¥ ning lién quan dén con ngudi, cung cap sic
khoe, tw quan 1y, k¥ nang lién quan dén nhiém vu va 1ap ké hoach va quan 1y chién
luoc. Xép hang duoc dua trén thang do Likert ndm diém, tir mrc do nang luc rat
thap dén xuat sic. Ty d4nh gia mac do nang luc cho thiy cac nha quan ly & tat ca
cac bénh vién nha nude danh gia ning lyc caa ho & muc thap. Cac nha quan ly
cam thiy c6 nang luc nhét trong cac k¥ ning phan phdi sirc khoe (3,71), cac ky
nang lién quan dén con nguoi (3,61)va lap ké hoach va quan ly chién luge (3,57),
twong ddi it c6 kha nang tir quan 1y (3,54) va cac k¥ ning lién quan dén nhiém vu
(3.49). Mic du tong mirc ning luc trung binh cao hon dang ké ¢ cac nha quan ly
nam, nhitng nguoi tham gia cac khéda dao tao quéan ly cham soc suc khoe / bénh
vién va nhiing nguodi cé trinh d§ chinh thirc chinh 1a quéan 1y trong quan ly cham
soc strc khoe / bénh vién (p<0,05). Tuong tu, cac nha quan ly cé nhiéu kinh
nghiém & vi tri hién tai co nhiéu kha nang bao cao mirc d§ nang lyc cao hon (P
<0,05) [15]

Nghién ciru cta Trixie Kemp va cong sy (2020) tim hiéu nhan thirc cta cac
hoc vién quan Iy thong tin y t& Uc vé nghién ctru trong vai trd cta ho dé thiét 1ap
néu c6 van héa nghién ciru trong nghé quan 1y thong tin y té Uc. Str dung phuong
phéap khao sat truc tuyén. Két qua nghién ciru, trong s6 149 nguoi duoc hoi, hon
mot nura (54%) xac dinh ho s& hitu cac ky nang nghién ctu tr gido duc trudc,

trong khi 40% cho rang ho co kién thtrc virng chic khi tién hanh nghién ctiru. Tuy
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nhién, chi mot phan tu sé ngudi duoc hoi cho biét ho nén thyc hién nghién ctru
trong vai tro cua minh [16].

Tai Viét Nam, Khao sat ning luc quan Iy va nhu ciu dao tao ctia can bod
quan 1y bénh vién tai 5 bénh vién myén quan, huyén trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh cho théy, cac khia canh tao dong luc, giao tiép, lap ké hoach, ra quyét
dinh, giai quyét cac tinh huéng kho khan 14 nhitng diém manh cta can b quan 1y
bénh vién. Bén canh do6 cac khia canh ndng lyc quan 1y con han ché nhu lya chon
va phat trién nhén luc, tranh nhitng sai 1am pho bién va cac khia canh dat mirc yéu
nhu: Hiéu rd cong viée tai don vi va ludn khuyén khich tinh than doan két, hoa
dong trong toan thé nhan vién, Gy nhiém/iy thac cong viéc mot cach hiéu qua,
khen thuong, xir phat va ddi phé véi nhirng méu thuan [9].

Nghién ctru ctia Pham Ngoc Bang (2024) vé thyuc trang ning lyc quan Iy
cua diéu dudng truong khoa cac bénh vién va trung tim y té co giwdng bénh trén
dia ban tinh Tuyén Quang nim 2024. Nghién ctru mé ta cit ngang sir dung nghién
ctru dinh lwong trén 14 treéng/phod phong didu dudng, 89 diéu dudng truéng khoa
va 618 diéu dudng vién tai 14 bénh vién va trung tim y t& c6 givong bénh trén dia
ban tinh Tuyén Quang. Nghién ctru st dung b cong cu danh gia ning luc diéu
dudng quan ly véi 5 khia canh: Ky nang chuyén moén, k¥ nang quan ly nhan sy,
k¥ niang tr duy, k¥ ning lanh dao va k§ ning quan 1y tai chinh. Két qua nghién
ctru cho thiy, ning luc hién tai cua cac diéu dudng trudong khoa con nhiéu han
ché. Piém trung binh ¢ tit ca 5 nhom nang lyc chi dao dong trong khoang tir 3
dén 3,85 diém. Hién tai, nhom ning lyc quan 1y chuyén mon ctia cac diéu dudng
truong khoa dugc danh gia lam t6t nhét va nang luc yéu nhat 1 nang luc quan Iy
tai chinh. Trong mdi nhém nang lyc quan Iy ¢6 nhiéu tiéu chi con rat han ché va
dit ra nhu cau can thiét duoc dao tao dé nang cao ning luc trong thoi gian téi [2].
1.3.2. Thue trang vé nhu cau dao tao ning cao ning lwc quan ly

Nghién ciru ciia Lé Bao Chau (2016) vé danh gia nhu cau dao tao lanh dao
va quan 1y cta can bo quan Iy y té tuyén tinh va huyén trén toan qudc dua trén
khung ning luc co ban vé quan ly. Két qua phat van thu dugc tir 1749 d6i tuong

nghién ctru cho thiy ning luc lanh dao va quan 1y ciia cac can bo quan 1y nhin
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chung con thép, ty 1 can bd quan 1y ty danh gia c6 du ning lyc thyc hién cong
viéc chi chiém x4p xi 20%. Nang luc ldnh dao quan Iy cia ban giam ddc cao hon
can bd quan Iy khoa, phong. Khong c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé ning
luc ciia can bo quan 1y tuyén huyén va tuyén tinh. Trén 65% d6i twong cho biét
c6 nhu cau dao tao & murc cao voi tat ca 14 nhom ning lyc khao sat [6].

Nghién ctru ctia Binh Thi Thuy Linh (2019) m6 t4 thyc trang nang luyc quan
Iy va nhu cau dao tao vé quan ly, phan tich mot ) yéu t6 anh hudéng dén thuc
trang nang lyc quan 1y va nhu cau dao tao vé quan Iy cta can bo lanh dao, quan 1y
cac khoa/phong tai Bénh vién Phu san Ha Noi nam 2019. Nghién ctru chon mau
toan bd 94 can bo quan 1y cac khoa/phong tham gia nghién ciru. Két qua thu duoc
cho thay, trong 3 nam trd lai day, 95,7% d6i twong di duoc tham gia tip huin
nang cao ning lyc quan 1y, c6 4,3% d6i tugng 1 chua duoc tham gia. Nhung ning
luc quén 1y trén thyuc té con han ché chua dong déu giira cac linh vuc quan ly can
thiét. Nang luc ty danh gia ctia can bo dé hoan thanh dugc cong vi¢e tai bénh vién
cao nhit 1a quan ly chung, quan Iy nhan lyc. Nhu cau dao tao vé quanly la rat cao,
100% can bd c6 nhu ciu dao tao trong 3 dén 5 nam toi, mong mudn duge dao tao
& can bd quan 1y 14 ¢ 4 nhom quan 1y nhan lyc, quan 1y tai chinh, 1ap ké hoach va
k¥ nang mém. Nhu ciu co s& dao tao cta dbi tuong tai bénh vién chiém ty 1€ cao
81,9%, chi 18,2% la mudn duogc dao tao tai cic co s dao tao. Thoi gian dao tao
khoang 2 tuan 1a chinh chiém 53,2%, 01 tuan thap nhét 19,1%. Hinh thirc ddo tao
vira hoc vira 1am/hoc tr xa la chinh 57,4%, con lai 42,6% dbi tuong nghién ctru
lai ¢6 nhu cau hoc tap trung. Mot ) yéu t6 ¢6 vai trod anh huéng 16n ddi véi nang
luc quan ly, 1anh dao hi¢n tai cling nhu nhu cau nang cao nang lyc cia can bd
trong trong lai nhu cac yéu t6 nhan khau hoc, yéu t6 ddo tao, yéu té quan Iy [10].

Nghién ctru cia Hoang Truong Giang (2023) mé ta thuc trang nang luc va
nhu cau dao tao quan 1y ctia can bo 1anh dao, quan 1y tai Bénh vién da khoa tinh
Bic Giang nam 2023. Nghién ctru thyc hién trén 256 trong d6 c6 129 can bo lanh
dao, quan 1y va 127 can b trong dién quy hoach lanh dao, quan Iy. Két qua cho
thdy, 51,2% nguoi tham gia nghién ctru cho rang ho ¢6 du nang luc quan 1y chét

lwong, tiép dén 1a cac k¥ ning quan Iy nhén luc (50,4%), quan 1y chung (46,9%),
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quan 1y duoc (32,4%), quan 1y trang thiét bi (28,5%), quan 1y khing hoang va
giam nguy co tham hoa (27,3%), quan 1y tai chinh (18,4%) va thap nhat 1a k§y
ning vé quan 1y thong tin chiém 16,0%. Ty 1¢ ty danh gia c6 du ning luc quan Iy
& nhirng ngudi trén 40 tudi, ¢o trinh d6 sau dai hoc, ¢ thdm nién cong tac trén 15
nim va c6 tham nién quan 1y trén 5 ndm cao hon nhitng ngudi dudi 40 tudi, trinh
do dai hoc, tham nién cong tdc dudi 15 nam va thdm nién quan 1y dudi 5 nam.
Trong nim 2024, nhu cau dao tao vé quan 1y chat luong, quan Iy chung, quan Iy
ngudn nhan lyc va quan 1y hé thong thong tin bénh vién c6 nhu cau cao voi ty 18
lan luot 1a 88,3%, 87,1%, 85,9% va 82,8%. Trén 98% can bd quan Iy mong mudn
tham gia cac khoa dao tao ngan han. Pia diém dao tao vé ning luc quan 1y, chu
yéu 1a dao tao tai dia phuong (chiém trén 85%). Giai doan 2025 - 2030, nhu cau
dao tao vé quan Iy chung c6 ty 1é cao nhét (88,7%) va nang luc quan 1y duoc cd
ty 16 thap nhét (73,0%). Trén 96% can bod quan Iy mong mudn tham gia cac khoa
dao tao ngrfm han. Pia diém dao tao vé nang lyc quan ly, chu yéu la dao tao tai dia
phuong (chiém trén 84%) [7].

Xéc dinh nhu cau dao tao tai don vi thi dugc xac dinh qua hai yéu t6 14 nhu
cau cla cd nhan va nhu ciu cia don vi, tuy nhién trong dé tai nay chung t6i chi
quan tam dén nhu cau ctia c4 nhan la chinh béi dbi véi mdi bénh vién nhu ciu cua
c4 nhan duoc xac dinh ban dau, nhat 13 d6i véi cac can bo 13 nguoi 1am cong tic
lanh dao quén ly. Qua chu thé ban than ching ta c6 thé xac dinh dugce tu duy,
mong mudn cia ho dé xac dinh duoc k¥ nang, nang lyc, hi¢u suét thuc tai cua céa
nhan. Con ddi v6i nhu cu cua don vi thi phu thudc rat nhiéu vao dinh hudéng phat
trién cua co quan.

1.4. Gidi thi¢u dia ban nghién ciru
Bénh vién Pa khoa Tir Son dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 587/QD-UBND
ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh Bac Ninh vé co cdu t6 chirc bo may So Y té;
Quyétdinhsd 01/2025/QP-UBND ngay 15/01/2025 ctia Uy Ban nhan dan tinh
Bic Ninh, Quyét dinh ban hanh Quy dinh phan cip quéan Iy cong tac to chirc, can b,

cong churc, vién chirc Nha nudc trén dia ban tinh Bac Ninh.
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Bénh vién Ba khoa Tur Son 1a don vi sy nghi€p cong 1ap hang II truc thudc S&
Y té, co chire nang nhiém vu cung cép dich vu kham bénh, chirabénh, phuc hoichic
ning va cac dich vu y t khac theo quy dinh ctia phap luat.

Hié¢n tai sau sat nhdp ngay 01/01/2026, Bénh vién Pa khoa Tur Son c6 06
phong va 12 khoa véi 265 vién chtrc va lao dong hop dong trong d6 c¢6 229 vién
chtrc, Hop ddng theo Nghi dinh 111: 27 nguoi; Hop déng co quan: 9 ngudi va 55
vién chuc 1anh dao quan ly.

Trong nhitng ndm qua, Bénh vién Da khoa Ttr Son ludn chti trong, quan tam
dén viéc duy tri, ddm bao va nang cao trinh do niang luc quan 1y cho can bd vién
chtrc. Tuy nhién, cong tac dao tao can bd con nhiéu ton tai va mot s6 van dé nhu:
chua dong bo gitta muc tiéu va chuwong trinh dao tao, chua xay dung duoc ndi
dung pht hop voi cac ddi twong c6 trinh ¢ khac nhau, chrra ndm rd duogc nhu cau
dao tao cua tirng d6i tugng theo linh vuc quan 1y. Do vy, viéc danh gia thyc trang
nang lyc va nhu cau dao tao quan 1y cta vién chic quan 1y y té tai Bénh vién Da
khoa Tur Son 14 hét sirc can thiét.

1.5. Khung ly thuyét

Khung ly thuyét duoc xay dung dua trén tham khéo cac nghién ctru da thuc

hién tim hiéu vé thuc trang nang luc va nhu cau dao tao quan ly cua can bg, lanh

dao, quan 1y tai cac co so y té khac nhau.

Thue trang niing lue va nhu ciu dao tao quan Iy ciia vién chire quan ly tai
Bénh vién da khoa Tir Son nam 2026 va giai doan 2026-2030

-

Thuc trang nang luc quan ly cua
vién chirc quan ly

- Nang luc quan ly chung

- Nang lyc quan ly tai chinh

- Niang lyc quan 1y ngudn nhén luc

- Niang luc quan 1y chat luong

- Niang lyc quan 1y trang thiét bi

- Ning lyc quan 1y hé thdng thong tin

- Nang lyc quan ly khung hoang va

gidm nguy co tham hoa

Nhu ciu dao tao ciia vién chirc
quan ly

- N§i dung cin dugc dao tao trong
thoi gian t6i (ngin han, dai han):
Nang luc quan 1y chung, quan 1y tai
chinh, quan 1y ngudn nhan lyc, quan 1y
chat luong, quan Iy trang thiét bi, quan
Iy hé théng thong tin, quan 1y khing
hoang va gidam nguy co tham hoa

- Hinh thiic t6 chie: thoi gian dao tao,
dia diém dao tao.
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Chuong 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. P6i twong nghién ciru

Vién chtrc quan 1y tai Bénh vién Pa khoa Tir Son (bao gdm Giam dbc/ Phod
giam ddc/truong/pho/diéu dudng trudng/hod sinh trudong/ky thuat vién trudng cac
khoa, phong).

Tiéu chudn lwa chon

- Vién chirc duoc bd nhiém giit chtre vu quan Iy ¢6 Quyét dinh bd nhiém cua
cap c6 tham quyén.

- Hién dang cong tac tai Bénh vién trong thoi gian nghién cuu tir thang 03
dén thang 8 nam 2026.

Tiéu chudn loai triv

Vién chtrc khong c6 mit trong sudt thoi gian nghién ctiru (Pi hoc, nghi thai
san).

Vién chtrc méi duge bd nhiém duéi 6 thang.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciu

- Thoi gian: Tur thang 03 dén thang 8 nam 2026.

- Pia diém: Bénh vién Pa khoa Tir Son.
2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién cliru mo ta cat ngang.
2.4. C& miu va phuong phap chon miu

Str dung phuong phap chon miu toan bd. Tinh dén thoi diém thang 01/2026
c6 18 khoa, phong véi 55 vién chuc quan ly 1 Giam ddc/ Pho giam
doc/trudong/phod/diéu dudng trudong/hd sinh trudng/ky thuat vién trudng cac khoa,
phong dang cong tac tai Bénh vién PBa khoa Tu Son.
2.5. Cong cu va phwong phap thu thiap so liéu
2.5.1. Cong cu thu thap sb liéu

B cau hoi dugce xay dung dua trén co sé tham khao b cong cu thu thap )
lidu cua céac tac gid Binh Thi Thuy Linh (2019), Hoang Truong Giang (2023)

[101,[7]. B6 cong cu nghién ctru ciing ¢ mot sé diéu chinh bao gom: Thu hep
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pham vi cac cau héi cho phu hgp véi mo ta cong viée tai Bénh vién Da khoa Tu
Son, st dung 05 mtc do dé danh gia nang luc hién tai, yéu cau nang lyc va nhu
cau dao tao cho phu hop, loai b6 cac cau hdi chi tiét vé tén 16p dao tao du kién t6
chtec.

Bo cau hoi gom 3 phan:

- Phan 1: Thong tin chung: 18 cau hoi

- Phan 2: Thuc trang nang luc quan 1y: 27 cau héi nhu sau: Quan 1y chung
(4 cau hoi); Quan 1y tai chinh (5 cau hoi); Quan 1y ngudn nhan luc (5 cau hoi);
Quan Iy chat luong (4 cau hoi), Quan 1y trang thiét bi (3 cu hoi); Quan Iy hé
théng thong tin bénh vién (4 cdu hoi); Quan Iy khing hoang va giam nguy co tham
hoa (2 cédu hoi).

- Phan 3: Mong mubn duogc dio tao ning cao ning luc quan 1y trong nim
2026 va giai doan 2026-2030: 06 cau hoi.
2.5.2. K¥ thuit thu thap sé liéu

Nghién ctru vién lién hé trie tiép tirg vién chirc quan Iy cac bd phan nham
thong bao vé nghién ciru va xin y kién chap thuan tham gia nghién ctu.

Sau khi dugc chap thuén tham gia nghién ctru, nghién ctru vién sé phat phiéu
cau héi cho cac can by dugc nghién ctu dé thu thap s6 lieu.
2.6. Cac bién so nghién ciru

- Nhom bién s6 thong tin chung vé DTNC: Tudi, gi61, dan tdc, chirc vu hi¢n
tai, trinh d6 hoc van, trinh d6 chinh tri, thAm nién cong tac. ...

- Thuc trang ning lyc quan 1y va dao tao vé quan 1y

- Mong mubn dugc dao tao vé quan Iy trong trong nim 2026 va giai doan
2026-2030: Nhu cau dao tao d6i véi tirmg nhom ning lyc, cac hinh thire t6 chic
dao tao phu hop.

(co phu luc 2 kem theo)

2.7. Tiéu chuin danh gia

Cach danh gia mirc dp nang luc quan ly
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banh gid nang luc quan Iy véi 5 mue do: (1) Khong c6 nang luc; (2) Chi
c6 mot it nang luc; (3) Co nang luc nhung chua dap tng vao thuc té; (4) C6 ning
luc va da ap dung vao thuc té; (5) Thanh thao, 1a chuyén gia veé nang luc [7].

Khi DTNC chon tir mtc 1 dén mirc 3 duoc danh gia 1a chua co duoc day
du nang luc, chon tir mtc 4 dén muc 5 duge danh gia 1a thuc hién duoc dﬁy dua
ning luc. Do vy, mdi bién s6 danh gia chung t6i s& tinh diém tong va chia ra theo

2 murc do 1a du nang luc va chua du nang luc cu thé:

, Phan loai
So cau _
TT Nhém néang luc . Chuwa day du
héi | Pay dua ning luc
nang luc
1 | Nang luc quan ly chung 4 >16 <16
2 | Nang luc quan ly tai chinh 5 >20 <20
Nang luc quan 1y ngudn
3 © 1 Y e 5 >20 <20
nhan luc
4 | Nang lyc quan 1y chat luong 4 >16 <16
Nang luc quan 1y trang thiét
5 swed g © 3 >12 <12
bi
Nang luc quan 1y hé théng
6 4 >16 <16
thong tin
Nang lyuc quan 1y khuing
7 |hoang va giam nguy co 2 >8 <8
tham hoa

Cidch dédnh gid vé nhu cau dao tao

Pénh gia dua trén mong muén ciia ngudi tham gia nghién ctru hinh thirc va
dia diém dao tao ciing nhu cin c trén nhu cau thuc té [7].
2.8. Xir Iy va phan tich so liéu

-Nhap liéu bang phan mém Epidata 3.0

-Phan tich va xr 1y s6 liéu bang phan mém SPSS 22.0, sir dung théng ké

mo ta bién dinh luong.
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2.9. Pao dirc nghién ciru

Nghién ciru tuan theo quy trinh xét duyét ciia Hoi ddngkhoa hoc Bénh vién
Pa khoa Tur Son va chi dwoc trién khai khi duoc su thong qua va cho phép cua
Hoi dong.

Do d6, DPTNC hoan toan c¢6 quyén quyét dinh ty nguyén tham gia nghién
ctru hay khong. Nghién ctru str dung phiéu diéu tra khuyét danh nén thong tin ca
nhan ciing nhu thong tin vé nang lyc va nhu cau dao tao ciia DPTNC hoan toan
duoc giit kin. Trong qua trinh thu thap thong tin, PTNC ¢ quyén tir chdi tra 10
cau hoi khong phu hop hodc dirng tra 101 cau hoi néu can thiét, su tir chdi tham
gia nghién ctru khong anh hudéng dén cac quyén loi cia PTNC.

Moi thong tin cd nhan cia PTNC dugc bao mat. Cac s6 liéu thong tin thu

thap duoc chi phuc vu muc dich nghién ctru, khong phuc vu cho muc dich khac.
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Chuwong 3
DU KIEN KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong tin chung vé d6i twong nghién ciru

Bang 3.1. Thong tin nhian khau hoc ciia PTNC

Noi dung S6 hrong (n)

Ty 1€ (%)

Nam
G161 tinh

Nt

< 40 tudi

Tubi 41-50 tudi

> 50 tudi

Kinh
Dan toc

Khac

Chua két hon

Tinh trang hon nhan | D két hon

Da ly di hoac goa

Nhan xét:

Bang 3.2: Thong tin vé cong viéc cia PTNC

S6 lrong

Noi dung )
n

Ty 1€ (%)

Tién si/CKII

Béng cap cao nhat Thac si/CKI

hién nay Cu nhan

Trung cap/Cao dang

Cao cép
Trinh d6 1y ludn Trung cap
chinh tri So cap

Khac

Giam doc/ Pho giam ddc

Chtrc vu hién tai

Trudéng khoa/phong
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S6 lwong
No¢i dung ) Ty 1€ (%)
n

Pho khoa/phong

Piéu dudng truong/HO sinh

trudng/ Ky thuat vién trudng

< 10 nam

10 - 14 nam

Tham nién cong tac 15-19 nam

20 - 24 nam

> 25 nam

<5 nam

5 -9 nam
Tham nién quan ly

10 - 14 nam

> 15 nam

Nhan xét:
Bang 3.3: Thong tin vé cac khéa dao tao vé ning lwe quan Iy ma PTNC

di tham gia trong 3 niim gan day

SO lwong | Ty Ié

No¢i dung ) %)

Da tung tham gia khoa | Co

dao tao vé quan ly
. Khong
trong 3 ndm gan day

S6 lugng khoa dao tao | < 1 khoa

da tham gia > 2 khoa

Quan ly bénh vién chung

Quan ly chat lugng bénh vién

Noi1 dung khoa dao tao | Quan Iy nha nudc/Quan ly

hanh chinh

Khac
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Noi dung

S6 lwong | Ty 1é
(n) (%)

Co s& dao tao

Truong dai hoc

Bénh vién

Khac

Thoi lugng khoa dao

tao

Tu 1-2 tuin

Twr 1-3 thang

Tur trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Hinh thirc dao tao

Hoc tap trung

Hoc tir xa/vira hoc vira lam

Hoc phi

Tu thc

Bénh vién hod tro

Mtrc d6 hai long vé

khoéa dao tao

Rét khong hai long

Khoéng hai long

Binh thuong

Hai long

Rét hai long

Nhan xét:

3.2. Thue trang ning lwe quan Iy, mdt sé yéu té6 anh hwdng cia vién chirc

quan ly Bénh vién Pa khoa Twr Son nam 2026.

3.2.1. Thuc trang nang luc quan ly cia vién chirc quan ly Bénh vién Pa khoa

Tw Son nam 2026

Bang 3. 4: Panh gia vé thue trang ning lwe quén 1y ciia PTNC

Noi dung

n (%)

Chuwa diy di ning luc | Pay di ning e

n (%)

Nang luc quan ly chung

Nang luc quén 1y tai chinh

Ning lic quan 1y ngudn nhan lyc
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Ning lyc quan Iy chat luong

Ning liwc quan 1y trang thiét bi

Ning lyc quan Iy hé théng thong tin

Nang luc quan ly khing hoang va

gidm nguy co tham hoa

Nhan xét:
3.2.2. Mt s6 yéu t6 anh huwéng dén ning lwc quan Iy cia vién chirc quén Iy
Bénh vién Da khoa Tir Son nam 2026
Bang 3.5. Méi lién quan giira niing lwe quéan ly chung ciia vién chirc quan ly

va mot s0 dac diém ca nhan

Pac diem Pu nang luc Chua dui nang luc

So lrong % So lwong %

Tuoi

<40 tudi

41-50 tudi

> 50 tudi

Gidi tinh

Nam

N

Trinh d¢ hoc van

Sau dai hoc

DPai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cép va khac

Chirc vu

Giam dbc/ Pho giam déc

Truong khoa/ phong

Pho khoa/phong
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Diéu dudng truong/Ky
thudt vién truéng/HO sinh
truong

Tham nién cong tac

< 10 nam

Tu 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam

Tham nién quan ly

<5 nam

Tu 5 -10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khoa dao tao vé quan ly

Co

Khong

Thoi lwgng khoa dao tao

T 1-2 tuin

Tu 1-3 thang

Tt trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Nhan xét:
Bang 3.6. Méi lién quan giira niing lue quan 1y tai chinh cia vién chirc quan

ly va mt so0 diac diém ca nhan

Pic diém Pi ning luc Chua dii ning luc

S6 lwgng % S6 lrong %

Tuoi

<40 tudi

41-50 tudi

> 50 tudi

Gioi tinh

Nam
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Nir

Trinh d¢ hoc van

Sau dai hoc

DPai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cdp va khac

Chirc vu

Giam d6c/ Pho giam doc

Truéng khoa/ phong

Pho khoa/phong

Diéu dudng trudong/Ky
thuat vién trudéng/HO sinh
trudng

Tham nién cong tac

< 10 nam

T 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam

Tham nién quan ly

<5 nam

Tu 5 - 10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khoa dao tao vé quan

Co

Khong

Thoi lwgng khoa dao tao

Ti 1-2 tuan

Tur 1-3 thang

Tt trén 3-6 thang

Trén 6 thang
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Nhan xét:
Bang 3.7. Méi lién quan giira niing lwe quén Iy ngudn nhin e cia vién

chirc quan ly va mot so dic diém ca nhan

Pic diém Du nang luc Chuwa du nang luc

S6 lrong % S6 lwong %

Tuoi

<40 tudi

41-50 tudi

> 50 tudi

Gioi tinh

Nam

Nir

Trinh d¢ hoc van

Sau dai hoc

Pai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cap va khéc

Chirc vu

Giam d6c/ Pho giam ddc

Trudéng khoa/ phong

Pho khoa/phong

Piéu dudng trudong/Ky
thuat vién trudng/HO sinh
truong

Tham nién cong tac

< 10 nam

T 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam

Tham nién quan ly

<5 nam
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Tu S5 -10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khoa dao tao vé quan ly

Co

Khong

Thoi lwgng khoa dao tao

T 1-2 tuin

Tu 1-3 thang

Tt trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Nhan xét:
Bang 3.8. Méi lién quan giira ning lwe quén Iy chit lwong ciia vién chire

quan ly va m{t so dac diém ca nhan

Pic diém Pi ning luc Chua dii ning lue

So lwong % S6 hrong %

Tuoi

<40 tudi

41-50 tudi

> 50 tudi

Gioi tinh

Nam

Nir

Trinh d¢ hoc van

Sau dai hoc

DPai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cap va khéc

Chire vu

Giam dbc/ Pho giam déc
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Truong khoa/ phong

Pho khoa/phong

Piéu dudng trudong/Ky
thuat vién trudng/HO sinh
truong

Tham nién cong tac

< 10 nam

Tw 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam

Tham nién quan ly

<5 nam

Tu 5 - 10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khéa dao tao vé quan ly

Co

Khong

Thoi lwgng khéa dao tao

T 1-2 tudn

Tu 1-3 thang

T trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Nhan xét:
Bang 3.9. Méi lién quan giira ning lwe quén Iy trang thiét bi ciia vién chirc

quan ly va mgt so dac diém ca nhan

Pac diem Du nang luc Chuwa du nang luc
S6 lrong % S6 hrong %
Tudi
<40 tudi
41-50 tudi
> 50 tudi
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Gidi tinh

Nam

Nir

Trinh d¢ hoc van

Sau dai hoc

DPai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cap va khac

Chure vu

Giam dbc/ Pho giam dbc

Trudéng khoa/ phong

Pho khoa/phong

Piéu dudng truong/Ky
thuat vién trudng/HO sinh
truong

Tham nién cong tac

< 10 nam

Tu 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam

Tham nién quan ly

<5 nam

Tu S5 -10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khoa dao tao vé quan

Co

Khong

Thoi lwgng khoa dao tao

T 1-2 tuin

Tu 1-3 thang




27

Tur trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Nhan xét:
Bang 3.10. Méi lién quan giira niing luc quén Iy hé thong thong tin ciia vién

chirc quan ly va mot so dic diém ca nhan

Pic diém Pi niing luc Chua dii ning lwe
S6 lwong % S6 hrong %
Tubi
<40 tudi
41-50 tudi
> 50 tudi

Gioi tinh

Nam

Nir

Trinh do hoc van

Sau dai hoc

DPai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cép va khac

Chirc vu

Giam déc/ Pho giam ddc

Trudéng khoa/ phong

Pho khoa/phong

Diéu dudng trudong/Ky
thuat vién trudéng/HO sinh
truong

Tham nién cong tac

< 10 nam

T 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam
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Tham nién quan ly

<5 nam

Tu 5 -10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khoa dao tao vé quan ly

Co

Khong

Thoi lwgng khoa dao tao

Ti 1-2 tuan

Tu 1-3 thang

Tur trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Nhan xét:
Bang 3.11. Méi lién quan giira niing lwe quan Iy khiing hoéng va giam nguy

co thim hga cua vién chirc quan ly va mot so dac diém ca nhan

Pac diem Pu nang luc Chuwa du nang luc

S6 lwong % S6 lwong %

Tuoi

<40 tudi

41-50 tudi

> 50 tudi

Gidi tinh

Nam

Nir

Trinh d¢ hoc van

Sau dai hoc

DPai hoc

Trinh d¢ ly luan chinh tri

Cao cap va trung cap

So cép va khéc
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Chirc vu

Giam dbc/ Pho giam déc

Truong khoa/ phong

Pho khoa/phong

Diéu dudng trudong/Ky
thuat vién trudéng/HO sinh
truong

Tham nién cong tac

< 10 nam

T 10 - 15 nam

Tu trén 15 — 20 nam

Tu trén 20 - 25 nam

Tham nién quan ly

<5 nam

Tu 5 - 10 nam

Tu trén 10 — 15 nam

> 15 nam

Pi tirng tham gia khoa dao tao vé quan ly

Co

Khong

Thoi lwgng khoa dao tao

Ti 1-2 tuan

Tur 1-3 thang

Tur trén 3-6 thang

Trén 6 thang

Nhan xét:
3.3. Nhu ciu dao tao vé quan Iy ciia vién chirc quan Iy tai Bénh vién Pa khoa
Tw Son trong nam 2026 va giai doan 2026 - 2030
3.3.1. Nhu ciu dao tao vé quan Iy ciia vién chirc quan Iy tai Bénh vién Pa
khoa Tw Son trong nadm 2026

Bang 3. 12: Mong mudn dwoc dao tao vé ning lwe quan ly cia PTNC
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TT

Noi dung

Mong muon duwgc dao tao

n (%)

Co Khong

Nang lyc quan 1y chung

Nang luc quan ly tai chinh

Nang luc quan 1y ngudn nhan luc

Ning luc quan 1y chat luong

Ning lyc quan 1y trang thiét bi

AN | B~ W N

Nang luc quan 1y hé théng thong tin

Nang lyc quéan Iy khing hoang va giam

nguy co tham hoa

Nhan xét:

Bang 3. 4: Hinh thirc dao tao vé ning luc quan ly ciia PTNC

TT

Noi dung

Hinh thirc dao tao
n (%)

Ngﬁn han Dai han

Nang lyc quéan Iy chung

Nang lyc quan Iy tai chinh

Nang luc quan 1y ngudn nhan lyc

Ning lyc quan 1y chét luong

Nang luc quan 1y trang thiét bi

AN | B W

Ning lyc quan Iy hé thdng thong tin

Nang luc quan 1y khung hoang va giam

nguy co tham hoa

Nhan xét:

Bang 3. 5: Dia diém dao tao vé ning lwe quén Iy cia PTNC
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Pia diém dao tao
n (%)
TT Noi dung ; ;
Tai dia O cac tinh | O nuéc
phuong khac ngoai
1 | Nang luc quan ly chung
2 | Nang luc quan ly tai chinh
3 | Nang luc quan Iy ngudn nhén lyc
4 | Nang lyc quan Iy chét luong
5 | Nang luc quan ly trang thiét bi
Ning luc quan 1y hé thong thong
° tin
Nang lyc quan ly khing hoang va
! giam nguy co tham hoa
Nhan xét:

3.3.2. Nhu cau dao tao vé quan Iy ciia vién chirc quan 1y tai Bénh vién Pa

khoa Tw Son giai doan 2026-2030

Bang 3. 65: Mong mudn dwoc dao tao vé niing lwe quan 1y ciia PTNC

Mong muén dwoge dao tao
TT Noi dung n (%)
Co Khong
1 | Nang luc quan ly chung
2 | Nang lyc quan 1y tai chinh
3 | Nang luc quan 1y nguon nhan luc
4 | Nang luc quan 1y chat luong
5 | Nang luc quan 1y trang thiét b
6 | Nang luc quan 1y hé thong thong tin
Néang lyc quan ly khing hoidng va gidam
! nguy co tham hoa

Nhan xét:
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Bang 3. 76: Hinh thirc dao tao vé niing lwe quan Iy ciia PTNC

Hinh thurc dao tao

TT NoOi dung n (%)
Ngfln han Dai han
1 | Nang luc quan ly chung
2 | Nang luc quan ly tai chinh
3 | Nang lyc quan 1y ngudn nhan luc
4 | Nang luc quan 1y chat luong
5 | Nang luc quan 1y trang thiét bi
6 | Nang luc quan 1y hé thong thong tin
Nang luc quan Iy khung hoang va gidm
! nguy co tham hoa
Nhan xét:
Bang 3. 17: Pia diém dao tao vé ning hre quan ly cia PTNC
Pia diém dao tao
TT No¢i dung on e _
Tai dia O cac tinh | O nuéc
phwong khac ngoai
1 | Nang luc quan ly chung
2 | Nang lgc quan 1y tai chinh
3 | Nang lyc quan 1y ngudn nhan luc
4 | Nang luc quan 1y chat luong
5 | Nang lyc quan 1y trang thiét bi
Ning luc quan 1y hé thdng thong
° tin
. Nang luc quan ly khing hoang va

giam nguy co tham hoa

Nhan xé&t:
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DU KIEN BAN LUAN

(Theo két qua nghién ctru)

DU KIEN KET LUAN
(Theo két qua nghién ctru)

DU KIEN KHUYEN NGHI
(Theo két qua nghién ctru)



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

I.

Ban Chap hanh TW Pang (2025), Quy dinh s6 365-QD/TW ngay
30/8/2025 vé Quy dinh tiéu chuan chirc danh can bo thudc dién Ban Chap
hanh Trung vong Pang, B Chinh tri, Ban Bi thu quan ly va khung tiéu
chuén chtic danh can bo lanh dao, quan 1y cac cap.

Pham Ngoc Bang va cac cong su. (2025), "Thuyc trang ning luc quan 1y cta
didu dudng trudong khoatai cac bénh vién va trung tim y té ¢6 giudng bénh
trén dia ban tinh Tuyén Quang nam 2024 ", Tap chi Y hoc céng dong, 66(9),
tr. 206-212.

Bo6 Noi vu (2019), Tai liéu béi diedng lanh dao, qudn Iy cdp phong (Ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1151/0D-BNV ngay 31 thang 12 nam 2019
cua B¢ truwong Bo Noi vu), Ha NOi.

B Y té (2017), Quyét dinh s6 866/QD-BYT ngay 14/3/2017 vé viéc phé
duyét tai liéu "Chuén nang luc lanh dao, quan Iy co ban cua Giam ddc bénh
vién".

Bo Y té (2021), Quyét dinh 2969/QD-BYT ngay 16/6/2021 vé tiéu chuén,
diéu kién, du kién va quy trinh b6 nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan
chuyén, thoi gian gitt chtrc vy, mién nhiém ddi véi cac chirc vu quan Iy
trong don vi sy nghi€p cuia B Y té.

Lé Bao Chau, Phan Vin Tuong va Nguyén Minh Hoang (2020), "Pénh gia
nhu cdu dao tao vé lanh dao va quan ly cua can bo tuyén tinh va huyén
thudc hé théng y t& cong 1ap nam 2016”, Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sikc
khée va Phdt trién 4(3), tr. 79-86.

Hoang Truong Giang (2023), Ning lec va nhu cau ddo tao qudn Iy ciia cdn
bo lanh dao, quan ly tai Bénh vién da khoa tinh Bdc Giang nam 2023,Luan
vin Chuyén khoa II T6 chtrc quan Iy y té, Pai hoc Y té cong cong.

Hoc vién Y dugc hoc ¢d truyén Viét Nam (2012), Giao trinh T 6 chirc quan

Iy va chinh sach Y té.



10.

11.

12.

13.

Nguyén Chi Huynh va cac cong su. (2020), "Ning luc quan 1y cia can bo
quan 1y bénh vién tuyén quén huyén trén dia ban TP. H5 Chi Minh nim
2019", Tap chi Y Hoc TP. Hé Chi Minh, 24(1), tr. 16-21.

Dinh Thi Thuy Linh (2021), Thuc trang ndang lyc quan Iy va nhu cau dao
tao quan ly cua can bo lanh dao, quan ly cac khoa, phong tai Bénh vién
Phuy san Ha néi, Luan van Thac si Quan Iy bénh vién, Trudng Pai hoc Y té
cong cong.

Ha Vin Nhu (2015), Bai gidng Nhu cdu dao tao va chirong trinh dao tao,
Ha Noi.

Qudc hoi (2010), "Luat vién chirc, Luat s6: 58/2010/QH12 ngay 15 thang
11 nam 2010".

Qubc hoi (2019), Luét sb 52/2019/QH14 ngay 25/11/2019 vé viée stra doi,

b6 sung mot s6 diéu cua Luat Can bd, cong chirc va Luat Vién chtc.

Tiéng Anh

14.

15.

16.

17.

Barati, Omid, et al. (2016), "A Qualitative Study to Identify Skills and
Competency Required for Hospital Managers”, Electron Physician, 8(6),
pp. 2458-65.

Kalhor, Rohollah, et al. (2016), "Perceived hospital managerial
competency in Tehran, Iran: is there a difference between public and
private hospitals?”, J Egypt Public Health Assoc, 91(4), pp. 157-162.
Kemp, Trixie, et al. (2020), "Exploring the research culture in the health
information management profession in Australia”, Health Info Libr J,
37(1), pp. 60-69.

Naranjee, Nellie, Ngxongo, Thembelihle S P, and Sibiya, Maureen N
(2019), "Financial management roles of nurse managers in selected public
hospitals in KwaZulu-Natal province, South Africa”, Afr J Prim Health
Care Fam Med, 11(1), pp. el-e8.



PHU LUC
Phu luc 1: BQ CAU HOI TU PIEN
Mi sb phiéu: .........
PHAN I. THONG TIN CA NHAN VA QUA TRINH PAO TAO
Xin Anh/Chi cung cdp mot s6 thong tin ca nhan va thong tin vé cac 16p dao
tao vé& quan ly da dwoc tham gia trong 3 ndm gan day bang cach khoanh tron

khoanh tron vao 6 s6 twong tng hodc dién thong tin thich hop vao cac chd tréng

Ma Noi dung Tra loi

A. Thong tin ca nhan

1 |Namsinh .

1.
2 | Giéi tinh i}
2. Nur
1. Chua két hon
3 | Tinh trang hon nhan 2. Pakét hon
3. baly di hodc goa

. Kinh

. Khac

. Tién si/CKII
. Thac si/CKI
. Ctr nhan

4 | Dan toc

N —

5 | Bang cap cao nhét hién nay

AW N =

. Cao dang, trung cip

. Cao cap

\ A 14 A 7 . M Trung Cé"p
6 | Trinh d9¢ 1y luan chinh tri p
. So cap

AW N =

7 | BO phan dang lam vi€c |

1. Giam déc

2. Pho giam déc

8 | Churc vu hién tai 3.Trudéng khoa, phong
4. Pho khoa, phong

5. Piéu dudng trudng




. K¥ thuat vién truéng

N O

. HO sinh truong

Tham nién cong tac cuia anh/chi tai

. <10 nam
.Tu 10 - 15 nam

AW D =

7| Bénh vién Pa khoa Tir Son T trén 15 - 20 ndm
. Tu trén 20 - 25 nam
1. <5 nam
Tham nién quan Iy ca anh/chitai | , Tir trén 5 - 10 nam
10 | Bénh vién Da khoa T Son tr ndm | _ .
n30? 3. Tu trén 10 - 15 nam
4.> 15 nam
Trong 3 nam gan day (2023-2025), | 1. Co
1 anh/chi c6 tham gia khoa dao 2. Khéng (chuyén sang phan II)
tao/tdp huan nao nham nang cao
nang lyc quan 1y khong?
S6 luong khoa dao tao vé cacndi | 1. 1 khoa
12 | dung lién quan d€n néng cao nang |7 > 2 khoa

luc quan 1y bénh vién da tham du

B. Thue trang dao tao vé quan ly trong

3 nim (2023-2025)

13

Tén ndi dung khoa dao tao

1. Quan ly bénh vién chung

2. Quan 1y chét lugng bénh vién

3. Quan Iy nha nudc/Quan Iy hanh
chinh

4. Khac

14

Thot lugng khoa dao tao

1. Tr 1-2 tudn

2. Tu 1-3 thang

3. Tu trén 3-6 thang
4. Trén 6 thang

15

Tén co sé dao tao

.......................................

16

Hinh thtrc dao tao

1. Tap trung
2. Hoc tir xa/Vira hoc vira lam

17

Hoc phi

1. Ty tac
2. Pon vi hd tro

18

Mirc d6 hai long vé khéa hoc

1. R4t khong hai long
2. Khong hai long

3. Binh thuong




4. Hai long
5. Rat hai long

PHAN II. TU PANH GIA VE CAC NANG LUC QUAN LY CUA
ANH/CHI

Huéng din danh gia:

Xin Anh/chi doc k§ phan mé ta chi tiét cho timg phan ning luc bén dudi

va khoanh tron vao tirng ma sd phu hop trong timg cot theo huéng dan danh gia

& bén trén. Mdi nang luc c6t 161 s& duoc sap xép theo 5 cap do hodc giai doan phat

trién nang luc nhu sau:

Cap dd 1: Khong c6 nang luc.

Cap d9 2: Chi c6 mot it nang luc.

Cap dd 3: C6 nang luc nhung chwa dap tng vao thuc té.
Cap dd 4: C6 nang luc va di ap dung vao thuc té.

Cap dd 5: Thanh thao, 1 chuyén gia vé ning luc.

STT

Nang luc quan ly Tw danh gia nang luc

20. Quan ly chung

20.1 | Nam rd dugc cac diém manh, diém yéu
va lap ké hoach hoat dong cua| 1 2 3 4 5
khoa/phong/bénh vién

20.2 | C6 kha ning thuc day va khuyén khich

A A A A 1 2 3 4 5

dong vién nhan vién

20.3 | Thuc hién gidm sat hoat dong nhan vién | 1 2 3 4 5

20.4 | Thuchién giao quyén va phan cong cong | ) 3 4 5
viéc hop 1y cho nhan vién

21 Quan ly tai chinh

21.1 | Biét cach lap ké hoach ngan sich cho 1 ) 3 4 5
hoat dong cua khoa/phong/ bénh vién

21.2 | Biét cach xay dung dinh muc chi tiéu
hang thang, hang quy va cd ndm cho| 1 2 3 4 5
bénh vién

21.3 | Thuong xuyén theo doi1 cac hoat dong 1 ) 3 4 5

chi tiéu, kiém tra cac hoat déng chi tiéu




chung cua bénh vién thong qua s6 sach
ching tir ké toan hoac so két thang

21.4

C6 kha nang ké hoach bdo cdo tai chinh
thuong nién dé bao céo lén cac co quan
c6 lién quan

21.5

banh gia duoc hiéu qua chi phi chi ti€u
cua bénh vién dé€ rat ra nhiing kinh
nghiém trong cong tac quan ly

22

Quan ly ngudn nhan lye

22.1

Biét cach 1ap ké hoach phat trién ngudn
nhan luc, c6 ké hoach dua di dao tao can
bo ngudn, can bd cé trinh do cao

22.2

Co6 kha nang dao tao va phat trién nang
luc ca nhan cua nhan vién

223

Giam sat va ho tro cho nhan vién

22.4

Biét cach quan ly, danh gid hi€u qua lam
viéc cua nhan vién

22.5

Co6 kha nang tao dong luc lam viéc cho
nhan vién

23

Quin ly chat lwgng

23.1

Biét cach x4y dung tiéu chuén, quy trinh
chat lugng va cong cu do luong hiéu qua
lam viéc

23.2

C6 khandng duaray tudng/gidi phap cai
thién chat luong

233

C6 kha nang gidm sat quy trinh va quan
ly k¥ thuat

23.4

C6 kha nang danh gia va cai thién chat
luong dich vy, cong viéc

24

Quin Iy trang thiét bi

24.1

Biét cach 1ap ké hoach mua TTB va co
s& ha tang

24.2

Nim 18 quy trinh mua siam, dau thau
TTB va co sé ha tang don vi




24.3 | C6 kha nang theo doi, danh gid sur dung

TTB b2

25 Quin ly hé thong thong tin bénh vién

25.1 | Hiéu dugc tim quan trong ctia quan ly ) )
hé thong thong tin bénh vién

25.2 | Biét cach xay dung hé thong thong tin | )
quan ly bénh vién

25.3 | C6 kha nang thu thap, phan tich va luu

NI o 1 2

trlr thong tin bénh vién

25.4 | C6 kha nang str dung hé thong thong tin Ll

trong quan Iy cac hoat dong bénh vién

26 Quin ly khung hoiang va giam nguy co tham hoga

26.1 Nﬁpl rd nguyén tic quan 1y tinh hubng
khan cap va giam nguy co tham hoa| 1 2
trong bénh vién

26.2 | C6 kha nang xay dung va thyc hién ké
hoach quan ly tinh hudng khan cap va| 1 2
gidm nguy co tham hoa trong bénh vién




PHAN III. HINH THUC TO CHUC PAO TAO VE QUAN LY PHU HQOP VOI ANH/CHI

Anh/chi vui 10ng Iyra chon hinh thtic t6 chtrc ddo tao nhim nang cao ning luc quan Iy ma anh/chi cho 13 phu hop nhét véi

minh bang cach khoanh tron vao sb twong ng hoic dién thong tin thich hop vao cac chd tréng.

Trong nam 2026 Giai doan 2026-2030
Mong muén . . Mong mudn . .
ST dwoc dao H&gl; :g;rc Pia diém dao tao dwoc dao H&gl; tggc Pia diém dao tao
T Nang luwc quanly | tao dao tao : tao dao tao :
. .. . .. | Taicac o) ‘ .. ... | Taicac| O
Co | Khong I\Lgan Eal Tl;‘f” dia | “uh | nuée | Co | Khong I\lllgan Eal le“ dia | b | nue
an | PRUONE T 1hac ngoai an | PAUONS | yhac ngoai
1 | Quan Iy chung
2 | Quan ly tai chinh
3 | Quan 1y nhan luc
4 | Quan Iy chat luong
5 | Nang lyc quan ly
trang thiét bi
6 | Nang luc quan ly h¢

théng thong tin




Naéng luc quén ly
khung hoang va
gidm nguy co tham
hoa




Phu luc 2

Bién so/chi so trong nghién ciru

Phwong
T , Loai
Tén bién Dinh nghia , phap
T bieén
thu thap

Muc tiéu 1: Thuc trang nang lwe quan ly cua vién chirc quéan ly tai BVDK Tw

Son nam 2026

A. Thong tin chung

Al |Nam sinh La nam sinh tinh theo duwong lich|Roirac | Tu dién

Gioi tinh cta nguoi tham gia .
A2 | Gi6i tinh . Nhi phan | Ty dién
nghién ciu: Nam/ nix

Ddc than, da ly hon, gda va cod

A3 |Tinh trang hon nhén | Phan loai | Ty dién
gia dinh
La dan tdc cua nguodi tham gia | Danh .
A4 |Dan toc ' Tu dién
nghién ciu muc
La bang cap chuyén mon cao
C . : , , , Danh y
A5 |Bang cap cao nhat |nhat ma ngudi tham gia nghién Tu dién
. muc
ctru dugc cap
La bang cap 1y luan chinh trj cao
Trinh d9 Iy luan , . . . Danh 3
A6 . nhat ma nguoi tham gia nghién Tu dién
chinh tri muc

ctru dugc cap

_ Khoa ma nguoi tham gia nghién | Danh R
A7 |Khoa dang lam viéc Tu dién
cttu dang lam cOng tac quan ly  [muc

. . La chtrc vu hién tai cua nguoi Danh .
A8 | Churc vu hién tai . . Tu dién
tham gia nghién ctru muc

S6 nam lam viée tai BVPK tinh

A9 |Tham nién cong tac |Béic Giang tinh t6i thoi diém Roirac | Tu dién

nghién ctru




Al0

Tham nién quan ly

SO nam lam ¢ vi tri quan ly duogc
tinh bang nam hién tai tror di ndm

bat dau

Ro1 rac

Tu dién

B. Thyc trang dao tao vé quan Iy ciia vién chirc quan 1y tai BVDK Tir Son nim

2026
Su tham gia khoa La viéc c¢6 hay khong tham gia
Bl |ddotao vé quanly |hoc bat ky khoa dao tao vé quan |Nhi phan | Ty dién
trong 3 nam gan day |1y trong 3 nim gan day
) Lasd lrong khoa dao tao vé
SO luong khoa dao . .
. quan ly ma nguoi tham gia Danh .
B2 |tao vé quan ly da . _ Ty dién
_ nghién ctru da tham gia trong 3 | muc
tham gia \
nam gan day (2023-2025)
La ndi1 dung chinh cua khoa dao
Noi1 dung dugc dao |tao Ve quan Iy ma nguodi tham Danh .
B3 Tu dién
tao gia nghién ctru da tham gia trong | muc
3 nam gan day (2023-2025)
La khoang thoi gian dién ra khoa
dao tao vé quan 1y ma ngudi
. . . . . Danh e A
B4 |Thot gian khoa hoc | tham gia nghién ctru da tham gia Tu dién
) muc
trong 3 nam gan day (2023-
2025)
La don vi t6 chtrc khoa dao tao
Co s& da t6 chirc dao | vé quan ly ma nguoi tham gia | Danh ‘
B5 _ _ Ty dién
tao nghién ctru da tham gia trong 3 | muc
nim gan day (2023-2025)
La mot trong céc hinh thirc dao
. _ Danh 3
B6 |Hinh thirc dao tao tao v€ quan Iy ma ngudi tham Tu dién
muc

gia nghién ctru di tham gia gom:




tap trung, vira hoc vira lam, truc

myén

La viéc nguoi tham gia nghién

B7 |Hoc phi ctru ¢6 ndp hoc phi dé tham gia| Nhi phan | Tu dién
khoa dao tao khong
La danh gid muc do hai long ctua
' .|nguoi tham gia nghién ciu vé
Muic d6 hai long vé . .
B8 khoa dao tao vé quan Iy ma nguoi| Thur hang | Ty dién

khoa dao tao

tham gia nghién ctru da tham gia

trong 3 nam gan day (2023-2025)

C. Thyc trang nang lwc quan ly cia vién chire quan ly tai BVDK Tir Son nam

2026

C1. Quan ly chung

Cl.1

Kién thirc: Nam 1o
duoc cac diém manh,
diém yéu va lap ké
hoach hoat dong cua

khoa

Cl.2

Ky ndng: Co6 kha
nang thic day va
khuyén khich dong

vién nhan vién

Cl.3

K¥ nang: Thuc hién
giam sat hoat dong

nhan vién

Cl4

Ky nang: Thuc hién

giao quyén va phan

La kha ning hiéu biét vé cac
diém manh, diém yéu va lap ké
hoach hoat dong cua khoa, c6
kha niang thuc day, giao quyén,
phén coéng cong viéc va khuyén
khich dong vién nhan vién dugc
thé hién qua cac bién nho CI1.1 -

Cl4

Tht hang

Tu dién

Thur hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién




cong cong viéc hop

Iy cho nhan vién

C2.Q

udn ly tai chinh

C2.1

Kién thtrc: Biét cach
lap ké hoach ngan
sach cho hoat dong
cua khoa/phong/bénh

vién

C2.2

Kién thuc: Biét cach
xdy dung dinh mtrc
chi tiéu hang thang,
hang quy va cd nam

cho bénh vién

C2.3

Ky nang: Thuong
xuyén theo doi céc
hoat dong chi ti€u,
kiém tra cic hoat
dong chi tiéu chung
cua bénh vién thong
qua s6 sach chtng tir
ké toan va so két

thang

C24

Ky nang: Co6 kha
ning ké hoach bao
cdo tai chinh thuong
nién dé bao cio lén
cac co quan coO lién

quan

La kha ning hiéu biét vé lap ké
hoach, xay dung ngan sach, dinh
muc thu chi cho hoat dong ctua
khoa/phong/bénh vién, c6 kha
nang bao céo, theo ddi va danh
gia hi¢u qua cac hoat dong chi
tibu dwoc thé hién qua cac bién

nho C2.1-C2.5

Thtr hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién

Thu hang

Tu dién

Thtr hang

Tu dién




C2.5

Ky nang: Déanh gia
duoc hi¢u qua chi phi
chi ti€u cua bénh vién
dé rat ra nhitng kinh

nghiém trong cong

tdc quan ly

Tht hang

Tu dién

C3.Q

uin ly nguon nhan ly

C

C3.1

Kién thtrc: Biét cach
lap ké hoach phat
trién nguén nhan luc,
c6 ké hoach dua di
dao tao can bd nguén,

can b0 co trinh do cao

C3.2

Ky ndng: Co6 kha
nang dao tao va phat
trien nang luc ca

nhan cua nhan vién

C3.3

K¥ nang: Gidm sat va

ho tro cho nhan vién

C33

Kién thirc: Biét cach
quan ly, danh gia
hi¢u qua lam viéc ctua

nhan vién

C34

Ky nang: C6 kha
nang tao dong luc
lam viéc cho nhan

vién

La kha ning hiéu biét vé 1ap ké
hoach phat trién nguén nhan luc,
quan ly, danh gid hi¢u qua lam
vi¢c cua nhan vién, c6 kha nang
tao dong lyc lam viéc cho nhan
vién. Puoc thé hién qua cac bién

nho C3.1 - C3.4

Thtr hang

Tu dién

Thtr hang

Tu dién

Thu hang

Tu dién

Thtr hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién

C4.Q

uan ly chit lwong




C4.1

Kién thirc: biét cach
xdy dyng tiéu chuén,
quy trinh chét lugng
va cong cu do ludong

hiéu qua lam viéc

C4.2

K¥ ndng: c6 khanang
dua ra y tudng/giai
phap cai thién chat

luong

C4.3

K¥ nang: c6 khandng
giam sat quy trinh va

quan ly k¥ thuat

C4.4

Ky nang: C6 kha
nang danh gia va cai
thién chat lwong dich

vy, cong viéc

La kha ning hiéu biét vé cac tiéu
chuan, quy trinh xdy dyng chét
lugng nham nang cao chat luong
trong cong tac, c6 kha nang dua
ra y tuong, thuc hién danh gid va
cai thién chét luong dich vu, cong
viéc. Pugc thé hién qua cac bién

nho C4.1 - C4.4

Thtr hang

Tu dién

Thu hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién

C5.Q

uan ly trang thiét bi

Cs.1

Kién thue: Xac dinh
duoc nhu cau mua

TTB va co s6 ha ting

C5.2

Kién thic: Nim 13
quy trinh mua sam,
dau thau TTB va co

so ha ting don vi

5.3

Ky nang: C6 kha
nang theo doi, danh

gia st dung TTB

La kha nang xdc dinh duoc cac
nhu cdu mua sam TTB va co sO
ha tang, c6 k¥ niang thuc hién
ding quy trinh mua sam, theo doi
va danh gia st dung TTB. Pugc
thé hién qua cac bién nho C5.1 —

C5.3

Thtr hang

Tu dién

Thu hang

Tu dién

Thtr hang

Tu dién

C6. Quan ly h¢ thong thong tin bénh vién




Ce6.1

Kién thirc: Hiéu duoc
tAm quan trong cia
quan 1y hé thong

thong tin bénh vién

C6.2

Kién thire: Biét cach
xdy dung hé thdong
thong tin quéan ly

bénh vién

C6.3

Ky nang: C6 kha
nang thu thdp, phan
tich va luu trtr thong

tin bénh vién

Co6.4

Ky nang: C6 kha
nang st dung hé
thdng thong tin trong
quan ly cac hoat dong

bénh vién

La kha ning nim rd tim quan
trong clia quan 1y hé théng thong
tin bénh vién va ap dung duoc h¢
théng thong tin trong quan 1y cac
hoat dong bénh vién. Pugc thé

hién qua cac biénnho C6.1 —C6.4

Thtr hang

Tu dién

Thtr hang

Tu dién

Tht hang

Tu dién

Thu hang

Tu dién

C7.Q

uan ly khing hoang va giam nguy co tham hoa

C7.1

Kién thtrc: Nam rd
nguyén tic quan ly
tinh hudng khan cip
va gidm nguy co
tham hoa trong bénh

vién

C7.2

Ky nang: C6 kha
nang xay dung va
thuc hién ké hoach

quan 1y tinh hudng

La kha ning nim rd vé quan ly
tinh hubng khan cip va giam
nguy co tham hoa trong bénh
vién, xay dung va thuc hién ké
hoach quan 1y tinh hubng khan
cdp va giam nguy co tham hoa
trong bénh vién. Pugc thé hién

qua cac bién nho C7.1 — C7.2

Thtr hang

Tu dién

Thtr hang

Tu dién




khan cdp va giam
nguy co tham hoa

trong bénh vién

Muc tiéu 2: Nhu ciu dao tao quén Iy ciia vién chirc quan 1y tai BVDK Tir Son

nam 2026 va giai doan 2026-2030

D1. Quan ly chung

Pao tao vé quan ly

Mong muon dugc dao tao vé

D1.1| chung trong ndm quan 1y chung trong nim 2026 | Nhi phan | Tu dién
2026 (Co6- Khong)
La mong mudn cta can bo tham
.| gia nghién ctru vé hinh thirc dao
Hinh thtrc dao tao vé .
tao vé quan ly chung trong nam|Danh .
D1.2 | quan ly chung trong , Tu dién
2026 [1)Ngan han (nhan duoc|muc
nam 2026
chirng nhan, chung chi); 2) Dai
han (Nhén bang)]
La mong mudn cua can bod tham
Dia diém dao tao vé |gia nghién ciru vé dia diém dao Danh
\ an \
D1.3 | quan ly chung trong |tao v€ quan ly chung trong nam Ty dién
muc
nam 2026 2026 [1) Tai dia phuong; 2) Tai
cac tinh khéc; 3) O nudc ngoai)
Pao tao vé quan Iy | Mong mudn duoc dao tao vé quan
D1.4 | chung trong giai Iy chung trong giai doan 2026- Nhi phan | Tu dién
doan 2026-2030 2030 (Co- Khong)
Hinh thtrc dao tao La mong mudn cua can bd tham
vé quan Iy chun ia nghién ctru vé hinh thtc dao | Danh ‘
D1.5 1 g © © g o Tu dién
trong giai doan tao v€ quan ly chung trong giai |muc

2026-2030

doan 2026-2030 [1) Ngan han




(nhan duoc chung nhan, chiing

chi); 2) Dai han (Nhan bang)]

Dia diém dao tao vé

La mong muon cua can bé tham

gia nghién ctru vé dia diém dao

tao vé quan 1y chung trong giai| Danh .
D1.6|quan ly chung trong o Tu dién
doan 2026-2030 [1) Tai diajmuc
giai doan 2026-2030
phuong; 2) Tai cac tinh khac; 3)
O nuédc ngoai)
D2. Quan ly tai chinh
Dao tao vé quan 1y | Mong mudn dugc dao tao vé
D2.1| tai chinh trong ndm | quén Iy tai chinh trong ndm 2026|Nhi phan | Ty dién
2026 (Co6- Khong)
La mong mudn cua can bo tham
Hinh thtrc dao tao | gia nghién ciru vé hinh thirc dao
vé quén Iy tai tao vé quén 1y tai chinh tron Danh .
D2.2 1 Y ' 1 Y , s Ty dién
chinh trong nam nam 2026 [1)Ngan han (nhan muc
2026 duogc chung nhan, ching chi); 2)
Dai han (Nhén bang)]
La mong mudn cua can bo tham
Pia diém dao tao gia nghién ctru vé dia diém dao
vé quan Iy tai tao veé quan 1y tai chinh tron Danh .
D2.3 1 Y 1 Y 8 Tu dién
chinh trong nam nam 2026 [1) Tai dia phuong; 2) | muc
2026 Tai céc tinh khéc; 3) O nuée
ngoai)
DPao tao vé quan ly | Mong mudn duogc dao tao vé
D2.4| tai chinh trong giai |quan ly tai chinh trong giai doan |Nhi phan | Ty dién

doan 2026-2030

2026-2030 (Co- Khong)




Hinh thitc dao tao

La mong mudn cua can by tham
gia nghién ctru vé hinh thuc dao

tao vé quan ly tai chinh trong

vé quan 1y tai o , Danh .
D2.5 giai doan 2026-2030 [1)Ngan Tu dién
chinh trong giai muc
han (nhan duoc chung nhan,
doan 2026-2030 .
chtrng chi); 2) Dai han (Nhéan
bing)]
La mong mudn ctia can bo tham
Pia diém dao tao gia nghién ctru vé dia diém dao
vé quén Iy tai tao vé quan Iy tai chinh trong |Danh .
D2.6 1 g ' 1 Y © Tu dién
chinh trong giai giai doan 2026-2030[1) Tai dia | muc
doan 2026-2030 phuong; 2) Tai cac tinh khac; 3)
O nudc ngoai)
D3. Quan ly nhan luc
Pio tao vé quan Iy | Mong mudn duogc dao tao vé quan
D3.1| nhan luc trong nam |1y nhan lyc trong ndm 2026 (C6-|Nhi phan | Ty dién
2026 Khong)
La mong mudn ctia can b tham
gia nghién ctru vé hinh thtrc dao
Hinh thitrc dao tao .
. tao v€ quan ly nhan lyc trong | Danh .
D3.2| vé quan ly nhan , Ty dién
nam 2026 [1)Ngan han (nhan | muc
luc trong nam 2026
dugc chirng nhan, ching chi);
2) Dai han (Nhén bang)]
La mong mudn cua can bd tham
Dia diém dao tao vé |gia nghién ctu vé dia diém dao D
\ an \
D3.3 | quéan ly nhan luc tao v€ quan ly nhan lyc trong ndm Tu dién
muc

trong nam 2026

2026 [1) Tai dia phuong; 2) Tai

cac tinh khéc; 3) O nudc ngoai)




Dao tao vé quan ly

Mong mudn dugc dao tao vé quan

D3.4 |nhén lyc trong giai |1y nhan lyc trong giai doan 2026-| Nhi phan | Ty dién
doan 2026-2030 2030 (Co6- Khong)
La mong mudn cua can bd tham
Hinh thirc dao tao vé | gia nghién ctru vé hinh thtc dao
quan 1y nhan luc tao vé& quan 1y nhén lyc trong giai| Danh .
D3.5 ) Tu dién
trong giai doan doan 2026-2030 [1)Ngan han|muc
2026-2030 (nhan dugc chung nhan, chung
chi); 2) Dai han (Nhan bang)]
La mong muén cua can bo tham
Dia diém dao tao vé |gia nghién ciru vé dia diém dao
quan ly nhan luc tao vé quan Iy nhén lyc trong giai| Danh .
D3.6 o o Ty dién
trong giai doan doan 2026-2030 [1) Tai diajmuc
2026-2030 phuong; 2) Tai cac tinh khac; 3)
O nudc ngoai)
D4. Quan ly chat lwong
Pao tao v& quanly |Mong mudn duoc dio tao vé quan
D4.1 | chat luong trong nam|1y chat lwong trong nam 2026|Nhi phan | Ty dién
2026 (Co6- Khong)
La mong mudn cta can bo tham
. | gia nghién ctru vé hinh thirc dao
Hinh thtre dao tao vé . ,
, tao v€ quan ly chat luong trong| Danh .
D4.2 | quan ly chat lugng , Tu dién
nam 2026 [1)Ngan han (nhan|muc
trong nam 2026
duoc chirng nhan, ching chi); 2)
Dai han (Nhén bang)]
Pia diém dao tao vé |La mong mudn cia can bd tham Danh
. . , an .
D4.3 | quan ly chat lugng | gia nghién ctru vé dia diém dao Ty dién
muc

trong nam 2026

tao vé quan ly chat luong trong




nam 2026 [1) Tai dia phuong; 2)

Tai cac tinh khac; 3) O nudc

ngoai)]
Pao tao v& quanly |Mong mudn duoc dio tao vé quan
D4.4 | chat luong trong giai |1y chat lwong trong giai doan|Nhiphan | Ty dién
doan 2026-2030 2026-2030 (Co- Khong)
La mong mudn cta can bo tham
Hinh thirc dao tao vé | gia nghién ctru vé hinh thic dao
quan 1y chat lugng  [tao vé quan 1y chét lugng trong| Danh .
D4.5 o , Ty dién
trong giai doan giai doan 2026-2030[1)Ngan han| muc
2026-2030 (nhan dugc chung nhan, chung
chi); 2) Dai han (Nhan bang)]
La mong mudn cta can bo tham
Dia diém dao tao vé |gia nghién ctu vé dia diém dao
uan 1y chit luon tao vé quan 1y chat luong trong| Danh .
D4.6q y ong q y _g. .g Tu dién
trong giai doan giai doan 2026-2030 [1) Tai dia| muc
2026-2030 phuong; 2) Tai cac tinh khac; 3)
O nudc ngoai)
D5. Quan ly trang thiét bj
. Mong mudn duge dao tao vé quan
Dao tao v€ quan ly . B
D5.1 ly TTB trong nam 2026 (Co6-|Nhiphan | Ty dién
TTB trong nam 2026
Khong)
La mong mudn cua can bd tham
. | gia nghién ctru vé hinh thirc dao
Hinh thirc dao tao vé .
tao vé quan ly TTB trong nam|Danh .
D5.2|quan ly TTB trong , Ty dién
2026 [1)Ngan han (nhan dugc|muc
nam 2026

chirng nhén, chung chi); 2) Dai
han (Nhan bang)]




bia diém dao tao vé

La mong muon cua can bd tham

gia nghién cuou vé dia diém dao

) Danh .
D5.3|quan ly TTB trong [tao v€ quan ly TTB trong nam Tu dién
muc
nam 2026 2026 [1) Tai dia phuong; 2) Tai
cac tinh khéc; 3) O nudc ngoai)
DPao tao vé quan Iy | Mong mudn duoc dio tao vé quan
D5.4|TTB trong giai doan [ly TTB trong giai doan 2026-|Nhiphan | Ty dién
2026-2030 2030 (Co- Khong)
La mong mudén cta can bd tham
. | gia nghién ctru vé hinh thirc dao
Hinh thure dao tao vé ; o
tao vé quan ly TTB trong giai| Danh .
D5.5|quéan ly TTB trong , Tu dién
o doan 2026-2030 [1) Ngan han|muc
giai doan 2026-2030
(nhan dugc chung nhéan, ching
chi); 2) Dai han (Nhan bang)]
La mong mudn cta can bo tham
) _ | gia nghién ctru vé dia diém dao
Dia diém dao tao vé . o
tao vé quan ly TTB trong giai| Danh .
D5.6|quan ly TTB trong o Ty dién
o doan 2026-2030 [1) Tai diajmuc
giai doan 2026-2030 .
phuong; 2) Tai cac tinh khac; 3)
O nude ngoai)]
D6. Quin Iy hé thong thong tin bénh vién
DPao tao vé quan ly ) .
, . Mong mudn dugc dao tao v€ quan
hé thong thong tin , _ . _ .
D6.1 _ Iy hé thong thong tin bénh vién| Nhi phan | Ty dién
bénh vién trong nam
trong nam 2026 (Co6- Khong)
2026
. | La mong mudn cua can bd tham
Hinh thirc dao tao vé| _ . Danh .
D6.2 , gia nghién ctru vé€ hinh thtrc dao Tu dién
quan ly h¢ thong muc

tao vé quan Iy hé thong thong tin




thong tin bénh vién

trong nam 2026

bénh vién trong nam 2026
[1)Ngin han (nhan dwgc ching
nhan, chung chi); 2) Dai han
(Nhan bang)]

bia diém dao tao vé

La mong muon cua can b tham

gia nghién ctru vé dia diém dao

quan 1y hé théng tao vé quan 1y hé thong thong tin| Danh .
D6.3 . ' ' _ Ty dién
thong tin bénh vién |bénh vién trong nam 2026 [1) Tai| muc
trong nam 2026 dia phuong; 2) Tai cac tinh khac
3) O nudc ngoai)]
DPao tao vé quan Iy | Mong mudn duogc dao tao vé quan
hé thong thong tin |1y hé thong thong tin bénh vién _ .
D6.4 _ o o Nhi phan | Ty dién
bénh vién trong giai |trong giai doan 2026-2030 (Co-
doan 2026-2030 Khong)
La mong mudn cta can bo tham
Hinh thirc dao tao vé | gia nghién ctru vé hinh thtc dao
quan 1y hé théng tao vé quan 1y hé thong thong tin Danh
an .
D6.5 [ thong tin bénh vién |bénh vién trong giai doan 2026- Tu dién
, muc
trong giai doan 2030 [1) Ngan han (nhan dugc
2026-2030 chirng nhén, chung chi); 2) Dai
han (Nhan bang)]
o, . |La mong mudn cua can bd tham
Dia diém dao tao vé | ' N
, gia nghién ctru vé dia diem dao
quan ly h¢ thong . , .
_ . tao v€ quan ly h¢ thong thong tin| Danh .
D6.6 | thong tin bénh vién _ o Ty dién
bénh vién trong giai doan 2025- muc

trong giai doan

2025-2030

2030 [1) Tai dia phuong; 2) Tai

cac tinh khac; 3) O nuéc ngoai)]

D7. Quan ly khung hoiang va giam nguy co tham hga




Dao tao vé quan ly

Mong mudn dugc dao tao vé quan

khung hoang va Iy khung hoang va gidm nguy co .
D7.1 Nhi phan | Tu dién
gidm nguy co thdm |thdm hoa trong nam 2026 (Co-
hoa trong nam 2026 |Khong)
La mong mudn cua can bd tham
Hinh thirc dao tao vé | gia nghién ctru vé hinh thtc dao
quan ly khung hoang|tao vé quan ly khung hoang va Danh
an .
D7.2|va gidm nguy co giam nguy co tham hoa trong nam Tu dién
, muc
tham hoa trong nam |2026 [1)Ngan han (nhan duoc
2026 chiing nhan, chung chi); 2) Dai
han (Nhéan bang)]
o . |La mong mudn cuia can bd tham
Dia di€ém dao tao vé | _ o
gia nghién ctru vé dia diém dao
quan ly khung hoang .
. tao vé quan ly khung hoang va| Danh .
D7.3 | va giam nguy co _ Tu dién
giam nguy co tham hoa trong nam| muc
tham hoa trong nam
2026 [1) Tai dia phuong; 2) Tai
2026 \ .
cac tinh khac; 3) O nudc ngoai)]
Pao tao vé quan ly , .
Mong muon dugc dao tao vé quan
khung hoang va '
. ly khung hoang va gidm nguy co| .
D7.4 | gidm nguy co tham Nhi phan | Ty dién
tham hoa trong giai doan 2026-
hoa trong giai doan
2030 (Co6- Khong)
2026-2030
Hinh thirc do tao vé |La mong mudn ctia can bo tham
quan 1y khung hoang| gia nghién ctru vé hinh thtrc dao Danh
\ an \
D7.5|va giam nguy co tao v€ quan ly khung hoang va Tu dién
muc

tham hoa trong giai

doan 2026-2030

giam nguy co tham hoa trong giai

doan 2026-2030 [1) Ngan han




(nhan dugc chung nhan, chung

chi); 2) Dai han (Nhan bang)]

D7.6

Pia diém dao tao vé
quan 1y khung hoang
va giam nguy co
tham hoa trong giai

doan 2026-2030

La mong mudn cta can bo tham
gia nghién ctru vé dia diém dao
tao vé quan ly khung hoang va
gidm nguy co tham hoa trong giai
doan 2026-2030 [1) Tai dia
phuong; 2) Tai céac tinh khéc; 3)

O nudc ngoai)]

Danh

muc

Tu dién







