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ĐẶT VẤN ĐỀ 

Ngành Y là một ngành đặc biệt, đòi hỏi người hành nghề cần có kiến thức, kỹ 

năng, sự cẩn thận và tận tâm ở mức cao nhất vì mọi hoạt động của ngành được thực 

hiện trên con người, liên quan đến tính mạng và sức khỏe của con người. Năm 2023, 

Bộ Y tế đã ban hành Thông tư số 32/2023/TT-BYT, trong đó quy định người hành 

nghề khám bệnh, chữa bệnh có nghĩa vụ tham gia cập nhật kiến thức y khoa liên tục 

tối thiểu 120 tín chỉ trong 05 năm liên tục. Đây là điều kiện gia hạn giấy phép hành 

nghề đối với trường hợp giấy phép hành nghề hết hạn, điều này được quy định cụ thể 

tại Thông tư số 32/2023/TT-BYT và Luật Khám bệnh, chữa bệnh số 15/2023/QH15 

[5], [19]. Không những vậy diễn biến mô hình bệnh tật trong những năm gần đây hết 

sức phức tạp và đa dạng, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học kỹ thuật y học 

đòi hỏi đội ngũ thầy thuốc phải liên tục cập nhật kiến thức chuyên môn, kỹ thuật mới 

nhằm đáp ứng nhu cầu, chữa bệnh, thay đổi về mô hình bệnh tật. Điều này càng đặc 

biệt cần thiết với đội ngũ điều dưỡng viên vì đây là nhân lực chiếm tỷ lệ lớn và vai 

trò quan trọng trong chăm sóc sức khỏe của hệ thống y tế, đặc biệt là điều dưỡng viên 

lâm sàng là những người trực tiếp chăm sóc người bệnh, hỗ trợ , hỗ trợ và nâng cao 

chất lượng khám, chữa bệnh. Vì vậy, tham gia đào tạo liên tục giúp cập nhật kiến thức 

và kỹ năng cho điều dưỡng viên là nhiệm vụ cấp thiết. 

Trên thế giới, theo nghiên cứu của Chunping Ni và cộng sự tiến hành tại 10 bệnh 

viện ở Trung Quốc cho thấy: Hơn 92,2% điều dưỡng viên có nhu cầu tham gia ĐTLT. 

Các điều dưỡng viên mong muốn các hoạt động ĐTLT sẽ diễn ra trong vòng 5 ngày 

và mỗi hoạt động kéo dài 2 giờ. Các yếu tố chính thúc đẩy điều dưỡng viên tham gia 

ĐTLT là mong muốn thu thập và cập nhật kiến thức và quy trình điều dưỡng viên 

mới nhất [22]. 

Tại Việt Nam, có nhiều nghiên cứu khảo sát nhu cầu đào tạo liên tục của điều 

dưỡng viên cho thấy có 90% - 97% điều dưỡng viên có mong muốn được đào tạo liên 

tục. Nội dung mong muốn đào tạo đa dạng chủ yếu phục vụ cho chuyên môn, các kỹ 

năng mềm như kỹ năng truyền thông tư vấn giáo dục sức khoẻ, kỹ năng giao tiếp 

trong chăm sóc người bệnh và kỹ năng làm việc nhóm [1] [21]. Điều dưỡng viên 

mong muốn được học khoảng 2 – 5 ngày và trong giờ hành chính với sự trỗ trợ kinh 
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phí [21]. Một số nghiên cứu khác cũng đưa ra một số nhóm yếu tố ảnh hưởng đến 

nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên như: tuổi, giới, trình độ học vấn, thâm 

niên công tác, khối lượng công việc, vị trí việc làm, công tác quản lý đào tạo liên tục, 

thời gian tổ chức, địa điểm tổ chức đào tạo liên tục, các quy định của pháp luật và 

chính sách hỗ trợ kinh phí tham gia đào tạo [9] [15] [17]. 

Bệnh viện đa khoa Yên Phong là đơn vị cấp cơ bản, hạng II, được thành lập từ 

ngày 01/01/2026 (tiền thân là Trung tâm Y tế Yên Phong là đơn vị đa chức năng). 

Hàng năm Bệnh viện khám cho 220.000 lượt và điều trị 19.000 lượt bệnh nhân nội 

trú, tổng số nhân lực 221 người, trong đó điều dưỡng viên là 106 người (104 người 

có chứng chỉ hành nghề, trong đó làm việc tại khoa lâm sàng là 77 người, khoa cận 

lâm sàng là 18 người, phòng chức năng là 9 người). Năm 2025, 100% cán bộ có 

chứng chỉ hành nghề tại Bệnh viện đều được đào tạo liên tục theo quy định. Tuy nhiên 

các khóa đào tạo hầu hết đều dựa trên các chương trình đào tạo sẵn có của đơn vị 

(trong đó có 01 chương trình ĐTLT của điều dưỡng viên với nội dung Chăm sóc 

người bệnh toàn diện), chưa xác định được nhu cầu đào tạo liên tục từ quan điểm của 

cả điều dưỡng viên cũng như chưa có chương trình đào tạo chuyên sâu cho ĐDV và 

các nhà quản lý dựa trên bối cảnh của đơn vị cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến nhu 

cầu đào tạo của điều dưỡng viên. Vì vậy, việc xác định nhu cầu đào tạo liên tục của 

điều dưỡng viên dựa trên quan điểm của các bên để phù hợp với nguồn lực, thời gian 

và định hướng phát triển của đơn vị là vô cùng cần thiết, là cơ sở để bệnh viện lập kế 

hoạch đào tạo chi tiết và hiệu quả cho thời gian tới. Từ thực tế đó, tôi thực hiện nghiên 

cứu: “Khảo sát nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên lâm sàng và một số 

yếu tố ảnh hưởng tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong năm 2026".  
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MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

1.  Xác định nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên lâm sàng tại Bệnh 

viện đa khoa Yên Phong năm 2026. 

2. Mô tả một số yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng 

viên lâm sàng tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong năm 2026. 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

1.1. Một số khái niệm 

1.1.1. Điều dưỡng viên 

Điều dưỡng viên (ĐDV) là một thành phần trong hệ thống nhân lực y tế có vai 

trò bảo vệ, nâng cao sức khỏe cho nhân dân; dự phòng bệnh và nỗi đau cho người 

bệnh; tăng cường sức khỏe cho cá nhân, gia đình và cộng đồng. Điều dưỡng viên là 

một nghề nghiệp độc lập, phối hợp với các nhân lực chuyên môn kỹ thuật khác của 

ngành Y như bác sĩ (BS), dược sĩ, kỹ thuật viên để chăm sóc và điều trị cho cơ sở sức 

khỏe. Người làm nghề điều dưỡng viên được gọi là điều dưỡng viên. Được quy định 

tại Thông tư 31/2021/TT-BYT Quy định hoạt động điều dưỡng trong bệnh viện [7]. 

1.1.2. Nhiệm vụ của điều dưỡng viên 

Theo Thông tư 31/2021/TT-BYT ngày 28/12/2021 về quy định hoạt động điều 

dưỡng trong bệnh viện nhiệm vụ chuyên môn chăm sóc của điều dưỡng viên gồm các 

nhiệm vụ sau: 

a. Tiếp nhận và nhận định người bệnh 

* Tiếp nhận, phân loại, sàng lọc và cấp cứu ban đầu: 

- Tiếp nhận, phối hợp với bác sỹ trong phân loại, sàng lọc và cấp cứu người 

bệnh ban đầu; sắp xếp người bệnh khám bệnh theo thứ tự ưu tiên của tình trạng bệnh 

lý, của đối tượng (người cao tuổi, thương binh, phụ nữ có thai, trẻ em và các đối 

tượng chính sách khác) và theo thứ tự đến khám; hướng dẫn hoặc hỗ trợ người bệnh 

thực hiện khám bệnh và các kỹ thuật cận lâm sàng theo chỉ định của bác sỹ cho người 

bệnh đến khám bệnh; 

- Tiếp nhận, hỗ trợ các thủ tục và sắp xếp người bệnh vào điều trị nội trú. 

*  Nhận định lâm sàng: 

- Khám, nhận định tình trạng sức khỏe hiện tại và nhu cầu cơ bản của mỗi 

người bệnh; 

- Xác định các nguy cơ ảnh hưởng đến sức khỏe của người bệnh; 

- Xác định chẩn đoán điều dưỡng viên, ưu tiên các chẩn đoán điều dưỡng viên 

tác động trực tiếp đến sức khỏe và tính mạng người bệnh; 
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- Phân cấp chăm sóc người bệnh trên cơ sở nhận định tình trạng sức khỏe người 

bệnh của điều dưỡng viên và đánh giá về mức độ nguy kịch, tiên lượng bệnh của bác 

sỹ để phối hợp với bác sỹ phân cấp chăm sóc người bệnh; 

- Dự báo các yếu tố ảnh hưởng và sự cố y khoa có thể xảy ra trong quá trình 

chăm sóc người bệnh [7]. 

b. Xác định và thực hiện các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên 

* Các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên bao gồm: 

- Chăm sóc hô hấp, tuần hoàn, thân nhiệt: theo dõi, can thiệp nhằm đáp ứng 

nhu cầu về hô hấp, tuần hoàn, thân nhiệt theo chẩn đoán điều dưỡng viên và chỉ định 

của bác sỹ; kịp thời báo bác sỹ và phối hợp xử trí tình trạng hô hấp, tuần hoàn, thân 

nhiệt bất thường của người bệnh; 

- Chăm sóc dinh dưỡng: thực hiện hoặc hỗ trợ người bệnh thực hiện chế độ 

dinh dưỡng phù hợp theo chỉ định của bác sỹ; theo dõi dung nạp, hài lòng về chế độ 

dinh dưỡng của người bệnh để báo cáo bác sỹ và người làm dinh dưỡng kịp thời điều 

chỉnh chế độ dinh dưỡng; thực hiện trách nhiệm của điều dưỡng viên quy định tại 

khoản 2 và khoản 3 Điều 13 Thông tư số 18/2020/TT-BYT ngày 12 tháng 11 năm 

2020 của Bộ trưởng Bộ Y tế quy định về hoạt động dinh dưỡng trong bệnh viện; 

- Chăm sóc giấc ngủ và nghỉ ngơi: thiết lập môi trường bệnh phòng yên tĩnh, 

ánh sáng phù hợp vào khung giờ ngủ, nghỉ của người bệnh theo quy định; hướng dẫn 

người bệnh thực hiện các biện pháp để tăng cường chất lượng giấc ngủ như thư giãn, 

tập thể chất nhẹ nhàng phù hợp tình trạng sức khỏe, tránh các chất kích thích, tránh 

căng thẳng, ngủ đúng giờ; theo dõi, thông báo kịp thời cho bác sỹ khi có những rối 

loạn giấc ngủ của người bệnh để hỗ trợ và phối hợp hỗ trợ người bệnh kịp thời; 

- Chăm sóc vệ sinh cá nhân: thực hiện hoặc hỗ trợ người bệnh thực hiện vệ 

sinh răng miệng, vệ sinh thân thể, kiểm soát chất tiết, mặc và thay đồ vải cho người 

bệnh theo phân cấp chăm sóc; 

- Chăm sóc tinh thần: thiết lập môi trường an toàn, thân thiện, gần gũi, chia sẻ, 

động viên người bệnh yên tâm phối hợp với các chức danh chuyên môn trong chăm 

sóc; theo dõi, phát hiện các nguy cơ không an toàn, các biểu hiện tâm lý tiêu cực, 

phòng ngừa các hành vi có thể gây tổn hại sức khỏe cho người bệnh để kịp thời thông 
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báo cho bác sỹ; tôn trọng niềm tin, tín ngưỡng và tạo điều kiện để người bệnh thực 

hiện tín ngưỡng trong điều kiện cho phép và phù hợp với quy định; 

- Thực hiện các quy trình chuyên môn kỹ thuật: thực hiện thuốc và các can 

thiệp chăm sóc điều dưỡng viên theo chỉ định của bác sỹ và trong phạm vi chuyên 

môn của điều dưỡng viên trên nguyên tắc tuân thủ đúng các quy định, quy trình 

chuyên môn kỹ thuật chăm sóc điều dưỡng viên; 

- Phục hồi chức năng cho người bệnh: phối hợp với bác sỹ, kỹ thuật viên phục 

hồi chức năng và các chức danh chuyên môn khác để lượng giá, chỉ định, hướng dẫn, 

thực hiện kỹ thuật phục hồi chức năng cho người bệnh phù hợp với tình trạng bệnh 

lý. Thực hiện một số kỹ thuật phục hồi chức năng theo quy định để giúp người bệnh 

phát triển, đạt được, duy trì tối đa hoạt động chức năng và giảm khuyết tật; 

- Quản lý người bệnh: lập hồ sơ quản lý bằng bản giấy hoặc bản điện tử và cập 

nhật hằng ngày cho tất cả người bệnh nội trú, ngoại trú tại bệnh viện; thực hiện bàn 

giao đầy đủ số lượng, các vấn đề cần theo dõi và chăm sóc người bệnh, đặc biệt giữa 

các ca trực; 

- Truyền thông, giáo dục sức khỏe: phối hợp với bác sỹ và các chức danh 

chuyên môn khác tư vấn, hướng dẫn các kiến thức về bệnh, cách tự chăm sóc, theo 

dõi, hợp tác với nhân viên y tế trong chăm sóc, phòng bệnh; các quy định về an toàn 

người bệnh, kiểm soát nhiễm khuẩn, dinh dưỡng, phục hồi chức năng; hướng dẫn 

hoặc hỗ trợ người bệnh thực hiện đầy đủ các quy định, nội quy trong điều trị nội trú, 

chuyển khoa, chuyển viện và ra viện. 

* Xác định các can thiệp điều dưỡng viên: 

- Trên cơ sở các can thiệp chăm sóc quy định tại khoản 1 Điều này, chẩn đoán 

điều dưỡng viên, phân cấp chăm sóc, nguồn lực sẵn có, điều dưỡng viên xác định can 

thiệp chăm sóc đối với mỗi người bệnh; 

- Xác định mục tiêu và kết quả can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên mong 

muốn. 

* Thực hiện các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên: 

- Thực hiện các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên phù hợp cho mỗi người 

bệnh. 
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- Phối hợp với các chức danh chuyên môn khác theo mô hình chăm sóc được 

phân công gồm: mô hình điều dưỡng viên chăm sóc chính; mô hình chăm sóc theo 

đội; mô hình chăm sóc theo nhóm hoặc mô hình chăm sóc theo công việc trong triển 

khai thực hiện các can thiệp chăm sóc; 

- Đáp ứng kịp thời với các tình huống khẩn cấp hoặc thay đổi tình trạng người 

bệnh. Dự phòng và báo cáo các sự cố ảnh hưởng đến chất lượng can thiệp chăm sóc 

điều dưỡng viên; 

- Tư vấn cho người bệnh về cách cải thiện hành vi sức khỏe, ngăn ngừa bệnh 

tật, kiến thức để tự chăm sóc bản thân và cùng hợp tác trong trong quá trình can thiệp 

chăm sóc điều dưỡng viên. 

* Ghi lại toàn bộ các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên cho người bệnh vào 

phiếu chăm sóc bản cứng hoặc bản điện tử theo quy định. Bảo đảm ghi thông tin đầy 

đủ, chính xác, kịp thời, rõ ràng, dễ đọc; sử dụng, bảo quản và lưu trữ phiếu chăm sóc 

theo quy định [7]. 

c. Đánh giá kết quả thực hiện các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên 

- Đánh giá các đáp ứng của người bệnh và hiệu quả của các can thiệp chăm 

sóc điều dưỡng viên theo mục tiêu, kết quả chăm sóc theo nguyên tắc liên tục, chính 

xác và toàn diện về tình trạng đáp ứng của mỗi người bệnh. 

- Điều chỉnh kịp thời các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên dựa trên kết quả 

đánh giá và nhận định lại tình trạng người bệnh trong phạm vi chuyên môn của điều 

dưỡng viên. 

- Trao đổi với các thành viên liên quan về các vấn đề ưu tiên, mục tiêu chăm 

sóc mong đợi và điều chỉnh các can thiệp chăm sóc điều dưỡng viên theo khả năng 

đáp ứng của người bệnh. 

- Tham gia vào quá trình cải thiện nâng cao chất lượng can thiệp chăm sóc 

điều dưỡng viên dựa trên kết quả đánh giá [7]. 

1.1.3. Đào tạo liên tục 

Đào tạo liên tục: (tiếng anh là Continuing Medical Education được viết tắt là 

CME) là quá trình cán bộ y tế không ngừng cập nhật những kiến thức và tiến bộ mới 
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nhất trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe. Đào tạo y khoa liên tục được định nghĩa là 

“hoạt động được xác định rõ ràng để phát triển chuyên môn của cán bộ y tế và dẫn 

tới việc cải thiện chăm sóc cho bệnh nhân. CME bao gồm tất cả các hoạt động học 

tập mà cán bộ y tế mong muốn thực hiện để có thể thường xuyên, liên tục nâng cao 

năng lực chuyên môn của mình…” [8]. 

Khái niệm đào tạo liên tục ở nước ta cũng đã được đưa vào trong ngành y tế 

từ những năm 1990, với sự giúp đỡ của dự án hỗ trợ hệ thống đào tạo nhân lực y tế 

(còn gọi là 03/SIDA-Thụy Điển), Bộ Y tế đã hướng dẫn các tỉnh triển khai mạnh mẽ 

công tác đào tạo lại, đào tạo liên tục. Từ năm 2008, thông tư số 07/2008/TT-BYT, Bộ 

Y tế cũng định nghĩa “ Đào tạo liên tục là các khoá đào tạo ngắn hạn, bao gồm: đào 

tạo bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ; cập nhật kiến thức y khoa liên tục; đào 

tạo chuyển giao kỹ thuật; đào tạo theo nhiệm vụ chỉ đạo tuyến và các khóa đào tạo 

chuyên môn nghiệp vụ khác trong lĩnh vực y tế.” Ngày nay nhằm thay đổi thái độ của 

cán bộ y tế, tổ chức y tế thế giới đã đưa ra thuật ngữ phát triển nghề nghiệp liên tục 

(Continuing Professional Development viết tắt là CPD) và được sử dụng rộng rãi tại 

các nước Âu, Mỹ. Ngoài các nội dung giống như của CME, CPD còn bao gồm cả các 

phương pháp học tập khác ngoài hình thức nghe giảng và ghi chép là các hình thức 

tự học và tự phát triển của từng cá nhân. Phát triển nghề nghiệp liên tục đề cập việc 

cán bộ y tế sau khi đã hoàn thành giai đoạn đào tạo cơ sở, sẽ học tập trong suốt cuộc 

đời làm việc của mỗi người để cập nhật kiến thức, kỹ năng để đáp ứng nhu cầu của 

người bệnh, các dịch vụ y tế. CPD được xây dựng dựa trên nhu cầu chuyên môn của 

cán bộ y tế đồng thời cũng là giải pháp chính để cải thiện chất lượng. Khác với đào 

tạo chính quy hay đào tạo sau đại học được thực hiện theo các quy định và quy tắc cụ 

thể thì CPD lại chủ yếu là các hoạt động học tập trên cơ sở định hướng cá nhân và 

thực hành để thúc đẩy nâng cao năng lực nghề, nhằm duy trì và nâng cao năng lực 

từng cá thể để đáp ứng được các nhu cầu ngày càng tăng của người bệnh và của hệ 

thống y tế. Trên thực tế hiện nay ở nước ta đang đồng nhất giữa CPD và CME [8]. 
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1.2. Quy định về đào tạo liên tục 

Theo Thông tư số 26/2020/TT-BYT ngày 28 tháng 12 năm 2020 của Bộ Y tế 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 22/2013/TT-BYT ngày 09 tháng 8 năm 

2013 hướng dẫn việc đào tạo liên tục cho cản bộ y tế như: 

Chương trình, tài liệu đào tạo liên tục: chương trình và tài liệu đào tạo liên tục 

do cơ sở đào tạo liên tục xây dựng, thẩm định và ban hành theo quy định, chương 

trình đào tạo liên tục phải được xây dựng theo hướng dẫn tại Mục A Phụ lục số 01 

ban hành kèm theo Thông tư 26/2020/TT-BYT. Đối với tài liệu đào tạo liên tục phải 

được xây dựng trên cơ sở chương trình đào tạo liên tục đã được cơ sở đào tạo liên tục 

ban hành và xây dựng theo hướng dẫn tại Mục B Phụ lục số 01 ban hành kèm theo 

Thông tư. 

Giảng viên đào tạo liên tục: Các khóa đào tạo liên tục phải bố trí đủ giảng viên 

đạt tiêu chuẩn theo yêu cầu như có kinh nghiệm chuyên môn tối thiểu 24 tháng liên 

tục đến thời điểm giảng dạy phù hợp với chuyên ngành giảng dạy; trình độ chuyên 

môn của người giảng dạy không được thấp hơn trình độ của học viên tham gia khóa 

đào tạo, phải có chứng chi hành nghề và phạm vi hoạt động chuyên môn phủ hợp với 

chương trình, đổi tượng đào tạo liên tục. 

Triển khai đào tạo liên tục: Thủ trường cơ sở đảo tạo liên tục có trách nhiệm 

xây dựng kế hoạch đào tạo liên tục hằng năm theo quy định tại Phụ lục số 02 ban 

hành kèm theo Thông tư 26/2020/TT-BYT và công khai trên Trang thông tin điện tử 

của cơ sở mình trước khi tổ chức đào tạo liên tục. 

Trách nhiệm quản lý công tác đào tạo liên tục: Bộ Y tế thống nhất quản lý 

công tác đào tạo liên tục cho cán bộ y tế trên toàn quốc, Cục Khoa học công nghệ và 

Đào tạo có trách nhiệm tổ chức triển khai, hướng dẫn việc thực hiện Thông tư này, 

tiếp tục quản lý và theo dõi đối với các cơ sở đảo tạo liên tục đã được cấp mà đảo tạo 

liên tục trước thời điểm Thông tư này có hiệu lực, thực hiện kiểm tra việc tổ chức đào 

tạo liên tục của các cơ sở đảo tạo liên tục trên toàn quốc theo quy định và kiến nghị 

cơ quan quản lý có thẩm quyền xứ lý theo quy định pháp luật đổi với trường hợp phát 

hiện cơ sơ đảo tạo liên tục không đáp ứng đú yêu cầu quy định tại Thông tư này. Sở 

Y tế các tỉnh, thành phổ trực thuộc Trung ương có trách nhiệm tổ chức triển khai, 
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hương dẫn việc thực hiện Thông tư này trên địa bản quản lý, tiếp tục quản lý và theo 

đõi đổi với các cơ sở đảo tạo liên tục đã được cấp mã đào tạo liên tục thuộc thầm 

quyền quản lý trước thời điểm Thông tư này có hiệu lực, thực hiện hoặc phối hợp với 

Bộ Y tế trong việc kiểm tra các cơ sở đào tạo liên tục trên địa bàn quản lý theo quy 

định và kiến nghị cơ quan quản lý có thẩm quyền xử lý theo quy định pháp luật đối 

với trường hợp phát hiện cơ sở đào tạo liên tục không đáp ứng đủ yêu cầu quy định 

tại Thông tư này [4]. 

Quy định hiện hành về đào tạo liên tục tại Việt Nam: Đào tạo liên tục là một 

trong những hoạt động quan trọng nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ khám bệnh, 

chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân. Một số văn bản quy phạm pháp luật quy 

định về đào tạo liên tục tại Việt Nam bao gồm: 

- Thông tư số 07/2008/TT-BYT ngày 28/5/2008 của Bộ Y tế về việc hướng 

dẫn công tác đào tạo liên tục đối với cán bộ y tế. 

- Thông tư số 22/2013/TT-BYT ngày 09/8/2013 của Bộ Y tế hướng dẫn về việc 

đào tạo liên tục cho cán bộ y tế. 

- Thông tư số 26/2020/TT-BYT ngày 28/12/2020 của Bộ Y tế về việc sửa đổi, 

bổ sung một số điều của Thông tư 22/2013/TT-BYT ngày 09/8/2013 của Bộ trưởng 

Bộ Y tế hướng dẫn việc đào tạo liên tục cho cán bộ y tế. 

- Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 30/11/2023 của Bộ Y tế quy định chi tiết 

một số điều của luật khám bệnh, chữa bệnh. 

Quy định tại Thông tư 26/2020/TT-BYT là Chương trình và tài liệu ĐTLT sẽ 

do cơ sở ĐTLT xây dựng, thẩm định và ban hành. Việc tự thành lập Hội đồng thẩm 

định và quyết định ban hành các Chương trình và tài liệu ĐTLT đã tạo điều kiện thuận 

lợi hơn cho các cơ sở ĐTLT. Cụ thể, các cơ sở ĐTLT có thể xây dựng Chương trình 

ĐTLT, tổ chức họp Hội đồng thẩm định sớm và đưa Chương trình vào tổ chức đào 

tạo ngay theo nhu cầu. Các cơ sở ĐTLT sau khi được cấp mã cơ sở đào tạo phải xây 

dựng kế hoạch ĐTLT hàng năm và đăng công khai trên Trang thông tin điện tử trước 

khi tổ chức đào tạo để các cá nhân, tổ chức có thể tiếp cận và cử cán bộ tham gia. 

Quá trình tổ chức đào tạo cần phải đăng tải công khai trên Trang thông tin điện tử các 

thông tin về ĐTLT gồm: Chương trình của các khóa; Danh sách giảng viên, trợ giảng 
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của từng khóa; Danh sách học viên được cấp Chứng chỉ hoặc Giấy chứng nhận của 

từng khóa ĐTLT. Đồng thời định kỳ hàng năm báo cáo kết quả công tác đào tạo cán 

bộ của cơ sở về Bộ Y tế (Cục Khoa học công nghệ và Đào tạo) và Sở Y tế tỉnh, thành 

phố [4]. 

Theo các quy định trên, cán bộ y tế phải tham gia đào tạo liên tục tối thiểu 120 

giờ trong thời gian 5 năm liên tục. Cán bộ y tế làm việc trong các cơ sở y tế phải có 

nghĩa vụ tham gia các khóa đào tạo liên tục nhằm đáp ứng yêu cầu chuyên môn nghiệp 

vụ đang đảm nhiệm. Việc thực hiện nghĩa vụ đào tạo liên tục là một trong những tiêu 

chí đề thủ trưởng đơn vị đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ và quá trình phát triển 

nghề nghiệp của cản bộ y tế. Cán bộ y tế là người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh 

không thực hiện đủ nghĩa vụ đào tạo trong 5 năm liên tiếp theo quy định tại Thông tư 

32/2023/TT-BYT còn bị thu hồi chứng chỉ hành nghề theo quy định của pháp luật về 

khám bệnh, chữa bệnh [5] [19]. Đào tạo y khoa liên tục được định nghĩa là “Một hoạt 

động được xác định rõ ràng để phát triển chuyên môn của cán bộ y tế và dẫn tới việc 

cải thiện chăm sóc cho bệnh nhân. CME bao gồm tất cả các hoạt động học tập mà cán 

bộ y tế mong muốn thực hiện để có thể thường xuyên liên tục nâng cao năng lực 

chuyên môn của mình". 

1.3. Nhu cầu đào tạo liên tục điều dưỡng viên trên thế giới và Việt Nam 

1.3.1. Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên trên thế giới 

 Các chương trình đóng vai trò trung tâm trong việc học tập suốt đời của điều  

dưỡng viên và đây là một khía cạnh quan trọng để duy trì kiến thức và kỹ năng của  

các điều dưỡng viên. Yêu cầu đối với điều dưỡng viên là phải tham gia vào các 

chương trình đào tạo phát triển chuyên môn khác nhau có thể là bắt buộc hoặc tự  

nguyện giữa các nước châu Âu và các nơi khác trên toàn thế giới. Ví dụ, tại Anh, Bỉ, 

Tây Ban Nha và một số tiểu bang ở Hoa Kỳ đào tạo liên tục là bắt buộc. Nhưng tại 

Thuỵ Điển, Hà Lan và Ireland điều dưỡng viên tham gia các chương trình đào tạo 

theo nhu cầu riêng của họ [27]. 

Trong nghiên cứu của Heike Schutze và cộng sự trong một cuộc khảo sát đối 

với 1236 người gồm bác sỹ, điều dưỡng viên và các chuyên gia y tế. Kết quả cho thấy 

76%  người tham gia cảm thấy nhu cầu học tập của họ được đáp ứng đầy đủ và 78% 
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cảm thấy chương trình hoàn toàn phù hợp với thực tiễn hành nghề của họ. Các chương 

trình đào tạo y khoa liên tục là một phương pháp hiệu quả để cung cấp kiến thức cho 

các cán bộ y tế. Sự kết hợp giữa hình thức giảng dạy trực tiếp và trực tuyến giúp tăng 

phạm vi tiếp cận đến các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu. Các buổi 

đào tạo giảng viên và các chương trình giáo dục y khoa liên tục trực tuyến thúc đẩy 

tính bền vững lâu dài của việc cung cấp dịch vụ [26]. 

Năm 2020, trong một nghiên cứu của Columba Mbekenga và cộng sự tại 

Tanzania (một quốc gia ở Châu Phi), tiến hành tại 36 trong số 80 cơ sở chăm sóc sức 

khoẻ thuộc dự án Cải thiện Tiếp cận sức khoẻ sinh sản có 153 người tham gia đánh 

giá nhu cầu đào tạo. Đa số là điều dưỡng viên đã đăng ký (n=62) và đang theo học 

(n=43). 90% đến từ các cơ sở y tế thuộc sở hữu của chính phủ. Nhu cầu đào tạo cao 

ở 16 lĩnh vực, bao gồm sàng lọc và chăm sóc ung thư cổ tử cung; tiếp cận các nguồn 

tài nguyên nghiên cứu; chăm sóc sản khoa và sơ sinh khẩn cấp cơ bản và toàn diện; 

và bạo lực tình dục và bạo lực dựa trên giới [24]. 

Theo nghiên cứu của Chunping Ni và cộng sự tiến hành tại 10 bệnh viện ở 

Trung Quốc cũng cho kết quả: Hơn 92,2% điều dưỡng viên nhận thức được giá trị 

của ĐTLT. Các điều dưỡng viên mong muốn các hoạt động ĐTLT sẽ diễn ra trong 

vòng 5 ngày và mỗi hoạt động kéo dài 2 giờ. Các yếu tố chính thúc đẩy điều dưỡng 

viên tham gia CME là mong muốn thu thập và cập nhật kiến thức về những phát triển 

và cập nhật quy trình điều dưỡng viên mới nhất, cải thiện kỹ năng thực hành, duy trì 

chuyên môn và nhận được chứng chỉ [25]. 

1.3.2. Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại Việt Nam 

 Tại Việt Nam, hiện đã có một số nghiên cứu về công tác ĐTLT cho điều dưỡng 

viên ở các tuyến trung ương, tuyến tỉnh, huyện và xã. 

Năm 2021, tác giả Bùi Thị Mỹ Anh đã tiến hành nghiên cứu về nhu cầu đào 

tạo liên tục của 246 điều dưỡng viên lâm sàng khối Nội và khối Ngoại tại Bệnh viện 

đa khoa trung tâm Tiền Giang từ tháng 6/2020 đến tháng 7/2021 cho thấy: Nghiên 

cứu cho thấy có 95,1% điều dưỡng viên có mong muốn được đào tạo liên tục. ĐDV 

các khoa lâm sàng tham gia nghiên cứu có nhu cầu đào tạo các nhóm kỹ thuật cao, 

trong đó nhu cầu đào tạo kỹ năng mềm có tỷ lệ cao nhất, kế đến là nhu cầu đào tạo 
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kỹ thuật chăm sóc người bệnh, kỹ thuật ĐDV chuyên khoa Ngoại có nhu cầu đào tạo 

ít nhất. Hầu hết ĐDV hai khối lâm sàng tham gia nghiên cứu đều mong muốn được 

đào tạo kỹ năng mềm, trong đó có 90,0% mong muốn được đào tạo kỹ năng truyền 

thông tư vấn giáo dục sức khoẻ, 85,2% mong muốn được đào tạo kỹ năng giao tiếp 

trong chăm sóc người bệnh và 80,3% mong muốn được đào tạo kỹ năng làm việc 

nhóm [1]. 

Tại Bệnh viện Thanh Nhàn, tác giả Chử Văn Thắng nghiên cứu trên 384 đối 

tượng điều dưỡng viên đang làm việc tại các khoa, phòng trong Bệnh viện cho thấy: 

có 76,3% điều dưỡng viên đã được đào tạo liên tục trong năm 2021. Địa điểm đào 

tạo tại viện là chính với 76,45%, số người được đào tạo trên 24 giờ là 22,5% nội dung 

đào tạo chủ yếu về chuyên ngành với 83,28%. Nhu cầu được đào tạo liên tục của điều 

dưỡng viên rất cao với 97,14%. Nội dung mong muốn đào tạo đa dạng chủ yếu phục 

vụ cho chuyên môn. Điều dưỡng viên mong muốn được học khoảng 2 – 5 ngày và 

trong giờ hành chính với sự trỗ trợ kinh phí cao [21]. 

Theo tác giả Nguyễn Khánh Duy, tại Bệnh viện hữu nghị Việt Đức khi nghiên 

cứu trên 275 điều dưỡng viên. Kết quả cho thấy, tỷ lệ điều dưỡng viên từng tham gia 

ít nhất 1 khóa đào tạo liên tục trong 2 năm 2023-2024 rất cao (97,8%). Hình thức học 

kết hợp (trực tiếp và trực tuyến) chiếm tỷ lệ cao nhất trong các hình thức (56,5%). 

Nội dung dào tạo tập trung vào các kỹ năng như an toàn người bệnh (86,5%), chăm 

sóc cấp cứu (80,4%), kỹ năng giao tiếp (81,1%). Nhu cầu đào tạo năm 2025 có tỷ lệ 

cao với 96,7%; các kỹ năng được cho là cần thiết gồm: kỹ năng chăm sóc khẩn cấp 

và cấp cứu, kỹ năng an toàn cho bệnh nhân, kỹ năng giao tiếp và kỹ năng hành nghề 

chuyên nghiệp, theo pháp luật và đạo đức [10]. 

Khi khảo sát 135 điều dưỡng viên tại các khoa lâm sàng tại Bệnh viện Bỏng 

quốc gia Lê Hữu Trác năm 2024 tác giả Nguyễn Thị Lương cho thấy: Nhu cầu đào 

tạo liên tục của điều dưỡng viên khá cao, nội dung mong muốn đào tạo đa dạng, trong 

đó: Giao tiếp ứng xử (86,67%), tư vấn giáo dục sức khoẻ là (75,56%), kỹ thuật cấp 

cứu ban đầu (87,41%). Hầu hết điều dưỡng viên mong muốn được học trong khoảng 

thời gian từ 2 - 5 ngày (60,74%). Địa điểm mong muốn được đào tạo tại Bệnh viện 

Bỏng Quốc gia Lê Hữu Trác (79,26%) với sự hỗ trợ kinh phí cao [16]. 
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Theo kết quả nghiên cứu của tác giả Vũ Ngọc Ánh khi nghiên cứu ở 128 điều 

dưỡng viên các khoa lâm sàng tại bệnh viện quận 11 năm 2020 cho thấy: có 53,9% 

ĐDV đánh giá có mong muốn tham gia ĐTLT khoá ngắn hạn 2 – 3 ngày, 59,4% ĐDV 

có mong muốn tham gia mỗi hoạt động ĐTLT dưới 2 giờ [2]. 

Tại kết quả nghiên cứu của La Đức Phương năm 2017 tại Bệnh viện đa khoa 

Kiên Giang cho thấy nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên về chăm sóc người 

bệnh gồm: tư vấn-hướng dẫn giáo dục sức khoẻ, chăm sóc về tinh thần; kỹ thuật điều 

dưỡng viên cơ bản gồm: quy trình cấp cứu sốc phản vệ, Quy trình cấp cứu ngưng hô 

hấp, Quy trình cấp cứu ngưng tuần hoàn, Kỹ thuật truyền dịch tĩnh mạch; Kỹ thuật 

điều dưỡng viên chuyên khoa Nội: Phụ giúp BS chọc dò màng tim, Phụ giúp BS chọc 

dò mắng bụng, Phụ giúp BS chọc dò màng phối; Kỹ thuật điều dưỡng viên chuyên 

khoa Ngoại: Kỹ thuật thay băng vết thương có ống dẫn lưu, Kỹ thuật bó bột. Nhu cầu 

về thời gian, địa điểm tổ chức ĐTLT: Thời gian cho mỗi khóa học trong 01 tuần, Địa 

điểm tổ chức ĐTLT tại bệnh viện [18]. 

Nhu cầu về cách thức tổ chức đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại Bệnh 

viện đa khoa tỉnh Tuyên Quang năm 2025-2026 theo tác giả Hồ Phương Thuý: Thời 

gian đào tạo ≤ 5 ngày; Thời lượng 02 - 03 tiết buổi; Địa điểm học tại đơn vị, Giảng 

viên là cán bộ của đơn vị; Học trực tiếp; Kết hợp lý thuyết và thực hành; Cần cấp 

chứng nhận chứng chỉ; Bệnh viện hỗ trợ toàn bộ kinh phí [23]. 

1.3.3. Một số yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng 

viên 

a. Yếu tố cá nhân 

Đặc điểm của cá nhân tham gia đào tạo như độ tuổi, giới tính, trình độ chuyên 

môn, vị trí công tác, tình trạng hôn nhân,... đều có ảnh hưởng đến công tác đào tạo.  

Vị trí việc làm có ý nghĩa rất lớn, tác động đến nhiều khía cạnh, đặc biệt là đối 

với việc quản lý, tuyển dụng, đánh giá, quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng viên chức và 

cải cách tiền lương hiệu quả. Đối với mỗi chức danh nghề nghiệp, những cán bộ y tế 

chưa đạt tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn thì họ cần phải tham gia đào tạo để đạt 

tiêu chuẩn theo quy định đối với chức danh đó. Ngoài ra, tại mỗi vị trí việc làm, cán 
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bộ y tế cũng cần phải thường xuyên cập nhật kiến thức, kỹ năng để hoàn thành tốt 

nhiệm vụ.  

Tại Bệnh viện đa khoa trung tâm Tiền Giang năm 2021 tác giả Giáng Thị Mộng 

Huyền khi nghiên cứu trên 246 điều dưỡng viên tại các khoa lâm sàng khối Nội và 

khối Ngoại cho thấy: gánh nặng công việc có ảnh hưởng rất lớn đến nhu cầu mong 

muốn ĐTLT, khi làm việc nhiều, áp lực công việc lớn sẽ làm cho điều dưỡng viên 

không đủ thời gian để tham gia các lớp ĐTLT. Vị trí làm việc cũng ảnh hướng đến 

nhu cầu ĐTLT của điều dưỡng viên, điều dưỡng viên làm việc ở vị trí có công việc 

nhiều, nặng nhọc thì ít có nhu cầu đi học hơn. Vị trí việc làm tốt sẽ giúp điều dưỡng 

viên có động lực tham gia học tập nâng cao kiến thức, ngược lại sẽ làm cho điều 

dưỡng viên mất động lực, không mong muốn đăng ký tham gia các khoá ĐTLT [15]. 

Nghiên cứu của tác giả Trần Thanh Son tại các bệnh viện đa khoa trong tỉnh 

Hậu Giang năm 2015 cũng chỉ ra trung bình số lượt ĐTLT ở nhóm điều dưỡng viên 

dưới 40 tuổi cao hơn nhóm trên 40 tuổi [20]. 

Tương tự tại nghiên cứu của Trần Thị Hương Giang và cộng sự tại các Bệnh 

viện quân khu 7 năm 2023 có kết quả: Yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo của 

ĐDV là giới tính và hình thức lao động [11]. 

b. Yếu tố về chính sách và văn bản pháp quy 

Về mặt chính sách, các văn bản pháp quy quản lý nhà nước về ĐTLT cũng đã 

được ban hành và ngày càng hoàn chỉnh. Bộ Y tế đã có các văn bản thực hiện việc 

chỉ đạo và hướng dẫn việc triển khai công tác ĐTLT trong cả nước. Bộ Y tế rất quan 

tâm đến vấn đề đào tạo cập nhật kiến thức cho tất cả các cán bộ y tế đang hoạt động 

trong lĩnh vực y tế và coi đây là nhiệm vụ bắt buộc. Tất cả cán bộ y tế đang hoạt động 

trong lĩnh vực y tế ở Việt Nam phải được đào tạo cập nhật về kiến thức, kỹ năng, thái 

độ trong lĩnh vực chuyên môn nghiệp vụ của minh [5]. Luật Khám chữa bệnh cũng 

đã quy định nghĩa vụ học tập cho bác sỹ, điều dưỡng viên, hộ sinh, kỹ thuật viên hành 

nghề khám chữa bệnh và chỉ rõ những người không tham gia cập nhật kiến thức y 

khoa liên tục theo quy định sẽ bị thu hồi chứng chỉ hành nghề. Tuy nhiên, Bộ Y tế 

cũng gặp khó khăn trong việc triển khai thông tư 22/2013/TT-BYT do có một số đơn 

vị chưa có kế hoạch ĐTLT, chưa chuẩn bị được nguồn kinh phí vì chưa có văn bản 
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chính thức quy định cụ thể cho hình thức ĐTLT, cơ sở dữ liệu của ĐTLT chưa được 

đầy đủ để các cơ sở sử dụng làm học liệu... Chính những tồn tại đó đã ảnh hưởng đến 

việc triển khai công tác ĐTLT tại cơ sở, ảnh hưởng đến nhu cầu tham gia ĐTLT của 

cán bộ y tế. 

Nghiên cứu của tác giả Lê Thị Hồng năm 2018 tại các trạm y tế xã huyện Mê 

Linh, thành phố Hà Nội chỉ ra yếu tố về chính sách có tác động tích cực đến hoạt 

động ĐTLT. Cụ thể, quy định của Luật Khám bệnh, chữa bệnh về việc cán bộ y tế 

phải tham gia ĐTLT tối thiểu 48 tiết trong hai năm và Quy định về tiêu chuẩn chức 

danh nghề nghiệp của điều dưỡng viên đã thúc đẩy các điều dưỡng viên tích cực tham 

gia ĐTLT hàng năm nhằm đảm bảo các quy định trên [14]. 

c. Yếu tố từ bệnh viện 

Điều kiện cơ sở vật chất (phòng học lý thuyết, trang thiết bị phục vụ giảng dạy 

thực hành, dụng cụ giảng dạy...) là yếu tố cần thiết cho công tác đào tạo. Cơ sở vật 

chất, phương tiện và dụng cụ phục vụ đào tạo đầy đủ là điều kiện thuận lợi thúc đẩy 

phát triển công tác ĐTLT, ngược lại nếu cơ sở vật chất thiếu thốn sẽ hạn chế công tác 

tổ chức đào tạo; đôi khi không thực hiện được hoạt động đào tạo. 

Chương trình và nội dung đào tạo cũng có ảnh hưởng rất lớn tới chất lượng 

đào tạo. Nội dung đào tạo phù hợp sẽ giúp học viên thích thú và mong muốn tham 

dự, cũng như áp dụng được các kiến thức đã học vào công việc sau khi học tập. Địa 

điểm đào tạo cũng như việc sắp xếp công việc để tham gia đào tạo cũng rất quan 

trọng. Kết quả nghiên cứu của các tác giả Nguyễn Thị Hoài Thu (2015), Nguyễn Thị 

Thu Hằng (2016), Lê Thị Hồng (2018) đều chỉ ra rằng công tác đào tạo cần chú trọng 

đến hình thức, nội dung, địa điểm đào tạo, cần linh hoạt xây dựng kế hoạch sao cho 

phù hợp nhằm thu hút nhiều học viên và nâng cao chất lượng đào tạo [12] [14] [22]. 

Nhân lực là yếu tố có tính quyết định trong mọi hoạt động kể cả hoạt động 

ĐTLT. Số lượng và chất lượng nguồn giảng viên rất quan trọng ảnh hưởng trực tiếp 

đến kết quả học tập của học viên. Kinh nghiệm, trình độ và thái độ của giảng viên là 

định hướng cho thái độ và kiến thức mà học viên học hỏi được. 

Kinh phí đào tạo cũng là yếu tố ảnh hưởng tới việc tham gia đào tạo liên tục 

của điều dưỡng viên. Các nghiên cứu cũng chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu 
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đào tạo của điều dưỡng viên, về kinh phí tham gia đào tạo nếu như được hỗ trợ sẽ thu 

hút nhiều điều dưỡng viên tham gia hơn. 

Theo nghiên cứu của Chunping Ni và cộng sự tiến hành tại 10 bệnh viện ở 

Trung Quốc cho kết quả: các yếu tố cản trở sự tham gia của điều dưỡng viên tham 

gia ĐTLT bao gồm hạn chế về thời gian, chi phí khóa ĐTLT [25]. Tương tự tại nghiên 

cứu của Lê Thị Út Hiền và cộng sự tại Trung tâm Y tế huyện Tân Thạnh, tỉnh Long 

An giai đoạn 2017-2019 cũng cho kết quả Yếu tố ảnh hưởng tích cực từ công tác tổ 

chức đào tạo nếu nội dung đào tạo cần thiết và phù hợp và khóa đào tạo được cấp 

chứng nhận/chứng chỉ. Yếu tố ảnh hưởng tiêu cực công tác ĐTLT là kinh phí chi cho 

đào tạo liên tục còn hạn chế, khối lượng công việc quá tải nên cán bộ y tế thiếu thời 

gian dành cho ĐTLT [13]. 

Năm 2023, khi nghiên cứu trên 161 diều dưỡng các khoa lâm sàng điều trị nội 

trú tại bệnh viện Ung bướu Hà Nội tác giả Lê Thị Ngọc Bích cho thấy: Đội ngũ điều 

dưỡng viên trẻ năng động tích cực tham gia đào tạo, các quy định của pháp luật và 

chính sách hỗ trợ kinh phí tham gia đào tạo của bệnh viện đã thúc đẩy nhu cầu tham 

gia đào tạo của điều dưỡng viên, các khóa đào tạo tại bệnh viện với thời gian đào tạo 

xen kẽ phù hợp tạo thuận lợi cho điều dưỡng viên tham gia đào tạo đầy đủ thời gian 

của khoá học. Bên cạnh đó quá tải bệnh viện và áp lực công việc lớn đang làm hạn 

chế việc tham gia ĐTLT [3]. 

Theo nghiên cứu của tác giả Nguyễn Xuân Chi khi khảo sát 214 điều dưỡng 

viên lâm sàng đang công tác tại bệnh viện quận Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh 

cho thấy: Thời gian tổ chức đào tạo là một trong những yếu tố có thể ảnh hưởng đến 

khả năng tham giả của các điều dưỡng viên. Thời gian tổ chức phù hợp với học viên 

là yếu tố ảnh hưởng mạnh đến tỷ lệ tham gia. Kết quả nghiên cứu cho thấy, tỷ lệ các 

điều dưỡng viên lâm sàng tham gia các lớp ĐTLT đầy đủ nghiêm túc ở nhóm thời 

gian đào tạo rất phù hợp theo khoá học là cao hơn các nhóm còn lại. Nhu cầu cần 

được học tập nâng cao trình độ chuyên môn là rất cao nhưng do công việc của các 

điều dưỡng viên bận rộn, cộng thêm các yếu tố khác như con nhỏ, gia đình neo người, 

sự ủng hộ của gia đình, người thân, sự bố trí sắp xếp công việc của nhà quản lý, kinh 

phí đều có thể cản trở các điều dưỡng viên tham gia đầy đủ, nghiêm túc các lớp ĐTLT. 
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Địa điểm tổ chức ĐTLT cũng là yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu ĐTLT của điều dưỡng 

viên, số lượng điều dưỡng viên tham gia các lớp tổ chức tại bệnh viện cao hơn 20 lần 

so với các lớp đào tạo ngoài bệnh viện [9]. 

1.4. Khung lý thuyết 

Trong phạm vi nghiên cứu này, nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên 

các khoa lâm sàng của bệnh viện được đánh giá trên 03 nhóm yếu tố ảnh hưởng gồm: 

yếu tố cá nhân; yếu tố chính sách và văn bản pháp quy; yếu tố về phía Bệnh viện.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG 

1. Yếu tố về cá nhân 

- Tuổi 

- Giới 

- Vị trí công tác 

- Trình độ học vấn 

- Thâm niên công tác 

- Nhu cầu đào tạo 

2. Yếu tố về chính sách và văn 

bản pháp quy 

- Luật khám chữa bệnh và các 

văn bản liên qian 

- Thông tư quy định về ĐTLT 

3. Yếu tố về bệnh viện 

- Quy định, chính sách của BV 

- Nhân lực, khối lượng công việc 

tại BV 

- Cơ sở vật chất 

- Kinh phí cho ĐTLT 

- Công tác quản lý ĐTLT 

NHU CẦU ĐÀO TẠO 

LIÊN TỤC 

- Hình thức tổ chức: 

+ Phương pháp đào đạo 

+ Chứng chỉ/chứng nhận 

+ Thời gian đào tạo 

+ Đánh giá trước sau 

+ Địa điểm tổ chức 

- Nội dung ĐTLT 

- Giảng viên 
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1.5. Giới thiệu về địa bàn nghiên cứu 

Bệnh viện đa khoa Yên Phong là đơn vị cấp cơ bản, hạng II, được thành lập từ 

ngày 01/01/2026 (tiền thân là Trung tâm Y tế Yên Phong là đơn vị đa chức năng, tự 

chủ loại II theo Nghị định 60/2021/NĐ-CP đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên). 

Hàng năm Bệnh viện khám cho 220.000 lượt và điều trị 19.000 lượt bệnh nhân nội 

trú, tổng số nhân lực 221 người, trong đó điều dưỡng viên là 106 người (104 người 

có chứng chỉ hành nghề).  

Trong những năm qua, công tác đào tạo liên tục ngày càng được lãnh đạo bệnh 

viện quan tâm. Đảm bảo quy định tại Thông tư 26/2020/TT-BYT và Thông tư 

32/2023/TT-BYT, hàng năm 100% cán bộ của bệnh viện được đào tạo liên tục theo 

đúng quy định. Qua các năm, hàng nghìn lượt nhân viên y tế của đơn vị được cử đi 

đào tạo tại các đơn vị tuyến trên cũng như đào tạo tại đơn vị. Bệnh viện đã tổ chức 

các lớp ĐTLT qua các năm: năm 2023 tổ chức 15 lớp (930 lượt tham gia), năm 2024 

tổ chức 21 lớp (1260 lượt tham gia), năm 2025 do gián đoạn trong thời gian chuyển 

hoạt động sang toà nhà kỹ thuật nghiệp vụ mới, đơn vị đã tổ chức 17 lớp (1025 lượt 

tham gia). Bên cạnh đó, hàng năm đơn vị đã cử cán bộ tham các khoá đào tạo tại các 

đơn vị tuyến trên (năm 2023: 150 lượt, năm 2024: 120 lượt, năm 2025: 60 lượt).  

Tuy nhiên, một số nội dung đào tạo tại đơn vị còn sơ sài, lặp đi lặp lại trong 

nhiều năm, chưa có tính đổi mới đẫn đến tâm lý của nhân viên y tế có tính chất đối 

phó. Từ năm 2022, số lượng chương trình ĐTLT của bệnh viện là 05 nội dung, không 

thay đổi qua các năm, trong đó có 01 nội dung ĐTLT dành cho đối tượng điều dưỡng 

về “Chăm sóc người bệnh toàn diện”. Vì vậy, từ thực tế trên, công tác đào tạo liên tục 

tại đơn vị cần được nghiên cứu, khảo sát để đánh giá được nhu cầu thực tế của điều 

dưỡng viên cần đào tạo về lĩnh vực gì, hình thức đào tạo ra sao để có kế hoạch, lộ 

trình đào tạo phù hợp và hiệu quả. 
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CHƯƠNG 2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

2.1.1. Nghiên cứu định lượng 

Điều dưỡng viên lâm sàng đang công tác tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong. 

Tiêu chuẩn lựa chọn 

- Điều dưỡng viên có chứng chỉ hành nghề và đã làm việc tại Bệnh viện từ 01 

năm trở lên. 

- Đồng ý tham gia nghiên cứu. 

Tiêu chuẩn loại trừ 

- Điều dưỡng viên không có mặt tại Bệnh viện vào thời điểm nghiên cứu (nghỉ 

thai sản, nghỉ ốm, đi công tác, đi học ngắn hạn – dài hạn,…). 

2.1.2. Nghiên cứu định tính 

- Lãnh đạo Bệnh viện đa khoa Yên Phong. 

- Lãnh đạo khoa/phòng liên quan (Phòng Kế hoạch, phòng Điều dưỡng, khoa 

Nội, khoa Ngoại) của Bệnh viện đa khoa Yên Phong. 

- Điều dưỡng viên tại các khoa lâm sàng của Bệnh viện. 

2.2. Thời gian và địa điểm nghiên cứu 

2.2.1. Thời gian nghiên cứu: Tháng 03/2025 đến tháng 8/2025 

2.2.2. Địa điểm nghiên cứu: Bệnh viện đa khoa Yên Phong, xã Yên Phong, tỉnh Bắc 

Ninh. 

2.3. Thiết kế nghiên cứu 

- Thiết kế nghiên cứu cắt ngang, định lượng kết hợp định tính.  

- Nghiên cứu định lượng thông qua việc phát vấn bằng bảng câu hỏi tự điền 

nhằm đánh giá nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên. 

- Nghiên cứu định tính thông qua việc phỏng vấn sâu (PVS) và thảo luận nhóm 

(TLN) để phân tích rõ hơn các khía cạnh của nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng 

viên. 

2.4. Cỡ mẫu  

2.4.1. Nghiên cứu định lượng  

Áp dụng công thức tính cỡ mẫu cho ước lượng một tỷ lệ: 
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𝑛 =
𝑧1−𝛼/2
2 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

Trong đó:  

n: Cỡ mẫu cần thiết 

p=0,971 (Tỷ lệ % điều dưỡng viên có nhu cầu ĐTLT, theo nghiên cứu của Chử 

Văn Thắng và Đỗ Thị Bình An năm 2021 tại Bệnh viện Thanh Nhàn [21]). 

d: là sai số chấp nhận d= 0,04. 

z1-α/2 = 1,96, tương ứng với mức ý nghĩa thống kê a = 0,05. 

Thay các giá trị trên ta có n= 67. Vậy cỡ mẫu nghiên cứu là 67 đối tượng. 

Thực tế tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong có 77 điều dưỡng viên có chứng chỉ 

hành nghề đang làm việc các khoa lâm sàng. Vì vậy nghiên cứu lấy toàn bộ điều 

dưỡng viên đáp ứng tiêu chuẩn lựa chọn và đồng ý tham gia nghiên cứu. Cỡ mẫu dự 

kiến thu được 77 đối tượng.  

2.4.2. Nghiên cứu định tính 

Cỡ mẫu tổng số 14 người, bao gồm: 02 lãnh đạo Bệnh viện; 01 lãnh đạo phòng 

Điều dưỡng; 01 cán bộ phòng Kế hoạch phụ trách công tác đào tạo, 01 trưởng khoa 

Nội, 01 trưởng khoa Ngoại, 08 đại diện điều dưỡng của 08 khoa lâm sàng. 

2.5. Phương pháp chọn mẫu 

2.5.1. Nghiên cứu định lượng: 

Chọn toàn bộ điều dưỡng viên đang công tác hoặc tham gia trực tại các khoa 

lâm sàng của Bệnh viện đáp ứng tiêu chuẩn chọn đối tượng và đồng ý tham gia nghiên 

cứu.  

2.5.2. Nghiên cứu định tính 

Chọn mẫu có chủ đích: 

+ 05 cuộc phỏng vấn sâu đối với: 02 lãnh đạo Trung tâm, 01 lãnh đạo phòng 

Điều dưỡng; 01 cán bộ phòng Kế hoạch phụ trách công tác đào tạo, 01 trưởng khoa 

Nội, 01 trưởng khoa Ngoại. 

+ 01 cuộc thảo luận nhóm đối với đại diện điều dưỡng của các khoa lâm sàng. 
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2.6. Phương pháp thu thập số liệu 

2.6.1. Thu thập số liệu định lượng 

* Công cụ 

+) Sử dụng bộ câu hỏi tự điền thiết kế sẵn dành cho điều dưỡng viên (chi tiết tại 

Phụ lục 2). Bộ câu hỏi xây dựng dựa trên các quy định về chức năng, nhiệm vụ của 

điều dưỡng viên cũng như các tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn nghiệp vụ quy định 

tại Thông tư 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngày 07/10/2015, Thông tư số 31/2021/TT-

BYT ngày 28/12/2021 và tham khảo bộ câu hỏi phát vấn dùng trong nghiên cứu của 

Giáng Thị Mộng Huyền [15], Lê Thị Ngọc Bích [3], Nguyễn Xuân Chi [9]. 

Bộ câu hỏi có 3 phần: 

- Thông tin tổng của đối tượng nghiên cứu 

- Thực trạng đào tạo liên tục 

- Nhu cầu đào tạo liên tục năm 2026. 

Bước 1: Tập huấn nội dung thu thập số liệu cho các điều tra viên (ĐTV) 

Nghiên cứu viên (NCV) tập huấn cho 04 cán bộ là nhân viên phòng Điều 

dưỡng – CTXH - KSNK, Phòng Kế hoạch về nội dung bộ câu hỏi và điền phiếu khảo 

sát nhu cầu đào tạo của điều dưỡng viên tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong. 

Bước 2: Giám sát thu thập thông tin 

Nghiên cứu viên là người trực tiếp giám sát việc thu thập số liệu của các điều 

tra viên. 

Bước 3: Thu thập phiếu điều tra: 

Quy trình thu thập số liệu: 

ĐTV thu thập số liệu tại các khoa lâm sàng của Bệnh viện đa khoa Yên Phong. 

ĐTV tiếp cận đối tượng nghiên cứu (ĐTNC), giới thiệu về nghiên cứu và ý nghĩa của 

việc đối tượng tham gia nghiên cứu, nếu ĐTNC đồng ý tham gia, hướng dẫn đối 

tượng về cách thức điền phiếu nghiên cứu. Sau khi đối tượng điền xong, ĐTV kiểm 

tra lại phiếu, nếu có thiếu sót yêu cầu bổ sung hoàn chỉnh. Ngay sau mỗi buổi phát 

vấn, ĐTV nộp phiếu điều tra cho NCV để kiểm tra, quản lý về số lượng và chất lượng 

của phiếu điều tra. 
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Đối với những trường hợp từ chối tham gia, không đủ tiêu chuẩn lựa chọn hoặc 

đã tham gia trả lời trước đó thì chọn người kế tiếp.  

Bước 4. Tổng hợp và làm sạch phiếu 

NCV tổng hợp phiếu theo ngày. Kiểm tra các thông tin trả lời trong phiếu điều 

tra. Với những phiếu thiếu thông tin sẽ được tiến hành thu thập bổ sung.  

2.6.2. Thu thập số liệu định tính 

* Công cụ 

Bộ công cụ thu thập thông tin định tính là hướng dẫn phỏng vấn sâu được xây 

dựng sẵn cho những đối tượng đã nêu cụ thể theo các nội dung trong Khung lý thuyết 

(cụ thể tại Phụ lục 3, 4). 

* Các bước tiến hành 

 - Phương pháp thu thập:  

 + PVS: Nghiên cứu viên là người thực hiện các cuộc PVS với các ĐTNC đã 

được chọn, nghiên cứu viên giới thiệu tên, nơi công tác, mục đích và ý nghĩa của cuộc 

điều tra, nói rõ về tính bảo mật thông tin mà ĐTNC cung cấp, mỗi cuộc phỏng vấn từ 

30-45 phút. Địa điểm là nơi làm việc của từng ĐTNC tham gia vào nghiên cứu. 

 + Thảo luận nhóm: Gửi giấy mời cho ĐTNC. Nghiên cứu viên là người điều 

hành chính của cuộc thảo luận, có 01 thư ký để ghi lại chép và hỗ trợ cho nghiên cứu 

viên. Thời gian: 45-60 phút, địa điểm là tại hội trường Bệnh viện đa khoa Yên Phong. 

2.7. Các biến số nghiên cứu 

2.7.1. Biến số nghiên cứu định lượng 

Bộ câu hỏi thu thập thông tin: Có 30 biến số định lượng chia thành 3 nhóm 

(chi tiết tại Phụ lục 2): 

- Nhóm 1: Thông tin tổng về ĐTNC: 7 biến; 

- Nhóm 2: Thực trạng đào tạo liên tục: 7 biến; 

- Nhóm 3: Nhu cầu đào tạo liên tục năm 2026: 16 biến. 

2.7.2. Chủ đề nghiên cứu định tính 

Các chủ đề định tính bao gồm: 
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- Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên trên quan điểm của điều dưỡng 

viên quản lý, của bộ phận phụ trách liên quan công tác đào tạo và của lãnh đạo Bệnh 

viện.  

- Những yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên: 

+ Nhóm yếu tố cá nhân của đối tượng nghiên cứu; 

+ Nhóm yếu tố chính sách và văn bản pháp quy; 

+ Nhóm yếu tố thuộc về Bệnh viện. 

2.8. Phương pháp phân tích số liệu 

2.8.1. Phương pháp phân tích số liệu định lượng 

Toàn bộ số liệu định lượng thu thập được nhập vào máy tính bằng phần mềm 

Exel và được xử lý bằng phần mềm thống kê STATA 17.0. Sử dụng phân tích mô tả 

với tần số và tỷ lệ để mô tả nhu cầu ĐTLT của điều dưỡng viên, kiểm định khi bình 

phương để phân tích mối liên quan.  

2.8.2. Phương pháp phân tích số liệu định tính 

Đối với số liệu nghiên cứu định tính được ghi chép, mã hóa theo chủ đề. Những 

ý kiến tiêu biểu được lựa chọn để trích dẫn, minh họa. 

2.9. Đạo đức nghiên cứu 

 Nghiên cứu được thực hiện với sự chấp thuận và ủng hộ của Sở Y tế Bắc Ninh 

và Bệnh viện đa khoa Yên Phong và các ĐTNC. 

 Nghiên cứu chỉ tiến hành sau khi các ĐTNC được thông báo về mục đích 

nghiên cứu và đồng ý tham gia nghiên cứu. ĐTNC có quyền từ chối các câu hỏi mà 

họ không muốn trả lời. 

 Cán bộ làm nghiên cứu tôn trọng sự lựa chọn của người cung cấp thông tin và 

quan điểm của họ. Tất cả các thông tin ĐTNC cung cấp đều được giữ bí mật và chỉ 

sử dụng cho mục đích nghiên cứu. 

2.10. Hạn chế của nghiên cứu, sai số và biện pháp khắc phục sai số 

Sai số có thể gặp: 

Sai lệch do ĐTV: không giải thích rõ ràng cách thức điền phiếu cho điều dưỡng 

viên dẫn đến câu trả lời không chính xác. 
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Sai lệch do người được phỏng vấn: hiểu lầm câu hỏi dẫn đến trả lời sai nội 

dung. 

Phương pháp khắc phục: 

Bộ câu hỏi được thiết kế với từ ngữ rõ ràng dễ hiểu phù hợp với mục tiêu đề 

ra. 

Tổ chức tập huấn cho ĐTV trước khi phỏng vấn. 

Giải thích rõ mục tiêu nghiên cứu và kêu gọi sự hợp tác của đối tượng nghiên 

cứu.  
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CHƯƠNG 3. DỰ KIẾN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

 

3.1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu 

 

Biểu đồ 3. 1. Thông tin chung của đối tượng nghiên cứu theo tuổi 

Nhận xét: 

 

 

Biểu đồ 3. 2. Thông tin chung của đối tượng nghiên cứu theo giới 

Nhận xét: 
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Bảng 3. 1. Thông tin chung của đối tượng nghiên cứu 

Nội dung n Tỷ lệ 

(%) 

Khoa làm việc chính 

Khối nội   

Khối ngoại   

Khối phòng chức năng   

Số năm công tác trong 

ngành y 

< 5 năm   

5-10 năm   

>10 năm   

Trình độ học vấn Trung cấp   

Cao đẳng   

Đại học   

Sau đại học   

Tình trạng hôn nhân 

Độc thân   

Có gia đình   

Ly hôn, goá   

Vị trí công tác tại khoa 

Hành chính   

Điều dưỡng viên trực tiếp chăm sóc 

người bệnh 

  

Điều dưỡng viên bàn khám   

Nhận xét: 

3.2. Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại Bệnh viện đa khoa Yên 

Phong năm 2026 
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Bảng 3. 2. Thực trạng đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại Bệnh viện đa 

khoa Yên Phong năm 2025 

STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Được tham gia các 

khoá đào tạo liên tục 

năm 2025 

Có    

Không    

2 Cập nhật thông tin về 

các khoá ĐTLT 

Không cập nhật   

Thỉnh thoảng   

Đầy đủ   

3 Mức độ tham gia các 

lớp đào tạo liên tục của 

điều dưỡng viên các 

khoa lâm sàng 

Tham gia đầy đủ, 

nghiêm túc 

  

Tham gia chưa đầy 

đủ 

  

Không tham gia   

4 Đánh giá về thời gian 

đào tạo liên tục mà 

điều dưỡng viên các 

khoa lâm sàng đã tham 

gia 

Không phù hợp   

Bình thường   

Phù hợp   

5 Đánh giá về giảng viên 

tham gia các khoá đào 

tạo liên tục mà điều 

dưỡng viên các khoa 

lâm sàng đã tham gia 

Không tốt   

Bình thường   

Tốt   

6 Đánh giá cơ sở vật 

chất nơi tổ chức các 

khoá đào tạo liên tục 

mà điều dưỡng viên 

Không đầy đủ, chưa 

phù hợp 

  

Đầy đủ nhưng chưa 

phù hợp 
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STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

các khoa lâm sàng đã 

tham gia 

Đầy đủ, phù hợp   

7 Đánh giá tài liệu giảng 

dậy nơi tổ chức các 

khoá đào tạo liên tục 

mà điều dưỡng viên 

các khoa lâm sàng đã 

tham gia 

Không phù hợp   

Phù hợp   

Rất phù hợp và có 

cập nhật nội dung 

  

 

Nhận xét: 

 

Biểu đồ 3. 3. Nhu cầu tham gia các khoá đào tạo về chuyên môn của điều 

dưỡng viên năm 2026 

 

Nhận xét: 
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Biểu đồ 3. 4. Nhu cầu cập nhật kiến thức chuyên môn của điều dưỡng viên năm 

2026 

Nhận xét: 

 

Biểu đồ 3. 5. Tần suất gặp khó khăn khi áp dụng các quy trình, hướng dẫn 

điều trị mới của điều dưỡng viên năm 2026 

Nhận xét: 
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Biểu đồ 3. 6. Nhu cầu tham gia các khoá đào tạo kề kỹ năng mềm của điều 

dưỡng viên năm 2026 

Nhận xét: 

 

Biểu đồ 3. 7. Nhu cầu cập nhật kiến thức về kỹ năng mềm của điều dưỡng viên 

năm 2026 

Nhận xét: 
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Bảng 3. 3. Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên theo thời gian 

STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Số lớp đào tạo liên tục 

mong muốn được tham 

gia trong một năm 

Từ 1-2 lớp   

Từ 3-5 lớp   

Trên 5 lớp   

2 Thời gian đào tạo phù 

hợp đối với các lớp 

ĐTLT 

Từ 1-2 ngày   

Từ 3-5 ngày   

Trên 5 ngày   

Khác   

Nhận xét: 

Bảng 3. 4. Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên theo phương thức tổ 

chức lớp học 

STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Hình thức ĐTLT phù 

hợp 

Cả lý thuyết và thực 

hành 

  

Chỉ học lý thuyết   

Hội thảo, sinh hoạt 

khoa học 

  

Đào tạo tập trung 

trực tiếp 

  

Đào tạo trực tuyến 

(online) 

  

2 Nhu cầu kiểm tra đánh 

giá đầu khoá, cuối 

khoá 

Có   

Không    

3 Có   
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STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

Nhu cầu cấp chứng 

chỉ/chứng nhận sau 

đào tạo 

Không    

4 Nhu cầu kinh phí đào 

tạo 

Được bệnh viện chi 

trả toàn bộ 

  

Được bệnh viện chi 

trả một phần 

  

Được các dự 

án/chương trình tài 

trợ 

  

Tự túc   

 

Nhận xét: 

Bảng 3. 5. Nhu cầu đào tạo chuyên môn của điều dưỡng viên 

STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Địa điểm mong muốn 

được đào tạo chuyên 

môn 

Tại bệnh viện   

Tại các bệnh viện 

tuyến tỉnh 

  

Tại các bệnh viện 

tuyến Trung ương 

  

Tại các trường đại 

học 

  

Nơi khác   

2 Giảng viên đào tạo 

chuyên môn đến từ 

Tại bệnh viện   

Tại các bệnh viện 

tuyến tỉnh 
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STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

Tại các bệnh viện 

tuyến Trung ương 

  

Tại các trường đại 

học 

  

Nơi khác   

Nhận xét: 

Bảng 3. 6. Nhu cầu đào tạo kỹ năng mềm của điều dưỡng viên  

STT Nội dung Số lượng 

(n) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Địa điểm mong muốn 

được đào tạo kỹ năng 

mềm 

Tại bệnh viện   

Tại các bệnh viện 

tuyến tỉnh 

  

Tại các bệnh viện 

tuyến Trung ương 

  

Tại các trường đại 

học 

  

Nơi khác   

2 Giảng viên đào tạo kỹ 

năng mềm đến từ 

Tại bệnh viện   

Tại các bệnh viện 

tuyến tỉnh 

  

Tại các bệnh viện 

tuyến Trung ương 

  

Tại các trường đại 

học 

  

Nơi khác   

Nhận xét: 
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3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại 

Bệnh viện đa khoa Yên Phong 

3.3.1. Yếu tố cá nhân 

Bảng 3. 7. Những yếu tố tác động tích cực tới việc tham gia đào tạo liên tục của 

điều dưỡng viên 

STT Nội dung Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

1  Sự ủng hộ của lãnh đạo khoa/bệnh viện   

2  Phương pháp giảng dạy của giảng viên   

3  Sự phù hợp của nội dung   

4  Kiểm tra, đánh giá trong quá trình học   

5  Được cấp chứng chỉ/chứng nhận   

6  Hỗ trợ kinh phí khi đi học   

Nhận xét: 

Bảng 3. 8. Mối liên quan giữa tuổi, giới và mức độ tham gia đào tạo của điều 

dưỡng viên 

Nội dung Mức độ tham gia OR 

(95%CI) 

p 

Đầy 

đủ, 

nghiêm 

túc 

n (%) 

Chưa 

đầy đủ 

n (%) 

Tuổi ≤ 30 tuổi     

31-40 tuổi     

41-50 tuổi     

> 50 tuổi     

Giới Nam     

Nữ     

Nhận xét: 
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Bảng 3. 9. Mối liên quan giữa khoa làm việc, vị trí công tác và mức độ tham gia 

đào tạo của điều dưỡng viên 

Nội dung Mức độ tham gia OR 

(95%CI) 

p 

Đầy 

đủ, 

nghiêm 

túc 

n (%) 

Chưa 

đầy đủ 

n (%) 

Khoa làm việc 

chính 

Khối nội     

Khối ngoại     

Phòng chức năng     

Vị trí công tác Hành chính     

Điều dưỡng viên 

trực tiếp chăm 

sóc người bệnh 

    

Điều dưỡng viên 

bàn khám 

    

Nhận xét: 

Bảng 3. 10. Mối liên quan giữa trình độ học vấn, tình trạng hôn nhân và mức 

độ tham gia đào tạo của điều dưỡng viên 

Nội dung Mức độ tham gia OR 

(95%CI) 

p 

Đầy 

đủ, 

nghiêm 

túc 

n (%) 

Chưa 

đầy đủ 

n (%) 

Trình độ học 

vấn 

Trung cấp     

Cao đẳng     

Đại học     

Sau đại học     

Độc thân     
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Tình trạng hôn 

nhân 

Có gia đình     

Ly hôn, goá     

Nhận xét: 

3.3.2. Yếu tố chính sách và văn bản pháp quy 

- Luật khám chữa bệnh và các văn bản liên qian 

- Thông tư quy định về ĐTLT 

3.3.3. Yếu tố về bệnh viện 

- Quy định, chính sách của BV 

- Nhân lực, khối lượng công việc tại BV 

- Cơ sở vật chất 

- Kinh phí cho ĐTLT 

- Công tác quản lý ĐTLT 
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CHƯƠNG 4: DỰ KIẾN BÀN LUẬN 

4.1. Đặc điểm của đối tượng nghiên cứu 

4.2. Nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại Bệnh viện đa khoa 

Yên Phong năm 2026 

4.3. Các yếu tố ảnh hưởng nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên 

tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong 
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DỰ KIẾN KẾT LUẬN 
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PHỤ LỤC 1. BIẾN SỐ NGHIÊN CỨU 

STT Biến số Định nghĩa Phân loại 

Phương 

pháp 

thu thập 

A. Thông tin tổng 

1  Tuổi Lấy năm hiện tại trừ năm sinh 

của ĐTNC (theo dương lịch) 

Liên tục Phát vấn 

2  Giới tính Giới tính nam hoặc nữ Nhị phân Phát vấn 

3  
Khoa làm việc chính 

Khoa nơi điều dưỡng viên 

được chấm công hàng tháng 

Danh 

mục 

Phát vấn 

4  Số năm công tác trong 

ngành y 

Số năm làm việc tại các cơ sở 

y tế tính tới thời điểm hiện tại  

Danh 

mục 

Phát vấn 

5  
Trình độ học vấn 

Là văn bằng cao nhất của đối 

tượng tham gia nghiên cứu  

Danh 

mục 

Phát vấn 

6  

Tình trạng hôn nhân 

Là trạng thái trong quan hệ 

hôn nhân được pháp luật và xã 

hội công nhận 

Danh 

mục 

Phát vấn 

7  

Vị trí công tác tại khoa 

Là vị trí làm việc chính, chiếm 

nhiều thời gian hơn của đối 

tượng tham gia nghiên cứu 

Danh 

mục 

Phát vấn 

B. Thực trạng đào tạo liên tục 

8  Được tham gia các 

khoá ĐTLT trong năm 

2025 

Là việc ĐDV có hay không 

được tham gia các lớp ĐTLT 

trong năm 2025 

Nhị phân Phát vấn 

9  Cập nhật thông tin các 

khoá ĐTLT   

Là tần suất được cập nhật 

thông tin các khoá ĐTLT 

Thứ bậc Phát vấn 

10  Mức độ tham gia các 

lớp đào tạo liên tục của 

điều dưỡng viên các 

Là mức độ tham gia đầy đủ các 

lớp ĐTLT của đối tượng tham 

gia nghiên cứu 

Thứ bậc Phát vấn 



 

 

 

 

STT Biến số Định nghĩa Phân loại 

Phương 

pháp 

thu thập 

khoa lâm sàng 

11  Đánh giá về thời gian 

đào tạo liên tục mà 

điều dưỡng viên các 

khoa lâm sàng đã tham 

gia 

Là đánh giá mức độ phù hợp 

của thời gian ĐTLT của đối 

tượng tham gia nghiên cứu đã 

tham gia 

Thứ bậc Phát vấn 

12  Đánh giá về giảng viên 

tham gia các khoá đào 

tạo liên tục mà điều 

dưỡng viên các khoa 

lâm sàng đã tham gia 

Là đánh giá của đối tượng 

tham gia nghiên cứu về giảng 

viên đào tạo 

Thứ bậc Phát vấn 

13  Cơ sở vật chất của nơi 

ĐTLT  

Là đánh giá của đối tượng 

tham gia nghiên cứu về cơ sở 

vật chất của nơi ĐTLT 

Thứ bậc Phát vấn 

14  Tài liệu giảng dậy của 

nơi tổ chức các khoá 

ĐTLT 

Là đánh giá của đối tượng 

tham gia nghiên cứu về sự phù 

hợp và tính cập nhật của tài 

liệu giảng dậy của nơi tổ chức 

các khoá ĐTLT 

Thứ bậc Phát vấn 

C. Nhu cầu đào tạo liên tục năm 2026 Đánh giá cơ sở vật 

chất nơi tổ chức các 

khoá đào tạo liên tục 

mà điều dưỡng viên 

các khoa lâm sàng đã 

tham gia 

15  Nhu cầu tham gia các 

khoá đào tạo về 

Là việc có hay không có nhu 

cầu tham gia các khoá đào tạo 

Nhị phân Phát vấn 



 

 

 

 

STT Biến số Định nghĩa Phân loại 

Phương 

pháp 

thu thập 

chuyên môn của ĐDV 

năm 2026 

về chuyên môn của ĐDV năm 

2026 

16  Nhu cầu cập nhật kiến 

thức chuyên môn của 

điều dưỡng viên năm 

2026 

Là các nội dung đào tạo về 

chuyên môn mà đối tượng 

nghiên cứu có nhu cầu tham 

gia  

Danh 

mục 

Phát vấn 

17  Tần suất gặp khó khăn 

khi áp dụng các quy 

trình, hướng dẫn điều 

trị mới của điều dưỡng 

viên năm 2026 

Là tần suất gặp khó khăn khi 

áp dụng quy trình, hướng dẫn 

điều trị mới của đối tượng 

nghiên cứu 

Thứ bậc Phát vấn 

18  Nhu cầu tham gia các 

khoá đào tạo kề kỹ 

năng mềm của điều 

dưỡng viên năm 2026 

Là việc có hay không có nhu 

cầu đào tạo kỹ năng mềm của 

điều dưỡng viên 

Nhị phân Phát vấn 

19  Nhu cầu cập nhật kiến 

thức về kỹ năng mềm 

của điều dưỡng viên 

năm 2026 

Là các nội dung đào tạo về kỹ 

năng mềm mà đối tượng 

nghiên cứu có nhu cầu tham 

gia 

Danh 

mục 

Phát vấn 

20  Số lớp đào tạo liên tục 

mong muốn được 

tham gia trong một 

năm 

Là số lượng lớp ĐTLT mà đối 

tượng nghiên cứu cho là phù 

hợp trong 1 năm 

Danh 

mục 

Phát vấn 

21  Thời gian đào tạo phù 

hợp đối với các lớp 

ĐTLT 

Là thời gian mà đối tượng 

nghiên cứu đánh giá là phù 

hợp trong 1 lần đào tạo 

Danh 

mục 

Phát vấn 



 

 

 

 

STT Biến số Định nghĩa Phân loại 

Phương 

pháp 

thu thập 

22  Địa điểm mong muốn 

được đào tạo chuyên 

môn 

Là địa điểm mà đối tượng 

nghiên cứu đánh giá là phù 

hợp trong 1 lần đào tạo chuyên 

môn 

Danh 

mục 

Phát vấn 

23  Địa điểm mong muốn 

được đào tạo kỹ năng 

mềm 

Là địa điểm mà đối tượng 

nghiên cứu đánh giá là phù 

hợp trong 1 lần đào tạo kỹ 

năng mềm 

Danh 

mục 

Phát vấn 

24  Giảng viên đào tạo 

chuyên môn đến từ 

Là nơi công tác của giảng viên 

ĐTLT về chuyên môn mà đối 

tượng nghiên cứu đánh giá là 

mong muốn nhất 

Danh 

mục 

Phát vấn 

25  Giảng viên đào tạo kỹ 

năng mềm đến từ 

Là nơi công tác của giảng viên 

ĐTLT về kỹ năng mềm mà đối 

tượng nghiên cứu đánh giá là 

mong muốn nhất 

Danh 

mục 

Phát vấn 

26  Hình thức ĐTLT phù 

hợp 

Là hình thức ĐTLT mà đối 

tượng nghiên cứu đánh giá là 

phù hợp 

Danh 

mục 

Phát vấn 

27  Nhu cầu kiểm tra đánh 

giá đầu khoá, cuối 

khoá 

Là việc có nên hay không nên 

kiểm tra, đánh giá đầu vào và 

đầu ra của khoá học 

Nhị phân Phát vấn 

28  Nhu cầu cấp chứng 

chỉ/chứng nhận sau 

đào tạo 

Là việc có nên hay không nên 

cấp chứng chỉ/chứng nhận sau 

khoá học 

Nhị phân Phát vấn 

29  Nhu cầu kinh phí đào Là mức độ phù hợp về việc chi Danh Phát vấn 



 

 

 

 

STT Biến số Định nghĩa Phân loại 

Phương 

pháp 

thu thập 

tạo trả  kinh phí mà đối tượng 

nghiên cứu đánh giá 

mục 

30  Những yếu tố tác động 

tích cực tới việc tham 

gia đào tạo liên tục của 

điều dưỡng viên 

Là các yếu tố tác động tích cực 

tới việc tham gia ĐTLT của 

đối tượng nghiên cứu 

Danh 

mục 

Phát vấn 

  



 

 

 

 

PHỤ LỤC 2. PHIẾU KHẢO SÁT 

NHU CẦU ĐÀO TẠO LIÊN TỤC CỦA ĐIỀU DƯỠNG VIÊN CÁC KHOA 

LÂM SÀNG TẠI BỆNH VIỆN ĐA KHOA YÊN PHONG 

Mã số phiếu:…….. 

A. Thông tin chung về đối tượng nghiên cứu 

TT Câu hỏi Câu trả lời 

A1.  Năm sinh dương lịch của anh/chị ………… 

A2.  Giới tính 
1. Nam 

2. Nữ 

A3.  

Khoa làm việc chính của 

anh/chị? 
………………………………………………… 

A4.  

Anh/chị công tác trong ngành y 

tế được bao nhiêu lâu? 

……………………..năm 

A5.  

Trình độ học vấn của anh/chị 

(văn bằng cao nhất đã tốt 

nghiệp)? 

1. Trung cấp 

2. Cao đẳng 

3. Đại học 

4. Sau đại học  

A6.  Tình trạng hôn nhân 

1. Độc thân 

2. Có gia đình 

3. Ly hôn, goá 

A7.  Vị trí công tác tại khoa 

1. Hành chính 

2. Điều dưỡng viên trực tiếp chăm sóc 

người bệnh 

3. Điều dưỡng viên bàn khám 

 

  



 

 

 

 

B. Thực trạng đào tạo liên tục 

TT Câu hỏi Câu trả lời 

B1.  Anh/Chị có được tham gia các 

khoá đào tạo liên tục năm 2025 

không? 

1. Có 

2. Không 

B2.  Thông tin về các khoá đào tạo 

liên tục được cập nhật như thế 

nào? 

1. Không cập nhật 

2. Thỉnh thoảng 

3. Đầy đủ 

B3.  Anh/Chị đánh giá về mức độ 

tham gia các lớp đào tạo liên tục 

của mình như thế nào? 

1. Tham gia đầy đủ, nghiêm túc 

2. Tham gia chưa đầy đủ 

3. Không tham gia 

B4.  Anh/Chị đánh giá về thời gian 

đào tạo liên tục mà mình đã 

tham gia như thế nào? 

1. Không phù hợp 

2. Bình thường 

3. Phù hợp 

B5.  Anh/Chị đánh giá về giảng viên 

tham gia các khoá đào tạo liên 

tục mà mình tham gia như thế 

nào? 

1. Không tốt 

2. Bình thường 

3. Tốt 

B6.  Anh/Chị đánh giá cơ sở vật chất 

nơi tổ chức các khoá đào tạo liên 

tục mà mình đã tham gia như thế 

nào? 

1. Không đầy đủ, chưa phù hợp 

2. Đầy đủ nhưng chưa phù hợp 

3. Đầy đủ, phù hợp 

B7.  Anh/Chị đánh giá tài liệu giảng 

dậy nơi tổ chức các khoá đào tạo 

liên tục mà mình đã tham gia 

như thế nào? 

1. Không phù hợp 

2. Phù hợp 

3. Rất phù hợp và có cập nhật nội 

dung 

 

C. Nhu cầu đào tạo liên tục năm 2026 



 

 

 

 

TT Câu hỏi Câu trả lời 

C1.  Trong năm 2026, anh/chị có nhu 

cầu tham gia các khoá đào tạo 

cập nhật kiến thức chuyên môn 

không? 

1. Có 

2. Không 

C2.  Anh/Chị có nhu cầu cập nhật 

kiến thức chuyên môn nào để 

đáp ứng công việc hiện tại? 

(có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Hồi sức – cấp cứu 

2. Kiểm soát nhiễm khuẩn 

3. Chăm sóc người bệnh toàn diện 

4. Chăm sóc bệnh nhân nặng 

5. Khác (ghi rõ):…………… 

……………………………….. 

C3.  Anh/Chị có gặp khó khăn khi áp 

dụng các quy trình, hướng dẫn 

điều trị mới không? 

1. Không bao giờ 

2. Thỉnh thoảng 

3. Thường xuyên 

C4.  Ngoài các kiến thức chuyên 

môn, anh/chị có nhu cầu được 

đào tạo về các kỹ năng mềm 

không? 

(nếu không, xin trả lời tiếp câu 

C6) 

1. Có 

2. Không 

C5.  Các nội dung về đào tạo kỹ năng 

mềm anh/chị muốn được đào 

tạo cụ thể là gì? 

1. Kỹ năng giao tiếp, ứng xử 

2. Kỹ năng làm việc nhóm 

3. Kỹ năng thuyết trình 

4. Kỹ năng quản lý 

5. Phương pháp nghiên cứu khoa 

học 

6. Khác (ghi rõ): ……………. 

…………………………………. 



 

 

 

 

TT Câu hỏi Câu trả lời 

C6.  Anh/Chị mong muốn được đào 

tạo liên tục bao nhiêu lớp trong 

một năm? 

1. Từ 1-2 lớp 

2. Từ 3-5 lớp 

3. Trên 5 lớp 

C7.  Theo anh/chị thời gian đào tạo 

phù hợp nhất đối với các lớp đào 

tạo liên tục là bao nhiêu? 

1. Từ 1-2 ngày 

2. Từ 3-5 ngày 

3. Trên 5 ngày 

4. Khác (ghi rõ):……………. 

C8.  Địa điểm anh/chị muốn được 

đào tạo chuyên môn tại đâu? 

(có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Tại bệnh viện 

2. Tại các bệnh viện tuyến tỉnh 

3. Tại các bệnh viện tuyến Trung 

ương 

4. Tại các trường đại học 

5. Nơi khác (ghi rõ): ……….. 

…………………………………. 

C9.  Địa điểm anh/chị muốn được 

đào tạo kỹ năng mềm tại đâu? 

(có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Tại bệnh viện 

2. Tại các bệnh viện tuyến tỉnh 

3. Tại các bệnh viện tuyến Trung 

ương 

4. Tại các trường đại học 

5. Nơi khác (ghi rõ): ……….. 

…………………………………. 

C10.  Anh/Chị mong muốn giảng viên 

các lớp đào tạo liên tục về 

chuyên môn đến từ đâu? 

(có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Tại bệnh viện 

2. Tại các bệnh viện tuyến tỉnh 

3. Tại các bệnh viện tuyến Trung 

ương 

4. Tại các trường đại học 

5. Nơi khác (ghi rõ): ……….. 

…………………………………. 



 

 

 

 

TT Câu hỏi Câu trả lời 

C11.  Anh/Chị mong muốn giảng viên 

các lớp đào tạo liên tục về kỹ 

năng mềm đến từ đâu? 

(có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Tại bệnh viện 

2. Tại các bệnh viện tuyến tỉnh 

3. Tại các bệnh viện tuyến Trung 

ương 

4. Tại các trường đại học 

5. Nơi khác (ghi rõ): ……….. 

…………………………………. 

C12.  Theo anh/chị hình thức đào tạo 

liên tục nào phù hợp? 

(có thể chọn nhiều đáp án)                                                          

 

1. Cả lý thuyết và thực hành 

2. Chỉ học lý thuyết 

3. Hội thảo, sinh hoạt khoa học 

4. Đào tạo tập trung trực tiếp 

5. Đào tạo trực tuyến (online) 

C13.  Theo anh/chị khóa học có nên 

kiểm tra, đánh giá đầu khoá và 

cuối khoá không? 

1. Có 

2. Không 

C14.  Theo anh/chị khoá đào tạo có 

nên cấp chứng nhận/chứng chỉ 

sau đào tạo không? 

1. Có 

2. Không 

C15.  Theo anh/chị kinh phí đào tạo 

như thế nào là phù hợp? 

1. Được bệnh viện chi trả toàn bộ 

2. Được bệnh viện chi trả một phần 

3. Được các dự án/chương trình tài 

trợ 

4. Tự túc 

C16.  Theo anh/chị những yếu tố nào 

tác động tích cực tới việc tham 

gia đào tạo liên tục? 

(có thể chọn nhiều đáp án)                                                          

 

1. Sự ủng hộ của lãnh đạo 

khoa/bệnh viện 

2. Phương pháp giảng dạy của 

giảng viên 

3. Sự phù hợp của nội dung 



 

 

 

 

TT Câu hỏi Câu trả lời 

4. Kiểm tra, đánh giá trong quá 

trình học 

5. Được cấp chứng chỉ/chứng nhận 

6. Hỗ trợ kinh phí khi đi học 

 

Trân trọng cảm ơn! 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

PHỤ LỤC 3: HƯỚNG DẪN PHỎNG VẤN SÂU 

(Dành cho cán bộ Lãnh đạo/ cán bộ khoa/phòng) 

Mục đích: 

1. Tìm hiểu nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên để xây dựng chương 

trình đào tạo theo đúng nhu cầu thực tế để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ hiện tại 

của điều dưỡng viên đang thực hiện tại bệnh viện. 

2. Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng 

viên tại các khoa lâm sàng tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong.  

Thông tin tổng 

- Ngày thực hiện phỏng vấn:……………………… 

- Địa điểm:………………………………………… 

- Thời gian bắt đầu:……………………………….. 

- Thời gian kết thúc:………………………………. 

- Người được phỏng vấn:…………………….….Chức vụ:……… 

Xin phép đối tượng nghiên cứu ghi biên bản cuộc phỏng vấn 

❖ Nội dung gợi ý phỏng vấn 

1. Ông/bà cho biết chính sách của Bộ y tế quy định về đào tạo liên tục đối với 

điều dưỡng viên được BV triển khai và thực hiện như thế nào? 

2. Theo ông/bà công tác ĐTLT hiện nay của BV có hiệu quả như thế nào? Yếu 

tố nào ảnh hưởng nhiều nhất đến công tác ĐTLT tại BV (nhân lực, kinh phi, trang 

thiết bị, chính sách, khối lượng công việc,...). 

3. Xin ông/bà cho biết kinh phí hàng năm của BV cho việc tổ chức ĐTLT hoặc 

gửi đi đào tạo được lấy từ những nguồn nào? 

4. Xin ông/bà cho biết định hướng phát triển chuyên môn của bệnh viện trong 

thời gian tới như thế nào? Các khoá đào tạo được tổ chức có đáp ứng được nhu cầu 

của bệnh viện không? 

5. Xin ông/bà cho biết những thuận lợi, khó khăn của các văn bản pháp lý quy 

định hoạt động ĐTLT có ảnh hưởng đến nhu cầu ĐTLT của điều dưỡng viên như thế 

nào? 

6. Theo ông/bà những yếu tố nào ảnh hưởng đến việc triển khai nhiệm vụ đào 

tạo liên tục của điều dưỡng viên tại đơn vị. 



 

 

 

 

7. Xin ông/bà cho biết những thuận lợi, khó khăn trong quá trình tổ chức đào tại 

liên tục cho điều dưỡng viên tại bệnh viện. 

8. Ông/bà có đề xuất gì chung để cải thiện công tác đào tạo liên tục cho điều 

dưỡng viên tại bệnh viện nói chung và cán bộ y tế nói riêng không? 

Xin trân trọng cảm ơn! 

  



 

 

 

 

PHỤ LỤC 4: HƯỚNG DẪN THẢO LUẬN NHÓM 

(đối tượng điều dưỡng khoa lâm sàng) 

Mục đích: 

1. Tìm hiểu nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng viên tại bệnh viện. 

2. Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu đào tạo liên tục của điều dưỡng 

viên tại các khoa lâm sàng tại Bệnh viện đa khoa Yên Phong.  

Thông tin tổng 

- Ngày thực hiện phỏng vấn:……………………… 

- Địa điểm:………………………………………… 

- Thời gian bắt đầu:……………………………….. 

- Thời gian kết thúc:………………………………. 

- Người được phỏng vấn:…………………….…… 

Xin phép đối tượng nghiên cứu ghi biên bản cuộc phỏng vấn 

❖ Nội dung gợi ý phỏng vấn 

1. Xin Ông/bà cho biết vai trò của các khoa lâm sàng với việc tham gia ĐTLT 

của ĐDV ra sao? 

2. Xin Ông/bà cho biết hàng năm các khoa lâm sàng có xây dựng Kế hoạch 

ĐTLT cho ĐDV đang công tác tại khoa hay không? Có khảo sát nhu cầu để xác định 

nội dung đào tạo không? 

3. Theo Ông bà, áp lực công việc tại khoa có ảnh hưởng tới việc tham gia ĐTLT 

của ĐDV hay không? Nếu ảnh hưởng thì ảnh hưởng như thế nào? 

4. Công tác ĐTLT cho ĐDV nên tổ chức như thế nào để mang lại hiệu quả? 

5. Ông bà có ý kiến gì khác về công tác nâng cao chất lượng ĐDV nói chung và 

công tác ĐTLT cho ĐDV không? 

Xin trân trọng cảm ơn! 

 

  



 

 

 

 

PHỤ LỤC 5: BẢNG THU THẬP SỐ LIỆU THỨ CẤP VỀ CÔNG TÁC ĐÀO 

TẠO LIÊN TỤC TẠI BỆNH VIỆN ĐA KHOA YÊN PHONG 

 

STT Nội dung Số lượng Ghi chú 

1  Số chương trình và tài liệu 

ĐTLT đã được phê duyệt 

  

2  Số chương trình và tài liệu 

ĐTLT dành riêng cho ĐDV đã 

được phê duyệt 

  

3  Số lớp ĐTLT đã mở cho ĐDV   

4  Số ĐDV đã tham gia các khoá 

ĐTLT do Bệnh viện tổ chức 

  

5  Số chứng chỉ/chứng nhận do 

Bệnh viện đã cấp 

  

6  Số ĐDV đã tham gia các khoá 

ĐTLT do các đơn vị khác tổ 

chức 

  

7  Số chứng chỉ/chứng nhận do 

đơn vị khác đã cấp 

  

8  Số ĐDV đào tạo đủ 24 tiết 

trong năm 2025 

  

9  Số ĐDV đào tạo đủ 24 tiết 

trong năm 2026 

  

 

  



 

 

 

 

PHỤ LỤC 6: KẾ HOẠCH VÀ DỰ TOÁN KINH PHÍ NGHIÊN CỨU  

STT NỘI DUNG 

THỜI 

GIAN 

THỰC 

HIỆN 

DIỄN GIẢI 

THÀNH 

TIỀN 

(đồng) 

NGƯỜI THỰC 

HIỆN 

1 
Hoàn thiện đề cương 

nghiên cứu 
1/2026  0 

Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

Nguyễn Thanh Hương 

2 

In quyển đề cương 

bảo vệ tại đơn vị và 

Sở Y tế 

1/2026 

70 trang/quyển 

x 500đ/trang x 

12 quyển 

420.000 
Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

3 
In bộ công cụ thu 

thập số liệu  
3/2026 385 tờ x 500đ/tờ 192.500 Nguyễn Thanh Hương 

4 
Tập huấn hướng dẫn 

điều tra viên 
4/2026   

Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

Nguyễn Thanh Hương 

5 Thu thập số liệu 4-5/2026   

Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

Nguyễn Thanh Hương 

6 

Bồi dưỡng cho điều 

tra viên tiếp cận, giải 

thích và hướng dẫn 

điền phiếu khảo sát  

4-5/2026 

77 đối tượng x 

10.000đ/đối 

tượng 

770.000 
Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

7 
Tổng hợp phân tích 

kết quả nghiên cứu 
6-7/2026   

Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

8 
Viết báo cáo nghiên 

cứu 
7-8/2026   

Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

Nguyễn Thanh Hương 

9 

In báo cáo đề tài 

nghiệm thu tại đơn 

vị và Sở Y tế 

9/2026 

100 trang/quyển 

x 500đ/trang x 

12 quyển 

600.000 
Nghiêm Thị Thanh 

Vân 

10 

Văn phòng phẩm: 

Bút, bìa hồ sơ, kẹp 

tài liệu… 

1/2026  500.000 Nguyễn Thanh Hương 

              Tổng cộng   2.482.500   

Tổng kinh phí dự kiến: 2.482.500đ  (Bằng chữ: Hai triệu, bốn tram tám mươi 

hai nghìn, năm trăm đồng). 


