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PAT VAN PE

Su ¢ y khoa (Adverse Event) 1a cac tinh hudng khéng mong mudn xay
ra trong qué trinh chan doan, cham soc va diéu tri do cac yéu té khach quan,
cha quan ma khong phai do dién bién bénh 1y hoic co dia nguoi bénh, tac dong
suc khoe, tinh mang cua ngudi bénh [2]. Su ¢é y khoa c6 thé xay ra & bat ky
thoi diém nao trong qué trinh cung cép cac dich vu y té cua cac co s& kham
bénh, chita bénh. Su c6 v khoa xay ra khéng chi anh huong dén sic khoe, tinh
mang ngudi bénh ma con 1am gia ting chi phi diéu tri, kéo dai thoi gian nam
vién, anh hudng dén uy tin cua co sd kham bénh, chira bénh va tao ap luc tm
Iy, phap 1y ddi véi nhan vién y té. Do d6 bao cao sy ¢d y khoa dong vai trd quan
trong trong viéc hoc hoi va cai tién lién tuc, cung cap di liéu thiét yéu dé phan
tich nguy@n nhan géc ré va thiét ké cac can thiép phong ngira hiéu qua, tir do
lam giam nguy co tai din sy ¢b cho ngudi bénh. Bao céo su cb y khoa la trach
nhiém caa toan bd nhan vién y té 1am viéc trong cac co sé kham bénh, chira
bénh.

Theo bao co cua To chic y té Thé gigi (WHO), ton hai d6i véi nguoi
bénh do chiam séc y té khong an toan (Su cb y khoa) 1a mot thach thic 16n va
ngay cang gia tang dbi vai y té cong cong toan cau, dong thoi 1a mot trong
nhitng nguyén nhan hang dau gay tir vong va tan tat trén toan thé gisi. Phan 16n
c4c ton hai ndy hoan toan cd thé phong tranh dugc [21]. Tai Viét Nam, sy cd y
khoa di ngay cang duoc nganh y té quan tam. Bo Y té da ban hanh hé théng
van ban nham han ché su ¢6 y khoa nhu Thong tu 43/2018/TT-BYT hudng dan
phong ngira su ¢ y khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh [2]; Tai liéu
dao tao lién tuc an toan nguoi bénh (2014) [3]. Tuy nhién, thuc trang bao cao
sy ¢6 y khoa tai nhiéu bénh vién con mang tinh hinh thac, tm Iy e ngai lam
cho ty 1& bdo céo ty nguyén thap. Bén canh do, cac giai phap phong ngira su ¢o
chu yéu dung lai & Xt 1y c4 nhan, chua tap trung vao nguyén nhan géc ré do 15i

hé théng.



Bénh vién Pa khoa Béc Ninh sb 2 1a bénh vién da khoa hang 1, ¢6 tong
sb 47 trung tdm, khoa, phong vai 1062 can bd, vién chic [4]. Bénh vién dugc
giao 1250 giwdng bénh ké hoach. Mdi nam bénh vién co khoang 220.000 luot
kham, sb luot ngudi bénh diéu tri noi trd khoang 63.000, diéu tri ngoai tru
khoang 72.000 luot va tong so phau thuat khoang 9.000 ca [6]. Do d6 ludn tiém
an rat nhiéu nguy co xay ra sy ¢ y khoa tai bénh vién. Buoc sy quan tam, chi
dao cua lanh dao bénh vién, cing véi viéc trién khai cac quy dinh cua Bo Y té
vé quan Iy chat luong va an toan ngudi bénh, Bénh vién Da khoa Béic Ninh s
2 da xay dung va van hanh hé thong béao co sy ¢o y khoa trén phan mém [5].
Bénh vién da c6 quy trinh quan 1y, bao céo, phan tich sy ¢é rui ro [7], duoc hoi
dong khoa hoc bénh vién phé duyét va ban hanh. Hang nim bénh vién déu tap
huin dy du cho toan bd nhan vién y té vé phong ngira su ¢6 y khoa. Qua nim
nam trién khai hé théng bao cao su cd rai ro tai bénh vién, sb lugng béo céo su
co rai ro dugc tong hop tir ndm 2021 dén nam 2025 1a 103 bao 4o, trong d6 su
¢ y khoa 1a 70, chiém 68%, b&o céo tu nguyén 1a 91, béo céo bét buoc 1a 12
[5]. S6 liéu nay cho thay s6 luong béo céo su ¢b y khoa tai bénh vién con rat
thap, nhiéu su ¢b y khoa bét budc chua duoc tu nguyén bao céo kip thoi. biéu
d6 cling gay kho khin cho cong tac tong hop, phan tich va danh gia thuc trang
an toan ngudi bénh. Trudc thuc té do, cau hoi duoc dat ra: hién nay kién thuc,
thai d6 va thuc hanh béo céo su ¢ y khoa cua nhan vién y té tai Bénh vién Pa
khoa Bac Ninh sé 2 nhu thé nao? Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén thyuc hanh
bao c&o cua nhan vién y té? Lam thé nao dé khac phuc nhitng yéu té can tro
viéc thuc hanh bao cao sy ¢b y khoa cua nhan vién y té? Dé tra 16i cho nhitng
cau hoi trén va co thém bang ching tin cay dé xuét cac giai phap nang cao thuc
hanh bao céo su ¢ y khoa caa nhan vién y té tai bénh vién, ching t6i tién hanh
nghién cau dé tai: “ Pdnh gid kién thikc, thdi dg, hanh vi bao céo sw ¢ cia

nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Bdc Ninh sé 2, niam 2026”.



MUC TIEU NGHIEN CUU
1. M6 ta thuc trang kién thire, thai 6 va hanh vi bao céo su ¢b y khoa cua
nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Bic Ninh sb 2, naim 2026.
2. Xac dinh mot s6 yéu té lién quan dén hanh vi bao céo sy cb y khoa cua

nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Béc Ninh s6 2, nam 2026.



CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Mot sb khéi niém vé su cé y khoa

Sir co y khoa (Adverse Event) 1a céc tinh hudng khéng mong mudn xay
ra trong quéa trinh chan doan, cham soc va diéu tri do cac yéu té khach quan,
cha quan ma khong phai do dién bién bénh 1y hoic co dia nguoi bénh, tac dong
suc khoe, tinh mang cua nguoi bénh [2].

Tinh hudng cé nguy co gdy ra sw cé (near-miss) la tinh hudng da xay ra
nhung chwa giy hau qua hodc gan nhu xay ra nhung duoc phét hién va ngin
chan kip thoi, chua gay ton thuong dén sic khoe cua nguoi bénh [2].

Nguyén nhan goc 1a nguyén nhan ban dau c6 méi quan hé nhan qua truc
tiép dan dén viéc xay ra su cd y khoa, nguyén nhan goc cé thé khac phuc dugc
dé phong ngtra su ¢b y khoa [2].

Nhan vién y té la tit ca nhimg nguoi tham gia vao hoat dong véi muc
dich chinh 1a ting cuong suc khoé cong dong [22]. Khéng chi 1a nhitng nguoi
truc tiép cung cap dich vu y té nhu bac si, diéu dudng, nit ho sinh, k§ thuat
vién, duoc si... ma con ca nhimg ngudi lam cdng viéc gian tiép khac nhu quan
ly, phuc vu, nghién ctru, dao tao, ... trong linh vuc y té, mién 1a hoat dong cua
ho hudng téi muc tiéu chung 1a chim soc stc khoé cong dong.

1.2. Quy dinh caa Bo Y té vé su ¢ y khoa theo Thong tu 43/2018/TT-BYT
1.2.1. Nhan dién su ¢ y khoa

Khi phat hién sy cd y khoa, nhan vién y té cé trach nhiém nhan dién va
phan biét sy ¢o y khoa theo cac trudong hop mo ta, dién bién tinh huong, muc
d6 ton thuong theo quy dinh.

1.2.2. B&o c4o va ghi nhan sy ¢ y khoa

B&o c4o sw co y khoa bao gom:

- BAo céo tu nguyén ddi véi céc su cd y khoa tir muc 1 dén muc 6 (Phu
luc 3)

- Béo céo bit budc d6i véi cac su ¢b y khoa tir muc 7 ¢én muc 9 (Phu



luc 3) va cac su cb y khoa nghiém trong gdom: su ¢é y khoa gay tir vong cho 01
ngudi bénh va nghi ngd co nguy co tiép tuc gay tir vong cho ngudi bénh tiép
theo hoic su ¢é y khoa gay tir vong cho 02 nguoi bénh tré 18n trong cung mot
tinh hudng, hoan canh hoac do cling mot nguyén nhan.

Hinh thic bao céo:

- Béo c4o tu nguyén duoc thyuc hién bang van ban hoic bao cao dién tu.
Trudng hop can bao cdo khan cap thi co thé bao céo tryc tiép hoac bao céo qua
dién thoai nhung sau d6 van phai thuc hién ghi nhan lai bang van ban.

- BA&o cao bat budc: Béo céo bang vin ban hoa toc hoic bao cao dién tir
d6i vai su ¢ y khoa gay tén thuong nang (NC3) (Phu luc 4). Riéng ddi véi su
cd y khoa nghiém trong quy dinh phai bao céo trudc bang dién thoai trong thoi
han 01 gid, ké tir khi phat hién sy cb.

B&o cao va ghi nhdn su ¢ y khoa tai co s khdm bénh, chiza bénh

- Béo céo sy cb y khoa

+ B40 c4o tu nguyén: Ngudi truc tiép gay ra su ¢d y khoa hoic ngudi
phat hién su cd y khoa béo céo cho bo phan tiép nhan va quan Iy su ¢ y khoa
ctia co s khdm bénh, chira bénh. Noi dung béo céo tbi thiéu can co: Dia diém,
thoi diém xay ra va mo ta, danh gia so bd vé sy ¢, tinh trang ctia ngudi bi anh
huong, bién phap xir 1y ban dau theo Mau Béo céo su ¢d y khoa (Phuy luc 5)

+ B40 cdo bat budc: Ngudi truc tiép gay ra su ¢b y khoa hoic ngudi phat
hién su cd y khoa phai bao cao cho truang khoa, bo phan tiép nhan va quan ly
su ¢6 y khoa. Truéng khoa chiu trach nhiém bao cdo cho L&nh dao co sé kham
bénh, chita bénh. Lanh dao co sé kham bénh, chita bénh tryc tiép chiu trach
nhiém bao cao ngay cho co quan quan ly cua co sé khdm bénh, chira bénh. Noi
dung béo céo phai day du tat ca cac thong tin c6 trén Mau Béo céo su ¢ y khoa
quy dinh va ghi r6 ho tén nguoi bao céo.

- Ghi nhan sy ¢b y khoa:

+ Phong quan ly chat lwong, T6 quan ly chat lwong hodc nhan vién



chuyén trach vé quan ly chat luong 1a bo phan tiép nhan va quan Iy sy cdy
khoa tai co s& kham bénh, chira bénh va thuc hién viéc ghi nhan cac bao cao
truc tiép, bao cao qua dién thoai bang Mau Bao céo sy ¢b y khoa dé luu giit.

+ T4t ca cac su cdy khoa dugc bdo céo phai dugc ghi nhan va luu
giir vao hd so hoac vao hé thong bao céo sy ¢b y khoa truc tuyén. Cac su cd y
khoa nghiém trong quy dinh dugc phai chia sé bao cdo dén co quan quan ly
truc tiép cta co s& kham bénh, chira bénh va Bo Y té.
1.2.3. Phan loai su cd y khoa

Sau khi tiép nhan béo céo su cé y khoa xay ra, bo phan tiép nhan va quan
ly su ¢d y khoa caa co sé kham bénh, chita bénh phai tién hanh phan loai theo
ca 3 tiéu chi duoi day:

- Phan loai sy ¢6 theo mirc do ton thuong ddi véi ngudi bénh (Phu luc 3)

- Phan loai su ¢b theo nhom su ¢b tai Muc 11, Phy luc 1V cta Thong tu
43/TT-BYT.

- Phan loai sy ¢ theo nhdm nguyén nhan gay ra sy ¢6 tai Muc 1V, Phu
luc 1V cia Thong tu 43/TT-BYT.

Déi véi cac su cb duoc xac dinh 14 ton thuong nang (NC3) can tiép tuc
phan loai chi tiét theo Danh muc su ¢b y khoa nghiém trong (Phu luc 4)
1.3. Hau qua cua su ¢d y khoa

Su cb y khoa (SCYK) da duoc T chtc Y té Thé gigi (WHO) cdng nhan
la mot thach thuc toan cau déi véi an toan ngudi bénh [21]. Cac hau qua cua
no 1a vo cung nghiém trong, anh huong trén nhiéu phuong dién.

Hau qua vé suc khoe va tinh mang ngudi bénh 12 hau qua nang né nhét.
M6t nghién ciru mang tinh buéc ngoat dugc cong bo trén tap chi y khoa uy tin
The BMIJ (2016) wéc tinh rang sai sot y khoa la nguyén nhan tir vong ding
hang thi ba tai Hoa Ky, véi khoang 251,000 ca tir vong mdi nam [18].

Hau qua vé kinh té. Sy ¢6 y khoa gay 1ang phi nguon luc y té khong 16
do phai diéu tri kéo dai, xt Iy bién chang va chi phi phap Iy. Té chirc Hop tac



va Phét trién Kinh té (OECD) udc tinh, 15% tong chi phi hoat dong tai bénh
vién & cac nudce thanh vién OECD 1a dé xtr Iy cac hau qua cta sy ¢b an toan
nguoi bénh [20].

Hau qua ddi véi nhan vién y té va to chac. Nhan vién y té truc tiép lién
quan dén SCYK thudng phai chiu cac sang chan tam ly nghiém trong nhu cam
giac toi 161, xau hd, lo au, trdm cam va so héi bi kién tung. Ton hai uy tin va
niém tin. Cac bénh vién va hé thong y té noi xay ra SCYK, dic biét khi khdng
dugc xir Iy minh bach, s& bi mat uy tin, giam st 10ng tin cua ngudi dan va cong
dong. Nhan vién y té 1a "nan nhan tha hai" (second victim), anh huong nang né
dén stc khoe tdm than va chat luong cong viéc caa ho. Danh tiéng cua bénh
vién la nan nhan tha 3 (third victim) [19].

Hau qua ddi véi xa hoi. Lam suy yéu 1ong tin vao hé thong y té. SCYK
l3p di 1ap lai ma khéng c6 bién phéap cai thién hiéu qua s& 1am xi mon niém tin
cua cong chung vao dich vu cham soc suc khoe, mot tru cot quan trong cua xa
hoi. Kéo dai su bat binh dang trong chim soc stc khoe. Cac nhom yéu thé,
thiéu hiéu biét hoic kha nang tiép can thong tin kém thuong dé tro thanh nan
nhan cua SCYK va it ¢ kha ning duoc bdi thuong hoic hd tro.

1.4. Bo cong cu danh gia kién thirc, thai do, thuc hanh bao céo SCYK

Panh gia kién thuc, thai do, thuc hanh bao cdo SCYK la qué trinh thu
thap va phan tich thong tin sau d6 dua ra nhan dinh dua trén co s¢ cac thong
tin d6. Phan 16n cac nghién cau hién nay thu thap sé liéu dya trén bd céng cu
duoc thiét ké sin thong qua phat van NVYT.

Nhin chung, hau hét bo cong cu dugc st dung trong mot sé nghién ctu
duoc tim thay vé kién thic, thai do, thuc hanh béo cdo SCYK cua NVYT tai
mot s6 bénh vién déu dya trén Thong tu 43/2018/TT-BYT, tai lidu dao tao an
toan nguoi bénh cua Bo Y té va dya trén quy trinh béo cdo SCYK thuc té cua
dia ban nghién ctru dé xay dung.

B6 cong cu trong nghién cau cua tac gia Tran Thi Bich Bo (2017) vé



kién thurc, thai do, thuc hanh béo cdo SCYK cua NVYT tai cac khoa 1am sang
Bénh vién quan Tha Buc duoc xay dung dua trén bo bo cau hoi HSOPSC cua
AHRQ chuan hoa sang tiéng Viét [13], & 4p dung cho cac bénh vién trong
thanh phé H6 Chi Minh vé diéu tra van héa an toan ngudi bénh — HSOPSC-
VN 2015 va tham khao y kién chuyén gia. Gom c6 cac phan: Panh gia vé kién
thirc bao cao SCYK (08 cau hoi). Panh gia vé thai do bao cao SCYK (18 tiéu
muc). Rao can vé bao cdo SCYK (12 tiéu myc). Thuc hanh bao cdo SCYK (3
tiéu muc). Tan suat bao cao SCYK (02 cau hoi) [13].

Dua trén bd cong cu cua tac gia Tran Thi Bich Bo:

+ Nghién cau cta tac gia Nguyén Phuong Trang (ndm 2019) thuc hién
tai bénh vién Da lidu Trung wong [14].

+ Nghién ciru cua tc gia Nguyén Thi Thu Hién (2020) thuc hién tai bénh
vién da khoa tinh Ninh Binh [9].

+ Nghién ctu cua tac gia L& Thay Hué, Dr.Shu-Chun Hsuesh (2022)
thuc hién tai bénh vién T Dii — TP H6 chi Minh [10].

CAc tac gia trén da chinh stra bd cong cu cho phl hop véi thyc té tai bénh
vién va dua trén co sé cac quy dinh, thong tu 43/2018/TT-BYT cua Bo Y té va
tai liéu dao tao lién tuc vé an toan ngudi bénh cua Cuc quan Iy kham chira bénh
dé cap nhat va phat trién bo cong cu.

1.5. Nghién ctru vé Kién thire, thai do, thuc hanh bao céo SCYK cua NVYT
trén thé giéi va & Viét Nam
1.5.1. Nghién ctu trén Thé gigi

- Vé kién thiec béo cdo SCYK caa NVYT cd mot két qua chung ma mot
s6 nghién ctru da ghi nhan 1a kién thic bao cado SCYK gitra cac nhom NVYT
khac nhau va da phan cac nghién ctu chi ra ty 1& diéu dudng thuong cé kién
thirc béo cao SCYK tbt hon hon so véi nhitng nhém NVY T khac.

Nghién cau mé ta cat ngang kién thuc, thai do va thuc hanh cia bac si

va diéu dudng vé bao c4o SCYK véi phuong phap nghién ctru dinh luong thuc



hién tai hai Trung tam y té tai A Rap (2016), 89,5% bac si va diéu dudng cé
kién thirc tét vé bao cao SCYK. Két qua caa nghién ciru nay ciing ciing ¢b quan
diém cho rang, ty 1& diéu dudng c6 kién thic vé bao cao SCYK (94%) cao hon
bac si (53,6%) [15].

Hay mot nghién ctru khac & mot qubc gia dang phat trién, nghién ciru mo
ta cat ngang vé thuc hanh bao cido SCYK trén 133 diéu dudng va 88 tro gilp
chiam séc trong mot bénh vién & mién bic Ghana (2019), mot dat nudc thuoc
khdi Tay Phi. Két qua nghién cau cho thiy muc do hiéu biét caa diéu dudng vé
SCYK la thap va mic du ho ¢ phoi nhiém cao véi cac SCYK nhung hau hét
van khong duoc bao cao. Panh gia chung, kién thuc vé SCYK cua NVYT ¢
muc trung binh (=3,1 theo thang diém Likert). Kién thic cua diéu dudng vé
bao cdo SCYK tét hon so v6i nhém tro gitp chim soc (p=0,006) [16].

- V& thai @9 bao cdo SCYK ciia NVYT ciing dugc thé hién theo két qua
ciia mot s6 it nghién ciru ma ching toi tim thay.

+ Mot két qua cu thé hon vé thai do béo cao SCYK gitta cac nhdm NVYT
duoc thé hién trong nghién ctu tai hai Trung tam y té A Rap (2016), tac gia chi
ra bac si ¢6 nhiéu kha ning c6 thai d6 tiéu cuc véi bao cao SCYK hon diéu
dudng vai ty 1€ twong tng la 71,4% so vai 42,9% [15].

- Vé thuc hanh bo cdo SCYK. Ty Ié thuc hanh bao cao SCYK tuong
d6i thap & NVYT ciing dugc ghi nhan trong mot nghién ctu cia trudng Dai
hoc Harvard (2017) sir dung phuong phap mo ta cat ngang trén 126 bac si cua
3 bénh vién giang day l6n cua cung mot truong Pai hoc, trong nam 2017 chi
c6 32% ngudi tham gia nghién ciru bao cdo 1 SCYK trong phau thuat, 39% béao
c4o tir 2 dén 5 SCYK va 9% béo c4o > 6 SCYK trong phau thuat [17].

Phan 16n cac nghién ctiru déu cho két qua diéu dudng thuc hanh bao cao
SCYK tbt hon cac nhom NVYT khac. Mot nghién cau tai hai Trung tam vy té
tai A Rap (2016) cho thay ty Ié thuc hanh bao cao SCYK ¢ nhom diéu dudng
(82,1%) cao hon so voi nhém bac si (42,9%) [15].
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1.5.2. Nghién ctru tai Viét Nam

Tai Viét Nam céc nghién ciru vé kién thire, thai do va thuc hanh béo céo
SCYK & dbi twong 1a NVYT chua c6 nhiéu, cha yéu ca 1a cac nghién cau 1am
vé thuc trang bao cado SCYK. Mot sé nghién cau vé Kién thire, thai do, hanh vi
bdo cdo SCYK trong nhitng nim gan ddy phai ké dén nhu:

Nghién ctu cua tac gia Tran Thi Bich Bo (2017), ty 16 NVYT c6 kién
thire dung vé béo cao SCYK tai Bénh vién quan Tha Bac 13 10,4%, 88,4% nhan
vién ung ho viéc bao cao SCYK, 25,7% nhan vién cé thuc hanh dung, 27%
nhan vién da ting bao céo tir 1 su ¢b tro 1én [8].

Nghién ctu cua téc gia Nguyén Phuong Trang (2019) khao sat kién thic,
thai do, thuc hanh bao cdo SCYK ctia NVYT va mot sé yéu té anh huong tai
Bénh vién Da liéu Trung wong, c6 61,6% tra loi dung vé khai niém SCYK,
81,0% biét muc dich bao cdo SCYK, ty 1¢ thuc hanh bao céo SCYK trong 6
thang 1a 17,3%, 70,5% biét dugc trinh ty bao cdo SCYK. Ty I¢ thuc hanh bao
cao SCYK la 17,3% trong vong 6 thang [14].

Nghién ctru caa tac gia Lt Thay Hué, Dr.Shu-Chun Hsuesh (2022) khao
sét kién thirc, thai d9, thuc hanh bao cdo SCYK ciia NVYT tai bénh vién Tur
Dii — TP H6 chi Minh, c6 60,18% nhan vién y té cd kién thic tdt, 56,6% cO thai
do tét va 82,10% c6 hanh vi tt vé béo céo sy ¢d y khoa tu nguyeén [10].

Mot nghién cau khac cua tac gia Nguydn Thi Thu Hién (2020) khao sét
kién thire, thai do, thuc hanh béo c4o SCYK caa NVYT va mét s yéu té anh
hudng tai bénh vién da khoa tinh Ninh Binh, c6 15.8% nhan vién y té c6 kién
thire tot, 88,6% co thai do tét va 79,8% c6 hanh vi tét [9].

Mai bénh vién s& c6 mot két qua mang tinh dic thu khac nhau.

1.6. Nghién citu vé yéu t anh hudng dén thyc hanh béo co su ¢ y khoa
Nhin chung, cac nghién ctu trén thé gigi va ¢ Viét Nam vé cac yéu t6

anh huong dén thuc hanh bao cao SCYK déu chi ra ba nhém chinh: Céc yéu to

thuoc ca nhan NVYT, yéu td thuoc vé moi trudng va yéu té thuoc vé quan ly.
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Cu thé trong nghién ctiu caa tac gia Tran Thi Bich Bo (2017), ¢6 30,5%
ngudi van con lo so khi tham gia bao cao. Nghién ciu chi ra rang thiéu sy phan
hoi thong tin tir phong Quan ly chét lugng bénh vién 12 ndi troi hon ca va nhém
bac sy o kién thirc dung, c6 thai do tich cuc trong bdo céo c4o hon nhom diéu
dudng nhung lai ¢d thue hanh ding vé bao cdo SCYK thap hon [8].

Nghién ctu cua tac gia Nguyén Phuong Trang (2019) khao sat kién thuc,
thai do, thuc hanh bao cdo SCYK cua NVYT va mét sé yéu té anh huong tai
Bénh vién Da liéu Trung wong, van con nhiéu NVYT c6 thai d6 lo ngai vé cong
t4c bao cao SCYK: 7,2% NVYT lo lang bi ky luat khi bao cdo SCYK, 5,5% so
bi dong nghiép trach méc khi bao cdo SCYK, 5,5% lo ngai bi dé y, 5,1% lo
ngai bi do 15i [14].

Nghién ctru caa tac gia Lir Thay Hué, Dr.Shu-Chun Hsuesh (2022) khao
sét kién thirc, thai d9, thuc hanh bao cdo SCYK ciia NVYT tai bénh vién Tur
Dii — TP Ho chi Minh, Céc yéu t6 lién quan dén hanh vi bao céo su ¢ y khoa
tu nguyén 1a kién thirc, thai do va thoi gian 1am viéc. Can chuong trinh tap huan
dinh ky va tai liéu sin c6 vé su ¢ y khoa cho nhan vién y té [10].

Mbt nghién ciu khéc cua tac gia Nguyén Thi Thu Hién (2020) khao sat
kién thire, thai do, thuc hanh béo cdo SCYK caua NVYT va mét s yéu té anh
huong tai bénh vién da khoa tinh Ninh Binh, thuc hanh bao cao SCYK cua
NVYT bi anh huéng bai 3 nhém yéu té chinh: Yéu té tir ca nhan: ngudi c6
nhiéu nam trong nghé thuong chii quan hon véi béo cdo SCYK, kién thirc cua
NVYT vé bdo cdo SCYK con han ché, tam Iy lo sg dé xay ra SCYK s& anh
huong dén ban than, khoa, phong va so bi khién trach. Yéu tb tir méi truong
chung: van hoa bao cido SCYK trong bénh vién, ap luc cong viéc. Yéu td tu
quan ly: tan suat tap huin dao tao bao cdo SCYK cho NVYT con han ché, hoat
dong kiém tra, giam sat chua thuc hién thuong xuyén, hoat dong quan ly, phan

tich va phan hoi bao cao SCYK con yéu, hinh thirc dong vién, khen thudng doi
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véi NVYT tu nguyén béo cao SCYK hay hinh thuc khién trach d6i voi NVYT
che gidu khéng bao cdo SCYK chua thuc hién nghiém minh [9].
1.7. Bia ban nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién tai Bénh vién Da khoa Bic Ninh s6 2. Bénh
vién Pa khoa Béc Ninh sé 2 1a bénh vién da khoa hang I, ¢6 tong sé 47 trung
tam, khoa, phong vai 1062 cén bd, vién chic [4]. Bénh vién Pa khoa Bic Ninh
s6 2 tiép nhan kham va diéu tri cho ngudi dan trong va ngoai tinh. Bénh vién
duogc giao 1250 giwdng bénh ké hoach, moi nam bénh vién cd khoang 220.000
luot kham, s6 luot ngudi bénh diéu tri noi trd khoang 63.000, diéu tri ngoai tra
khoang 72.000 luot va tong sé phau thuat khoang 9.000 ca [6]. Hé théng quan
ly chat lwong tai Bénh vién Pa khoa Bac Ninh s6 2 bao gom Hoi dong Quan ly
chat lugng bénh vién, mang ludi quan ly chat luong, phong Quan ly chét luong
bénh vién. Thuc hién trién khai cac noi dung quan ly chat lwong trong bénh
vién, trong d6 c6 ndi dung phong ngira sy cé y khoa. Phong Quan ly chat luong
bénh vién 1am dau méi thiét 1ap hé théng quan Iy sai sot, su c6 bao gdm phét
hién, tong hop, phan tich, béo cdo va nghién ctru, dé xuat giai phap khac phuc,
theo ding quy dinh tai Thong tu 19/2013/TT-BYT [1].

Bénh vién Pa khoa Bac Ninh s6 2 di xay dung va van hanh hé théng béo
c4o su cd y khoa trén phan mém tir nam 2021, cai dat app quan Iy sy ¢o trén
dién thoai thdng minh cho toan bo can b, vién chirc bénh vién. Bénh vién co
quy trinh quan ly, bao céo, phan tich su ¢6 rai ro, duoc hoi ddong khoa hoc bénh
vién phé duyét va ban hanh [7]. Hang niam bénh vién tap huan day du cho toan
b6 nhan vién vy té vé phong ngtra su ¢d y khoa. Tuy nhién sé lugng bao cdo con
rat han ché, gay khé khan cho viéc tong hop, bao cao, phan tich, dé xuat giai
phap phong ngtra. Theo sé liéu tong hop béo céo trén phan mém quan Iy sy ¢b
rai ro cua bénh vién, sé luong béo co su ¢d tir nam 2021 dén nam 2025 1a 103
bo c4o. Trong do, su cd y khoa la 70, chiém 68%, bao céo tu nguyén 1a 91,

bao cao bat budc 1a 12. Cac bao cdo lién quan dén thudc, dich truyén, mau, quy
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trinh k¥ thuat 1a 12 béo cao, chiém 17%. Con phan I6n ghi nhan cac bao céo
lién quan dén co sd vat chét, tai nan déi voi ngudi bénh nhu té nga [5].

So sanh vai cac bénh vién cung hang trong khu vuc. Bénh vién Pa khoa
tinh Bac Giang nay 1a Bénh vién Da khoa Bac Ninh sb 1, ¢ 223 béo céo su ¢6
y khoa trong nam 2023 theo nghién ctru cua tac gia Luong Bao Khanh va cac
cong su (2023) thuc trang bao céo su ¢ y khoa tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac
Giang nim 2023 [11]. Bénh vién Pa khoa tinh Phti Tho ¢ 365 bao céo su ¢b
y khoa trong nim 2020 theo nghién cttu ctia nhém tac gia Kiéu Quang Phat va
cac cong su (2020) bao céo sy ¢ y khoa tai Bénh vién Pa khoa tinh Pht Tho
nam 2020 [12]. Tai Bénh vién DPa khoa Béc Ninh sb 2, trong nam nam trién
khai chi ghi nhan 103 su ¢6 rui ro, trong d6 ¢6 70 sy ¢b y khoa. Piéu d6 khong
tuong xtng va&i quy moé bénh vién, cling nhu chua phan anh thuc trang bao céo
su ¢b y khoa tai Bénh vién Da khoa Bic Ninh sé 2.

Bdng 1. 1. Sé Iwong bao cao sw cé trén phan mém tgi bénh vien

tir nam 2021 dén nim 2025.

Thai gian tir nim 2021 dén nim 2025 Tong so
Su ¢d rui ro 103
Su c6 y khoa 70
Bao cao tu nguyén 91
Bé&o cao bat bugc 12
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Quy trinh quan ly, bao cao, phan tich sw cd rii ro tai bénh vién.
(Chi tiét quy trinh tai phu luc 6)

BENH VIEN DA KHOA Ma s6- QT.01.QLCL
TINH BAC NINH Ngay ban hanh: 04/01/2022
Q\EN f_‘)’q . Ls?n ban hanh: 02
2y sV . QUYTRINH =~ $6 trang: 17
z 'Sé QUANLY, BAO CAQ VA PHAN TICH
o0 + 5 SU CORULRO
BN
BN,
Wpac
) 1 A Fa)
Xay dung va phe duyet
Ho va tén Chirc danh Chir ky Ngay
CNBD
Nawi viét Vii Thi Ngoan 04/01/2022
P.QLCL
Nguwoi kiém tra Nguyén Anh Quynh TP QLCL 04/01/2022
Chu tich o
Ngwiri phé duyét Hoang Drong 04/01/2022
HDKH

Theo doi tinh trang sira doi (tinh trang sita d6i so v6i ban trwée do)

Ngay sira doi

N6i dung chinh sira chinh

Nguwoi thire hién

04/01/2022

1. Tén quy trinh: “Quy trinh quan Ij va bdo cdo swr ¢6 rii ro” thanh

“Quy frinh quan 1y, bdo cdo va phén tich sy ¢d i1 ro™.
2.Mi sb: QT.01. HTQLCL thanh QT.01.QLCL

2.Noi dung hwu dd- Didu chinh 1 58 bude cu thé trong céc lvu )

Nguyén Anh Quynh

Hinh 1. 1. Quy trinh quan ly, b&o céo, phan tich sw cé rii ro




1.8. Khung ly thuyét

Dic diém chung caa nhan
vieny té

- Tudi

- Gigi tinh

- Trinh d6 hoc van

- Chure danh nghé nghiép
- Tham nién cdng tac

- Vi tri cdng tac

- Khoa, phong cong tac

- Thoi gian truc/thang

- Biét vé bao céo su cb

thong qua

15

Kién thic

cta nhan vién y té

|

Thai d

> cuanhan viény té

Hanh vi bo céo su ¢

Hinh 1. 2. Khung ly thuyét
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CHUONG 2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Béi twong nghién ciu
Nhan vién y té dang lam viéc tai Bénh vién Da khoa Béc Ninh s6 2.
2.1.1. Tiéu chuan lya chon
- Nhan vién y té chinh thirc va hop dong.
- Pang lam viéc tai Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2.
- bong y tham gia nghién cuu.
2.1.2. Tiéu chuan khéng lya chon
- Nhan vién y té dang nghi ché do thai san, nghi phép, nghi 6m dai han.
- Pang di hoc dai han.
- Bang hoc viéc.
- Pang khong c6 mit tai thoi diém khao sét.
- Tur chéi tham gia nghién ctu.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctu
- Thoi gian nghién ctu: tir thang 03/2026 dén thang 8/2026.
- bia diém nghién ctu: Bénh vién Pa khoa Bac Ninh s6 2.
2.3. Thiét ké nghién cau
Nghién cttu mé ta cit ngang
2.4. C& mau

Ap dung cong thirc:

Trong do:
n: s6 NVYT duoc chon dé khao sat tai Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2.
Zy—q2 = 1,96 V6i d0 tin ciy 95%

p=0,5 1a Ty I¢ udc tinh cho c& mau Ién nhat

d: khoang sai léch mong muén du kién 6% d=0.06
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Dua vao cac chi sé va cong thirc trén da tinh duoc ¢& mau 1a 267. Usc
lwong ty 16 mat mau 1a 10%. Vay ¢& mau can thu thap 14 293 NVYT.
2.5. Phuong phap chon mau

- Nghién ctru &p dung phuong phap chon mau ngiu nhién hé thong.

- Trong thoi gian tir thang 03/2026 dén thang 8/2026, danh sach 996 nhan
vién y té dang lam viéc tai bénh vién, du tiéu chuan lya chon, sap xép theo
khoa, dugc moi tham gia nghién ctu (theo Bao cdo nhan luc thang 12/2025 cua
phong T chirc can bo, Bénh vién Ba khoa Bac Ninh s 2) [4]. S& bo sung, diéu
chinh theo béo céo nhan lyc tai thoi diém thu thap mau.

- Dya vao danh séch 996 nhan vién y té dé xac dinh hé sb 1ay mau (k). St
dung hé sb (K) 1am budc nhay, chon 293 mau NVYT tham gia nghién ctu dé
khao sat.

- Tinh hé s6 1ay mau (k) theo cong thirc: k = N/n = 996/293 = 3,39

Lam tron xubng, k = 3, dé dam bao ¢& mau thyc té khéng nho hon ¢& mau
tinh toan, diéu nay dugc chap nhan trong cach nghién ciu dich té hoc.

- Chon mAau ngau nhién don: tir danh sdch NVYT sip xép theo ting khoa,
ngudi dau tién dugc lua chon khao sat (i) duoc chon ngau nhién don, sau d6 st
dung budc nhay (K) dé chon ngudi tiép theo vai cong thuc: i+1k, i+2k, ... i+(n-
1)k. Nghién ctu s& dirng lai khi da 1y da s6 mau.

Cu thé, mau ngau nhién don 1a 2, danh sach 996 NVYT, nguoi dau tién
duoc chon 1a ¢6 sb thir tu 2, budc nhay k =3, thi s& lan luot lay cac sb thir tu
2,5,8,11,14...dén khi lay di 293 mau.

2.6. Phuong phap thu thap sé lidu
2.6.1. Cong cu thu thap sb liéu

Nghién ciu st dung cdng cu thu thap sé liéu 1a phiéu khao sét duoc thiét

ké san, théng qua hinh thic tu dién.

Phiéu khao sat duoc xay dung dua trén:



18

- Thong tu 43/2018/TT-BYT vé Hudng dan phong ngua su ¢6 y khoa
trong cac co so kham bénh, chira bénh [2];

- Tai liéu dao tao lién tuc An toan ngudi bénh — B Y té, nam 2014 [3];

- B6 cong cu khao sat van hoa an toan ngudi bénh trong bénh vién
(Hospital Survey on Patient Safety Culture — HSOPS) phién ban 2.0 do Co quan
Nghién ctru va Chit luong Y té Hoa Ky (AHRQ) phién ban Tiéng Viét da duoc
tac gia Tang Chi Thuong (2016) dich va chuan héa dé &p dung cho cac bénh
vién trong thanh phé H5 Chi Minh [13];

- Quy trinh quan ly, bao c&o va phan tich su ¢ rui ro cia bénh vién Pa
khoa Béic Ninh s 2, (QT.01.QLCL. Phién ban 02. Nam 2022) [7];

- Tham khao mot sé dé tai nghién cau, luan van da duoc cdng nhan truéce
d6 vé kién thire, thai do, hanh vi cia NVYT vé béo céo su ¢b y khoa.

Phiéu khao sét s& dugc tién hanh thir nghiém trude khi duge ap dung chinh
thire véi sy tham gia cta 30 nhan vién y té co dic diém tuong ddng, khéng nam
trong mau chinh. Phiéu khao sat s& dugc diéu chinh trudc khi st dung chinh
thirc.

Phiéu khao sat gdbm 5 phan véi 48 cau hoi.

- Phan A: Thong tin ca nhan ddi tuong tham gia nghién ctu, véi 09 cau
hoi.

- Phan B: Kién thuc vé bao cdo su ¢b y khoa, véi 12 cau hoi.

- Phan C: Thai d6 vé bao cao su ¢, véi 10 cau hoi.

- Phan D: Hanh vi vé bao céo su ¢, voi 09 cau hoi. chia lam 2 phan:

+ Phan 1: Gém 05 cau hai, tir cdu D1-D5, khao sét thuc trang, khdng tinh
diém.

+ Phan 2: Gom 04 cau tir cAu D6-D9, dung thang Likert danh gia muc do
thuong xuyén thuc hién hanh vi bao céo su cd.

- Phan E: Yéu té anh huong dén hanh vi bao céo su ¢, gom 08 cau hoi.
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2.6.2. Phuong phap thu thap sé liéu

- Tap huan cho diéu tra vién (BTV): C6 2 DTV la nhan vién bénh vién
thuc hién phét van. DTV duogc tap hun vé bo cau hoi trude khi chinh thic thu
thap s6 liéu tai bénh vién.

- Trudc khi tién hanh thu thap s6 liéu nghién cau, chu dé tai soan thu ngo
gui vao dja chi email cua Ban Giam dbc bénh vién va lanh dao cac trung
tam/khoa/phong, nham théng bao muyc dich nghién ctru va dé nghi tao diéu kién
phdi hop trong qua trinh thu thap s liéu.

- Sau khi duoc chap thuan, DTV truc tiép 1am viéc véi lan lugt cc trung
tam, khoa, phong.

- BTV chon thoi diém sau gio giao ban khoa/phong, dé gisi thiéu ngan
gon muc tiéu, ndi dung nghién ciru va phé bién cach thac tham gia cho NVYT.
Danh sach NVYT ting khoa/phong duoc giri cho Piéu dudng truong dé phdi
hop theo ddi, nhac nha va giam sét viéc tham gia dién phiéu.

- DTV phat phiéu khao sét ty dién cho NVYT theo danh sach khoa. Néu
c6 NVYT nao tir chéi, ban hay khéng c6 mat tai thoi diém Iy mau thi s& duoc
thay thé ngay bang phiéu du phong, ghi lai chi tiét.

Nhan vién y té tham gia nghién ctru duoc dé nghi chu dong bé tri thoi gian
phU hop (gio nghi trua hodc ngoai gio 1am viéc) dé hoan thanh bo cau hoi, nham
khong anh huong dén hoat dong chuyén mdn cuaa khoa.

- Sau khi két thac thu thap sé liéu, DTV tong hop, kiém tra va lam sach
dir liéu; cac phiéu gidy duoc nhap liéu thi cong vao hé thong dit lidu chung.
DTV d6ng thoi theo dbi tién d6 va sé luong NVYT tham gia nghién cau tai
ting khoa nham dam bao c& mau theo ké hoach nghién cuu.

2.7. Bién sb nghién cau
- Bién s6 phu thudc: Hanh vi b4o céo su cd y khoa ctiia nhan vién y té.
- Bién doc lap:

+ Kién thirc cia NVYT vé béo céo su ¢b y khoa;
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+ Thai d6 cia NVYT vé béo céo su ¢ y khoa;

+ Mot s dic diém ca nhan va nghé nghiép cua nhan vién y té nhu tudi,
gioi, trinh d6 chuy@n mén, chic danh nghé nghiép, khoa/phong cong tac va
tham nién, ...

Bang bién sb nghién cau (chi tiét theo Phu luc 2)

2.8. Thang do
Céu trac thang do phan Kién thirc, Thai do:

+ Tong diém téi da cua timg thang do

+ Nguyeén tic chia 3 muc: Tot — Trung binh — Kém

+ Ap dung ty 1& pho bién trong nghién ciru K—-A-P:

> 75%: Tot

50% — < 75%: Trung binh

< 50%: Kém
- Phan B. Kién thirc ciia nhan vién y té vé bao cao su ¢d y khoa:

+ S cau hoi: 12 cau (tir B1-B12)

+ Piém mdi cau:

(Pung = 1 diém); (Sai/Khéng biét = 0 diém)

Tong diém tbi da: 12 diém

Bdang 2. 1. Tiéu chi phan logi kién thic déi twong nghién ciru

Tong diém Ty 1¢ dat Phan loai
> 9 diém >75% Kién thirc TOT
6 — 8 diém 50% — <75% Kién thire TRUNG BINH
< 6 diém <50% Kién thire KEM

+ Nhan vién y té co kién thic tot ve bao céo su co y khoa khi tong diem

kién thire dat tir 9 diem tré 1én.
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- Phan C. Thai dd ctiia nhan vién y té vé bao céo su ¢b y khoa:
Dung thang Likert 5 muc:
1 = Rat khéng dong y
2 = Khéng dong y
3 = Phan van
4=Pdngy
5 = Rt ddng Y
CAu truc thang do:
+ S6 cau hoi: 10 cau (tir C1-C10)
+ Thang diém: 1-5
+ Da d4o chiéu cac ciu C8, C9, C10 trudc khi tinh diém
+ Tong diém téi da: 50 diém

Bdng 2. 2. Tiéu chi phan logi Thdi d¢ doi twong nghién ciru

Tong diém Ty 1¢ dat Phan loai
> 38 diém > 75% Thai 46 TOT
25 — 37 diém 50% — <75% Thai d6 TRUNG BINH
<25 diém <50% Thai d6 KEM

+ Nhan vién y té co thdi dé Tot vé bao céo si cé y khoa duoc coi la tich
cuwc khi téng diém thdi do dat tir 38 diém tré Ién.
- Phan D. Hanh vi ctia nhan vién y té vé bao céo su ¢ y khoa dugc chia lam 2
phan:

+ Phan 1: gém 5 cau hoi (D1 dén D5) dung dé md ta thuc trang.

+ Phan 2: gom 4 cau hoi (D6 dén D9) dung dé tinh diém theo thang Likert
5 diém.

1 = Khoéng bao gio

2 = Hiém khi

3 = Thinh thoang
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4 = Thuong xuyén

5= Lubn lubn
- Céch tinh diém: Diém s cho thang do hanh vi dugc tinh bang gié trj trung
binh cong cua diém sd (tir 1 d&én 5) tir ba cau hoi D6, D7, D8 va D9.

- Phan loai hanh vi: Dya trén ngudng Y nghia cta thang Likert 5 diém.

+ Piém trung binh tir 3,41 diém tro 1én (twong duong véi mac thuc hién tir
"Thinh thoang" thién vé "Thuong xuyén") dugc xac dinh la c6 "*Hanh vi béo
cao tot".

+ Piém trung binh dudi 3,41 dugc xép vao nhém ""Hanh vi béo céo can cai
thién".

2.9. Phuong phap phan tich sé lidu

- Chu @& tai tién hanh kiém tra toan bo sé phiéu, xem ddi twong nghién
ctru di dién du thong tin chua.

- Str dung phuong phép lam sach sé liéu, loai bé nhiing phiéu diéu tra dién
khong day du.

- S6 liéu duoc phan tich va xir ly dya trén phan mém thong ké y hoc SPSS
25.0.

- Céac phuong phap phan tich dugc sir dung bao gom: Théng ké md ta dé
trinh bay dic diém chung cua d6i tuong nghién ctu va thuc trang kién thic,
thai o, hanh vi béo céo su ¢d y khoa.

- Phan tich so sanh (2, t-test, ANOVA) nham danh gia sy khac biét giita
cac nhom nhan vién y té. Phén tich twong quan dé xac dinh madi lién quan giira
kién thirc, thai 6 va hanh vi bao céo su ¢b y khoa.

2.10. Bao dtrc trong nghién ctu
- Nghién ctru duoc thuc hién trén co sd tu nguyén cua cac déi tuong tham

gian nghién cau.
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- Déi twgng tham gia nghién ctru duoc giai thich 16 rang day da vé muc
dich, noi dung nghién cau, nhitng bat loi va lgi ich caa ddi twong khi tham gia
nghién cau.

- Moi théng tin thu thap dugc dam bao bao mat va chi sir dung cho muc
dich nghién cttu khoa hoc va cai tién chat lugng bénh vién, khdng sao chép,
khong dé 16 danh tinh caa dbi teong tham gia nghién cau.

- Nghién ctru dugc su cho phép cua hoi dong khoa hoc bénh vién.

- Khi xtr Iy s6 liéu khéach quan, trung thuyc.

2.11. Sai s6 va céc bién phap khac phuc
2.11.1. Sai s6

Nghién ciu st dung thiét ké mo ta cat ngang va so liéu thu thap dya trén
phuong phap tu b4o cdo nén cé thé chiu anh huong cua sai léch théng tin.
Thuong gap cac sai s6 nhu:

- Sai s6 tra 10i: Sai s6 nay da ting xay ra trong qua trinh thu thap do dbi
tuong doc cau hoi khdng hiéu nhung khong trao doi véi diéu tra vién.

- Sai s6 ghi chép: Thong tin do doi tuong ghi thiéu thong tin, danh sai dap
an, khong dién dua thdng tin.

- Sai s khi nhap liéu: Nhan vién nhap liéu bo sot phiéu, nham 1an gita
cac cau hoi va céac phiéu.

- Céc thong tin dinh nghia cac van dé nghién ciru chua 13 rang, gay kho
hiéu cho ddi tuong.

Nhitng han ché nay s& duogc xem xét khi phan tich va dién giai két qua
nghién cau.

2.11.2. Céach khac phuc sai s6

- Thir nghiém bo cau hoi phong van duoc tién hanh nhiéu lan, sau d6 chinh
stra cho phu hop véi ddi twong nghién ctru. Bam bao bo cau hoi dé hiéu, don
gian, dbi tuong nghién cau co thé hiéu va tra 161 dugc ngay nham dem lai tinh

chinh xac cho cau tra loi.
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- Tap huin cho diéu tra vién vé b cau hoi dé hiéu va nim chic duoc
nhitng cau hoi, c6 thé giai thich ngay khi doi twong nghién ciru tra 10§ €6 su
nham 14n va dam bao tinh tuong tac cao.

- Piéu tra vién phai giai thich rd nhitng noi dung ma doi tuong nghién ciru
khéng ro.

- Xem xét, kiém tra lai cac phiéu, nhitng phiéu khong day du théng tin s&
duoc diéu tra lai hoic loai bo.

- Tap huén nhap liéu cho diéu tra vién. Viéc nhap liéu ciing nhu gidm sat
nhap liéu dugc tién hanh ngay sau khi s6 liéu duoc thu thap nham dam bao tinh
chinh xac va c6 thé khac phuc ngay duoc nhitng su ¢b gap phai trong qué trinh
nhap liéu.

- Giai thich rd cho ddi twgng tham gia nghién cau hiéu muc dich va tinh

bao mat khi tham gia nghién cuu.
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SO PO NGHIEN CUU

Kién thirc, thai do, hanh vi

bao cdo SCYK

Nghién ctu mé ta cit ngang

NVYT cac khoa LS, CLS
C& mau 293

|

Cong cu thu thap s6 liéu: Phiéu

khao sat thiét ké san, tu dién

|

Thu thap, phan tich sé liu:
SPSS 25.0

Du kién
Két qua, ban luan, két luan,

kién nghi (dua vao két qua NC)

Hinh 1. 3. So @ nghién ciu




CHUONG 3. DU KIEN KET QUA
3.1. Mot sb dic diém chung cia ngudi tham gia nghién ctu
Bdng 3. 1. Thong tin chung ciza ngwoi tham gia nghién ciu

26

Pic diém

S6
NVYT

Ty ¢
(%0)

Giai tinh

Nam

N

Tuoi

< 30 tudi

31- 40 tuoi

> 40 tudi

Chtic danh nghé nghiép

Bac sy

Diéu dudng/Ho sinh/KTV

Duoc si

Khéac

Trinh d6 hoc van

Trung cap/ Cao dang

bai hoc/Sau dai hoc

Tham nién cbng tac

<] nam

Turl-5nam

Trén 5 nam

Vi tri céng tac

Lanh dao bénh vién

Truong/Phd khoa

Piéu dudng/KTV truong

Nhan vién

Khoa lam viéc

Ban giam doc

Phong chirc nang

Khoa lam sang

Khoa can 1am sang

D3 duoc tap huan vé Co
ATNB/ Bao cao SCYK Khéng
P tiing nghe vé Thong tu | C6
43/2018/TT-BYT vé SCYK | Khéng

Nhdn xét:
Biéu do:
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3.2. Kién thtrc, thai do, thuc hanh bao cdo SCYK cua NVYT

3.2.1. Kién thtc vé bao céo sy cb y khoa

Bdng 3. 2. Kién thic bao céo sw cé y khoa ciza nhan vién y té

. oz Tot Chura tot
Noi dung danh gia kien thirc . .
A i oz ,( Ty Ty
veé bao céo sw co y khoa A n A
1€ % 1€ %

Khai niém su ¢ y khoa

Khai niém “Near miss”

Muc tiéu cua viéc bao cao SCYK

Loi ich cua viéc bao cdo SCYK

NVYT c6 thé béo ca sy ¢6 chua gay

hai “Near miss”

Bao cdo SCYK nén thuc hién cang
sém cang tét

Hinh thic bao cao SCYK (tu nguyén,
bat buoc)

Cac su ¢6 lién quan thuoc (nham
thudc/nham liéu) khdng can bao cao

néu chua gay hai.

Nga trong bénh vién 1a mot loai su co
an toan nguoi bénh can béo céo.

Bao cao SCYK phai dam bao nguyén
tac bao mat thong tin c4 nhan nguoi
bénh va nguoi bao cao.

Khi bao cdo SCYK can mé ta ro: thoi
gian — dia diém — dién bién — xu tri
ban dau.

B4o cdo SCYK chi do diéu dudng
thuc hién, bac si khong can bao céo.

Nhdn xét:

Biéu do:
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3.2.2. Thai d6 cua NVYT vé béo cdo su ¢ y khoa

Bdang 3. 3. Thdi dé ciia NVYT vé béo céo sw cé y khoa

Thai d¢

Khong
dong y

Khéng y
kién

Pong y

Bé4o c4o SCYK Ia trach nhiém nghé
nghiép caa nhan vién y té.

Bao cao SCYK gilp nang cao an toan
ngudi bénh tai khoa/phong.

Toi san sang bao cdo SCYK ngay ca
khi sy ¢6 chua gay hai.

T6i tin rang bao cao SCYK s& duoc sir
dung dé cai tién hé thong hon 1a d5 19i
ca nhan.

Toi cam thay an toan khi bao cao
SCYK tai bénh vién.

T6i cho rang can khuyén khich béo céo
SCYK ké ca khi ngudi bao cdo ¢ lién
quan dén sy cé.

Viéc phan hoi két qua sau bao cao la
can thiét dé nhan vién tiép tuc bao céo.

B4o c4o SCYK lam ton thoi gian nén
khéng can wu tién.

T6i lo ngai viéc bao cao SCYK cd thé
anh huong dén danh gia thi dua ca
nhan.

T6i e ngai bi trach moc/ky luat néu béo
cao SCYK.

Nhdn xét:
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3.2.3. Thuc hanh bao céo sy ¢b y khoa

Bdng 3. 4. Sé Iweng bao cdo SCYK theo vi tri cong tac trong 12 thang qua

Lanh N Nhan
Trwéng/ bieu .
. . dao ) . vién
So sw co y khoa banh Pho | duong/KTV
(¢
. khoa truéng
vién
A o ‘ n
Khong phat hién su ¢ a—
Ty lée %
. n
Tu 1-3 su co
Ty 1€ %
. . n
Trén 3 su co
Ty 16 %
Tong co "
ong con
g cong Ty 16 %

Nhdan xét:

Bdng 3. 5. Hinh thic b4o cao sw cé y khoa theo nghé nghigp

Lanh | Trwéng/ | Piéu | Nhan
Hinh th'frc bao cao dao pho dwong/ | vién Téng
sw co Yy khoa bénh khoa KTV
vién truong
, , 4 n
Bao cao giay T e %
Béo cao n
miéng Ty lée %
Béao céo qua n
phan mém T 16 %
béo cao i
Khac "
Ty & %

Nhdn xét:
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Bdng 3. 6. Trinh tw b&o céo s cé y khoa

Gtri bao Béao cao
Phai céo lanh dao
) thong | gidy/dién | khoa, bao .
Poi twong . X . Tong
gua lanh tir vé cao trén
dao khoa | phong phian mém
QLCL QLSC
_ n
Lanh dao bénh vién
Ty lé %
) n
Truong/pho khoa
Ty Ié %
Piéu dudng/KTV n
truong Ty lé %
~ -A n
Nhéan vién
Ty & %
. n
Tong
Ty 16 %

Nhdan xét:
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Bdang 3. 7. Nhéing phdan héi sau khi NVYT béo céo sw cé y khoa

Nhirng phan hai sau khi bao
c40 sw cd y khoa cho nguoi
quan ly hodc giam sat

Co

Khong co

TV 18 %

Ty 18 %

Bi khién trach

Bi phat

Pugc huéng dan, hd tro bao céo,
phan tich su ¢6

Bi kiém tra, giam sat nhiéu hon

Puoc sy hd tro tir cac dong
nghiép

Puoc dao tao, tap huan lién tuc
tai khoa

Nhdan xét:

3.2.4. Kién thirc, thai do, hanh vi bdo cdo SCYK cta NVYT tai Bénh vién Da

khoa Bic Ninh s6 2.

Bdng 3. 8. Kién thirc, thdi dg, hanh vi chung ciia nhan vién y té

S6 lrong Ty lé
Kién thirc

Tot
Trung binh
Kém

Thai d¢
Tot
Trung binh
Kém

Hanh vi

Hanh vi bao cao tot

Hanh vi bao céo can cai thién

Nhdn xét:
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3.2.5. Méi lién quan giira hanh vi béo cao sy ¢ y khoa véi mot sé dic diém
cua d6i tugng nghién ctu
Bdang 3. 9. Méi lién quan giia hanh vi b4o céo sw cé y khoa véi mét sé dic

diém ciia déi twong nghién ciru

Pic diém Hanhvi | Hanhvican | Tansé | Giatrip
tot cai thién
Nhom tuoi
< 30 tuoi
31- 40 tuoi
> 40 tuoi
Gioi tinh
Nam
N
Chirc danh nghé nghiép
Bac sy
biéu dudng/Ho
sinh/KTV
Duoc s1
Khac

Vi tri cong tac

Lanh dao bénh vién

Truong/pho khoa

Diéu dudng/KTV trudng

Nhan vién

Nhdn xét:
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Bdang 3. 10. Yéu t6 anh hweng téi hanh vi bao cao SCYK

Yéu té anh hwéng Khong anh hwéng | Khong y kién | Anh hwéng

n % n % n %

Téi khoéng rd bao céao
SCYK phai guri cho

ai/é dau.

Quy trinh/biéu mau
bao cao hién kho hoac

mat thoi gian.

Khoi lugng cong viéc
I6n khién t6i kho bao

cao day du.

TOi s¢ bi danh gia

nang luc kém

Khoa/phong khuyén

khich va hd trg

Lanh dao khoa/phong

c6 phan hai tich cuc

T61 duge huong

dan/tap huan rd rang

TOi tin viéc bao cao
SCYK giup giam lap
lai sy b trong tuong

lai.

Nhdn xét:
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CHUONG 4. DU KIEN BAN LUAN
- Néu két qua nghién ciru.
- Tor két qud nghién ciru d6, so sdnh véi cdc nghién ciru trude do.
- Tir d6, chi ra diém khdc biét cia nghién ciru tai Bénh vién Da khoa Bdc Ninh

sO 2.
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DU KIEN KET LUAN
- Néu két qua nghién ciru.
- Tor két qud nghién ciru d6, so sdnh véi cdc nghién ciru trude do.
- Tir d6, chi ra diém khdc biét cia nghién ciru tai Bénh vién Da khoa Bdc Ninh
50 2.

- Két ludn vé nghién ciru tai Bénh vién Da khoa Bdc Ninh s6 2.
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DU KIEN KHUYEN NGHI
- Duea trén két qua nghién ciku chi ra trach nhiém, gidi phdp cho ting nhém
doi twong nghién ciru: Lanh dao bénh vién, lanh dao phong chire nang, lanh
dao khoa va nhan vién.
- Cdc khuyén nghi dw kién cho timg nhém nhue:
+ Ddo tao, boi dudng ndng cao kién thirc, thdai dé, kj nang.
+ Dé xudt bénh vién ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh.
+ Téing cuong kiém tra, gidm sat tai khoa va cia cdc phong chire néng.
+ Bénh vién cé ché tdi khen thuong, xu phat....
+ Phong Quan Iy chdt lwong nghién civu trién khai bdo cdo bang ma OR dé
khuyén khich béo cdo.

+ Phat dong phong trao thi dua bdo cdo, phan tich sie co.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
KIEN THU'C, THAI PQ, HANH VI BAO CAO SU CO Y KHOA CUA

NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA BAC NINH SO 2
NAM 2026

Nhdm tham do ¥ kién ciia Anh/Chj vé cac Vin dé lién quan dén béo céo su

co y khoa tai Bénh vién dé lam co sé cho cdi tién, nang cao chat hwong dich vu

kham bénh, chira bénh va an toan nguoi bénh. Cac sé liéu trong nghién citu

nay chi sit dung cho nghién cizu khoa hoc va bao dam giir bi mdt théng tin. Rat

mong Anh/Ch; tra loi day dui, khach quan, chinh xac. Xin tran trong cdm on!

1. T6i dong ¥ tham gia

Anh/Ch; vui long xac nhgn sy tham gia nghién cizu:

2. T6i khong dong ¥y tham gia

MA SO NGNIBN CUU: .o,
A. THONG TIN CA NHAN
(Anh/Ch; vui long danh ddu x hodc dién vao 1 8 thich hop)

Al |Namsinh |

A2 | Gidi tinh [0 1. Nam 2. N

A3 | Chirc danh nghé nghiép cua | O 1. B4c s [0 3. Ho sinh
Anh/Chi [02. Pidududng [ 4. Ky thuat vién

A4 | Trinh d§ hoc van cao nhét | OO 1. Trung cép [ 4. Sau dai hoc
cua Anh/Chi 2. Cao ding [ 5. Tién si/CKII

0 3. Pai hoc

AS5 | Tham nién cong tac tai bénh | 0 1. Duéi 01 nam [ 3. Tir 06 - 10 ndm
vién cia Anh/Chi [02. Tir1-5nam O 4. Trén 10 nim

A6 | Vi tri cong tac hién tai cua | O 1. Trusng/phd O 2. Didu dudng,
Anh/Chi khoa KTV trudng

O 3. Nhan vién




AT | Trung tam/khoa/phong hi¢n | [0 1. Khoa lamsang O 2. Khoa cén
dang cong tac cua Anh/Chi lam sang

A8 | bi duoc tap huan vé an toan | O] 1. C6
nguoi benh/bao cao SCYK | 75 Khong
trong 12 thang qua:

A9 | Anh/Chi d3 ting nghe vé |0 1.C6
Thong tu 43/2018/TT-BYT | 0 5. Khong
vé su ¢b y khoa chua?

B. KIEN THUC VE BAO CAO SU CO Y KHOA
(Anh/Ch; vui long danh dau x vao 6 thich hop) (L7 Puing [7Sai [7Khong biét)
B1. Su ¢6 y khoa chi tinh khi gy hai truc tiép cho nguoi bénh.

O Pung O Sai [0 Khong biét
B2. “Near miss” la su ¢d suyt Xxay ra nhung dugc ngan chan kip thoi.
O Pung O Sai [0 Khong biét
B3. Muc tiéu ciia bao cao SCYK la dé truy tim va ky luat ca nhan gay 15i.
O Pung O Sai [0 Khong biét
B4. Béo c4o SCYK gilip bénh vién hoc hoi, phong ngura 1ap lai va cai tién chat
lugng.
O Pung O Sai [J Khong biét

B5. Nhan vién y té co thé bao cao ca su ¢ chua gy hai (near miss).
O Pung [ Sai [J Khong biét
B6. Bao cdo SCYK nén thuc hién cang sém cang tét sau khi phat hién sy cb.
O Ping O Sai [0 Khong biét
B7. Bao c4o SCYK c6 thé thuc hién theo hinh thirc béo céo tu nguyén va bao
c4o bat buac.

O Pung O Sai [0 Khong biét



B8. Céc su c6 lién quan thuc (nham thuc/nham liéu) khéng can bao céo néu
chua gay hai.
[0 Pung O Sai [1 Khéng biét
B9. Nga trong bénh vién 1a mot loai su ¢6 an toan ngudi bénh can bo céo.
[0 Pung O Sai [0 Khéng biét
B10. B4o c4o SCYK phai dam bao nguyén tic bao mat thong tin ca nhan ngudi

bénh va nguoi bao cao.

O Pung O Sai [0 Khong biét
B11. Khi b4o cao SCYK can md ta rd: thoi gian — dia diém — dién bién — xur tri
ban dau.

O Pung O Sai [J Khong biét

B12. B4o c40 SCYK chi do diéu dudng thuc hién, bac si khong can béo céo.
O Pung O Sai [0 Khong biét

C. THAI PO VE BAO CAO SU CO Y KHOA

Anh/Chi nghi nhw thé nao vé b&o céo su co y khoa?

(Anh/Ch; vui long danh dau x vao 1 6 ma Anh/Ch; cho 1a phii hop nhdt, tiwong

g VoI Mike dé dong y tir 1-5)

Rat khong déng y | Khong dong ¥ | Phanvan | Pong ¥ Rat dong ¥

1 2 3 4 5
RAa t Khéong | Phan | bong | Rat
(o ek khong N . , N
Y kien ddng y dongy | van y dong
1) ) @ | @ yO

C1. Béo cao SCYK la trach nhiém
nghé nghiép ciia nhan vién y té.

C2. Bao cao SCYK giup nang cao
an toan nguoi bénh tai khoa/phong.




C3. T6i san sang bao cdo SCYK
ngay ca khi sy ¢b chua gay hai.

C4. T6i tin rang b&o cao SCYK s&
duoc sur dung dé cai tién hé thong
hon 1a d6 16i ca nhan.

C5. Toi cam thay an toan khi bao
cao SCYK tai bénh vién.

C6. Tai cho rang can khuyén khich
bao cao SCYK ké ca khi nguoi bao
céo ¢ lién quan dén su cé.

C7. Viéc phan hoi két qua sau bao
c&o la can thiét dé nhan vién tiép tuc
béo céo.

C8. Bao c4do SCYK lam ton thoi
gian nén khong can uu tién.

C9. T6i lo ngai viéc bao cdo SCYK
c6 thé anh huong dén danh gia thi
dua ca nhan.

C10. T6i e ngai bi trach moc/ky luat
néu bao cao SCYK.

D. HANH VI BAO CAO SU CO Y KHOA
Panh gia hanh vi bio cao ciia Anh/Chi khi c6 sw c6 y khoa xay ra.
(Anh/Ch; vui long danh dédu x vao 1 & ma Anh/Ch; cho 1a phi hop nhdt)

D1. S6 lwong su ¢ y khoa Anh/Chi da béo céo trong 12 thang qua:

[0 Khéng cé
01 dén3

O T 3 tro 1én

D2. Hinh thtic b4o cao Anh/Chi thuong ding nhét:

] Phiéu gidy

[0 Béo cao trén phan mém QLSC



[1 Bao cdo miéng cho lanh dao khoa
[1 B4o cdo qua goi dién thoai
D3. Trinh ty b4o cdo SCYK tai khoa/phong Anh/Chi nhu thé nao ?
[1 Phéi thong qua lanh dao khoa
[0 Gui bao céo gidy/dién tir vé phong QLCL
[1 Bao cao lanh dao khoa, bao cao trén phﬁn mém QLSC
[0 Khéc (ghi rd)
D4. Anh/Chi c6 tham gia phan tich nguyén nhan/rat kinh nghiém sau sy ¢6
khong?
0 Co
[J Khong
[1 Khong &p dung tai khoa t61
D5. Anh/Chi nhan duoc phan hoi sau day khi bao cao SCYK khdng?
Co Khbéng

Bi khién trach
Bi phat

Puoc hudng dan, hd tro bao cdo, phan tich su ¢o

Bi kiém tra, giam sat nhiéu hon

DPuoc sy hd tro tir cac dong nghiép

Puoc dio tao, tap huan lién tyc tai khoa

PANH GIA TAN SUAT HANH VI BAO CAO SU CO Y KHOA
(Anh/Ch; vui long danh ddu x vao 6 phil hep véi tan sudt thuc té)

Khong bao gio Hiém khi Thinh thoang | Thuong xuyén | Ludn ludn

1 2 3 4 5




Y kién

Khong | Hiém
bao gio | khi
1) (2)

Thinh | Thuong | Lubn
thoang | xuyén | lubn
3) (4) ()

D6. Toi chu dong cai dat app quan

ly su ¢b trén dién thoai ca nhan

D7. Toi chi ddng béo céo bang vin
ban/dién tir cac sy cd y khoa ma toi

truc tiép gay ra hoac chang kién.

D8. Toi chu dong béo céo cac tinh
hudng "suyt xay ra" (near miss) ma

t6i phét hién

D9. Sau khi xir Iy tinh huong khan
cap, toi hoan tat viéc bao céo chinh

thirc theo quy dinh cua bénh vién.

PHAN E: YEU TO ANH HUONG DPEN HANH VI BAO CAO SCYK
(Anh/Ch; wui long danh dau x vao 1 6 ma Anh/Ch; cho 1a phii hop nhat)

Hoan toan khong Khéng anh Khongy | Anh hudng Hoan toan
anh huodng huong kién anh huong
1 2 3 4 5




Y kién

Hoan
toan

khong
anh

huong

1)

Khong
anh
hudng

(2)

Khong
¥ kién
3)

Anh
hudéng

(4)

Hoan
toan
anh

hudéng

()

E1. T6i khdng rd bdo cao SCYK
phai gui cho ai/¢ dau.

E2. Quy trinh/biéu mau béao céo
hién nay kho hodc mat thoi gian.

E3. Khéi lugng cong viéc Ion
khién t61 kho bao céo day du.

E4. T6i so bi danh gia nang luc
kém néu bao cao SCYK.

E5. Khoa/phong khuyén khich va
hd tro viéc bao cdo SCYK.

E6. Lanh dao khoa/phong cé
phan héi tich cuc khi nhan vién
b&o cdo SCYK.

E7. Tbi dugc hudng dan/tap huan
rd rang cach bao cdo SCYK.

E8. Tbi tin viéc bao cao SCYK
gilp giam lap lai su cd trong
tuong lai.

Xin chan thanh cdm on sw nhigt tinh cung cdp thoéng tin cia Anh/Ch;!




PHU LUC 2

BANG BIEN SO NGHIEN CcUU

TT Tén bién Pinh nghia bién Loai |Phwong

bién | phap

thu
thap
Phan A. Théng tin chung

Al Nam sinh La nam sinh duoc khai trén Roi Phiéu
CCCD rac | khao sat

A2 Gidi tinh Gidi tinh 1a nam hay nir Nhi | Phiéu
phan |khao sat

A3 | Chtc danh nghé Béc sy, diéu dudng, duoc si, | Binh | Phiéu
nghiép k§ thuat vién, ho sinh, khac | danh |khao sat

A4 | Trinh d6 hoc van La bang cap cao nhat Tht | Phiéu
bac |khao sat

A5 | Tham nién cong tac | Tinh theo nim d4 cong tac tai | Thi | Phiéu
bénh vién (<1 nam dén >20 | bac |khao sét

nam)

A6 | Vi tri cong tac hién tai| Vi tri cdng tac hién tai 1a can | Binh | Phiéu

bo quan ly hay khong phai | danh |khao sat
quan ly

A7 | Khoa, phong cong tac | Trung tam, khoa, phong hién | Dinh | Phiéu

dang cong tac (BGD, PCN, | danh [khao sat
khoa 1am sang, khoa can lam
sang)

A8 | Co6duoctap huan | Co duogc tap huan hay khong | Nhi | Phiéu

(C6/ Khdng) phan |khao sat




TT Tén bién Pinh nghia bién Loai |Phwong

bién | phap

thu

thap

A9 |Pi ting nghe Vé C6/ Khong Nhi | Phiéu
Thong tu phan |khao sat

43/2018/TT-BYT
Phan B. Kién thirc vé bao céo sw cé y kho

Bl | Kién thirc vé sucdy |Lakién thac caa NVYT vése| Nhi | Phiéu
khoa cd y khoa phan |khao sat

B2 | Khainiém vé “Near | Lasucosuytxayranhung | Nhi | Phiéu
miss” duoc ngan chan kip thoi phan |khao sat

B3 | Muc tiéu cta bdo cao | La kién thic cia NVYTvé | Nhi | Phiéu
SCYK muc tiéu cia su c6 y khoa | phan |khao sét

B4 | B4o cao SCYK gilip | Lakién thic cia NVYTvé | Nhi | Phiéu
gi cho bénh vién muc tiéu cua su ¢ y khoa | phan |khao sét

B5 [ NVYT c6 thé bao cao |Kién thirc vé phan loai sy coy| Nhi | Phiéu
loai SCYK nao khoa theo BYT phan |khao sat

B6 | Thoi diém béo cdo sy | Bao cdo SCYK nén thuc hién | Nhi | Phiéu
co cang sém cang tot sau khi phéat| phan |khao sat

hién su ¢

B7 | Hinh thic bao céao Béo céo tu nguyén, bao cdo | Nhi | Phiéu

SCYK bat bugc phan |khao sét




TT Tén bién Pinh nghia bién Loai |Phwong

bién | phap

thu

thap

B8 | Su co lién quan thudc [CO can bao cao néu chua gay| Nhi | Phiéu
(nham thuc/nham  |hai khéng phan |khao sét

lidu)

B9 | Nga trong bénh vién | La su c6 an toan nguoi bénh | Nhi | Phiéu
can béo céo phan |khao sat

B10| Nguyén tic bdo cao | Bao cdo SCYK phai dambao | Nhi | Phiéu
SCYK nguyén tac bao mat thong tin | phan |khao sat

NB va nguoi bdo cdo

B11| M6 tasycoykhoa | Canmd ta chi tiét: thoi gian, | Nhi | Phiéu

dia diém, dién bién, xtr tri ban| phan |khao sét
dau

B12| Ai la nguoi bdo céo Tatca NVYT Nhi | Phiéu

SCYK phan |khao sat
Phan C. Thai d9 vé bao céo sw cé y khoa

C1- | Thai do tich cuc bao |Béo cdo SCYK latrach nhiém| Tha | Phiéu

C7 cao su ¢ cua NVYT sin sang bdo cdo, | bac |khao sat

nham dam bao ATNB, cai tién
chét luong, can phai khuyén
khich, phan hoi @& NVYT cam
thdy an toan khi béo co
SCYK tai BV




TT Tén bién Pinh nghia bién Loai |Phwong

bién | phap

thu

thap

C8- | Thai do tiéu cuc bdo | La nhimg ngudi dongy véi | Thi | Phiéu
C10 co su co viéc cho riang béo cdochila | bac |khao sat

lam tén thoi gian, khdng can
uu tién, hay nhitng nguoi e
ngai bi trach moc, bi anh
huong dén thi dua ca nhan
Phan D. Hanh vi béo céo sw cd y khoa

D1 | Tansuatbaocéao |Sobaocao SCYKmaNVYT | Lién | Phiéu
SCYK cua NVYT béo cao trong 12 thang qua tuc |khao sat

D2 Hinh thic dugc sir dung khi| Pinh | Phiéu
Hinh thic BCSC bao cao SCYK danh |khao sat

D3 | Khi phat hién SCYK | Viéc thuong 1am sau khi phat | Binh | Phiéu
thuong lam gi hién su ¢6 danh |khao sat

D4 | Phan hoi bdo cao | Tan suat nhandugc phan hoi | Nhi | Phiéu
SCYK sau khi béo cao SCYK phan |khao sat

D5 | Phéan tich nguyén Tham gia hop phan tich/rat | Nhi | Phiéu
nhan/rat kinh nghiém | kinh nghiém tai khoa khi xay | phan |khao sat

ra SCYK
Phan E. Yéu t6 anh huwéng dén hanh vi bao céo su c6 y khoa

E1 [Khong rd noi bdo cao | Mirc d6 anh huong: Hoan toan| Nhi | Phiéu

khdng anh huong - Hoan toan| phan |khao sat

anh huéng




TT Tén bién Pinh nghia bién Loai |Phwong
bién | phap
thu
thap
E2 |Quy trinh phuc tap Mtic 6 anh huong: Hoan toan| Nhi | Phiéu
khoéng anh huéng - Hoan toan | phan |khao sat
anh hudng
E3 |Qua tai cong viéc Mtrc d6 anh huéng: Hoan toan| Nhi | Phiéu
khong anh hudéng - Hoan toan | phan |khao sat
anh huong
E4 |So danh gia kém Mtrc d6 anh huéng: Hoan toan| Nhi | Phiéu
khong anh hudéng - Hoan toan | phan |khao sat
anh huong
E5 |Khoa, phong khuyén |[Mtc d6 anh huong: Hoan toan| Nhi | Phiéu
khich khong anh hudéng - Hoan toan | phan |khao sat
anh hudng
E6 |Lanh dao khoa, phong [Muc d6 anh huong: Hoan toan| Nhi | Phiéu
phan hoi khong anh hudéng - Hoan toan | phan |khao sat
anh hudng
E7 |Puoc hudng dan/tap |Muc do anh huong: Hoan toan| Nhi | Phiéu
huan ré rang khong anh hudéng - Hoan toan | phan | khao sat
anh hudng
E8 [Tinh hiéu qua bao cdo |Mac do anh hudng: Hoan toan| Nhi | Phiéu
khong anh hudéng - Hoan toan | phan |khao sat

anh hudong




PHU LUC 3

PHAN LOAI SU CO Y KHOA THEO MUC PQ TON THUONG
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cia Bj

trieong Bo Y té)

A ] Hinh thirc
Phan nhom o
bao cao
Theo mire dd ton
R , . thwong dén sic
STT | Motaswcoykhoa | Theodién ]
o khée, tinh mang
bien tinh _
, nguwoi bénh
huong i
(Cap do nguy co-
NC)
. Tinh hudng c6 nguy cof A
gay ra su c6 (near miss) Chua xay ra (NCO0)
Su co da xay ra, chua tac
2 |dong truc tiép dén nguoi B
bénh
Sur c6 di xay ra tac dong
truc tiép dén nguoi ,
3 C Ton thuong nhe
bénh, chua giy nguy
: (NC1)
hai.
Sy c6 da xay ra tac dong
. truc tiép dén nguoi 5 Ba&o céo tw
bénh, can phai theo ddi nguyén
hoic di can thiép diéu




tri kip thoi nén khoéng
gay nguy hai

Su c6 di xay ra gay
nguy hai tam thoi va can

phai can thiép diéu tri

Su c6 di xay ra, gay
nguy hai tam thoi, can
phai can thiép diéu trj va
kéo dai thoi gian nam

Vién

Tén thuong trung

binh (NC2)

Su c6 dd xay ra gay
nguy hai kéo dai, dé lai
di chung

To6n thuong nang

Su c6 dd xay ra gay
nguy hai can phai hoi

suc tich cuc

(NC3)
(kém theo bang sw ¢4

y khoa nghiém trong)

Su c6 di xay ra co anh
huong hoac truc tiép

gay tu vong

Bao cao

bat budc




PHU LUC 4
DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia Bo

trieong Bo Y té)

SU CO PHAU THUAT

1.

Phau thuat sai vi tri (b6 phan co thé)

La phau thuat & vi tri co thé nguoi bénh khdng dang véi nhitng dix kién
ghi trong hd so bénh an, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cip nhur:

A. Thay d6i vi tri phau thuat xay ra qua trinh phau thuat

B. Su thay doi nay duoc chap thuan.

Phau thuat sai ngudi bénh:
La phau thuat trén ngudi bénh khong dung véi nhitng dit kién vé nhan

dién nguoi bénh ghi trong ho so bénh an.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gay ton thuong ning:

La phuong phap phau thuat thuc hién khong dung véi ké hoach phau
thuat da dé ra trude do, ngoai trir nhitng tinh huéng khan cap nhu:

A. Thay d6i phuong phap phau thuat xay ra trong qua trinh phau thuat.
B. Su thay doi nay duoc chap thuan.

Bo6 quén y dung cu, Vat tu tiéu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két
thic phau thuat hoac nhitng thu thuat xam 1an khac:

Ngoal tru:

A.Y dung cu dé duoc ciy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cu dé cé trudc phau thuat va duoc chu y gitr lai.

c. Y dung cu khong co trudc phau thuat duoc chu ¥ dé lai do co thé
nguy hai khi 1y bo. Vi du nhu: nhirng kim rat nhé hoic nhitng manh

VS O vit.




5. [T vong xay ra trong toan bo qua trinh phau thuat (tién mé, rach da,
dong da) hoic ngay sau phau thuat trén ngudi bénh c6 phan loai ASA
do |.

SU'CO DO TRANG THIET BI

; Tu vong hodc di chang nang lién quan téi thudc, thiét bi hodc sinh
pham

7. [Ngudi bénh tir vong hoic di chitng nghiém trong lién quan dén viéc st
dung hoic lién quan dén chirc ning cua y dung cu trong qua trinh cham|
soc ngudi bénh khac véi ké hoach dé ra ban dau.

8. [Nguoi bénh tir vong hoac di ching nghiém trong lién quan dén thuyén
tac khi noi mach trong qua trinh cham séc, diéu tri ngudi bénh.

Ngoai trir: Nhitng tha thuat ngoai than kinh hodc tim mach duogc X4c
dinh c6 nguy co thuyén tic khi noi mach cao.
SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUO| BENH

9. |Giao nham tré so sinh

10. [Nguoi bénh tron vién bi tir vong hoac bi di ching nghiém trong

" Nguoi bénh tir vong hoac di ching nghiém trong do tu tur tai co s

kham bénh, chira bénh.

CHUA

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH,

BENH

12.

Nguoi bénh tir vong hozc di chitng nghiém trong lién quan dén 15i dung
thudc:

Bao gom: Cho mot loai thubc ma biét ngudi bénh cé tién st di ¢ng
thudc va tuong tac thudc cd kha niang dua dén tir vong hoac di chiing
nghiém trong.

Ngoai trir: Nhitng khéc biét c6 ly do cua viéc lya chon thudc va liéu

dung trong xtr tri 1dm sang.




13. [Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén tan
huyét do truyén nham nhém mau

14. [San phu tir vong hoic di chiing nghiém trong lién quan dén qua trinh
chuyén da, sinh con:
Bao gdom nhitng su ¢b xay ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh).
Ngoali trur:
A. Thuyén tic phéi hoic thuyén tic 6i
B. Gan nhiém m& cap tinh trong thai ky
C. Bénh co tim.

15. [Nguoi bénh tir vong hoic di chiing nghiém trong do ha dudng huyét
trong thoi gian diéu trj.

16. [Nguoi bénh tir vong hoac di chiing nghiém trong (vang da nhan) do
tang bilirubin mau ¢ tré so sinh.

17. [Loét do ti d& do 3 hoic 4 xay ra trong ldc nam vién.

18. [Nguoi bénh tir vong hoac di chiang nghiém trong do tap vat ly tri liéu
gay sang chan cot séng

19. [Nham Ian trong cay ghép mé tang.
Bao gom nham 1an tinh trung hodc tring trong thu tinh nhan tao

SU CO DO MOI TRUONG

20. [Nguoi bénh tir vong hoac di ching nghiém trong do dién giat.
Ngoai trir; Nhirng su ¢b xay ra do diéu trj bang dién (sdc dién pha rung
hoac chuyén nhip bang dién chon loc).

21. [Tai nan do thiét ké duong oxy hay nhiing loai khi khéac cung cap cho

nguoi bénh nhu:
A. Nham 1an chat khi. Hoac
B. Chat khi 1an doc chat




22. Nguoi bénh tir vong hoac di chirng nghiém trong do bong phat sinh do
bat ky nguyén nhan nao khi duoc cham soc tai co so.

23. [Nguoi bénh tir vong hoac di chirng nghiém trong do té ngé trong llc
dugc cham soc y té tai co s0.

SU ' CO PUQC CHO LA PHAM TOQI HINH SU

24. [Gia mao nhan vién y té dé diéu tri cho nguoi bénh

25. [Bit coc (hay du dd) nguoi bénh & moi lta tudi

26. [Tan cong tinh duc nguoi bénh trong khudn vién bénh vién

27. |Gay tir vong hoac thuong tich nghiém trong cho ngudi bénh hoac nhan
vién y té trong khuén vién co sé kham bénh, chira bénh

28. [Céc su c6 y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, 1) khong dé cap

trong cac muc tir 1 dén 27




PHU LUC5

MAU BAO CAO SU CO Y KHOA
(Ban hanh kém theo Thong tur sé 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cia Bj

trueong B4 Y té)

HINH THUC BAO CAO SU CO Y KHOA:
- Tw nguyén: o

- Bit budc: o

S6 bao cao/M3 sb su co:
Ngay bao cédo: / /

Don vi bao céo: ...............

Thong tin nguwoi bénh

Poi twong xay ra sw co

Ho va tén:

S bénh an:

Ngay sinh:

Gidi tinh: Khoa/phong

0 Nguoi bénh
0 Nguoi nha/khéach dén tham
0 Nhan vién y té

0 Trang thiét bi/co s& ha tang

Noi xay ra sw co

Khoa/phong/vi tri xay ra sw cé (vi du: khod

ICU, khuon vién bénh vién)

Vi tri cu thé (vi du: nha vé

sinh, bai dau xe....)

Ngay xay rasu co: / /

Thoi gian:

M@ ta ngan gon vé su co

Dé xuat giai phap ban dau

Diéu tri/xtr Ii ban dau da duoc thuc hién




Théong bao cho Bac si diéu tri/ngudi co trachGhi nhan vao hé so bénh

nhiém an/giay to lién quan

0 CO0 o Khong o Khong ghi

0 C6 o Khong o Khong ghi nhan nhan

Thong bao cho nguoi nha/nguoi bao ho Thong bao cho nguai bénh

0 C6 o Khong o Khong ghi nhan 0o C6 o Khong o Khong ghi
nhan

Phan loai ban dau vé su co

0 Chua x4y ra o ba xay ra

Panh gia ban dau vé mirc dd anh hwéng caa sw co

o Nang
0 Trung binh
0 Nhe

Thong tin ngwoi bao cao

Ho tén: S6 dién thoai: Email:
o biéu dudng (chico Nguoi bénh o Ngudi nha/khach dén
danh): tham

0 Béc sy (chtic danh): o Khac (ghi cu thé):

Nguoi ching kién 1 Nguoi ching kién 2:




PHU LUC 6
QUY TRINH QUAN LY, BAO CAO VA PHAN TICH SU CO RUI RO

Nguwoi
thuc Trinh tw thuc hién M0 ta, biéu mau
hién
- Moi NV: phét hién, nhan biét, xac dinh
Tatca SC xay ra trong qua trinh thuc hién cac
Nhan biét, xac cong viéc chuyén mon, trong qua trinh
j . chan doan, diéu tri, CS... hay tiép nhan
dinh sy co théng tin SC tir NB/NNNB phan anh lai.
- Nguoi quan ly, can bd kiém tra: trong
codng tac kiém tra, giam sét cac hoat dong
KCB phat hién, nhan dién SC.
Tatca Il NV tu phan loai SC y khoa theo mirc d6 ton
niléln Phan loai SC thuong (Phu luc 1)
vién
- Ding ngay hoat dong nghi ngo gay ra su ¢
- TUy mirc d6 ton thuong ciia SC dua ra cad
Lanh dao hanh dong giai quyét pha hop:
KIP/ITT + Sy ¢6 thuoc nhém NCO giai quyét ngay dé
va NV Y khong xay ra SC

Khic phuc hau qua SC

+ Sy ¢6 thugc nhom NC1, NC2, NC3: khan
truong ¢6 hanh dong khic phuc, giam nhe
hau qua cua SC

Néu vueot qua kha nang chuyén mon thi NV
bdo lanh dao K/P/TT dé HC khoa, HC lién
khoa, HC toan vién dé cé huéng xir tri kip)
thoi, gidm nhe hgu qua cua SC




Nguwoi
thuc
hién

Trinh tw thuc hién

M® ta, biéu mau

Lanh
dao,
K/P/TT,
NV

A 4

Bao cao SC

- NV béo cao SC bang phan mém QLSC trén
dién thoai ca nhan da duoc cai dat san

- T4t ca cac SC déu phai bao céo 1én phan
mém QLSC trong 24h ké tir khi phat hién SC
- Vao ung dung QLSC trén dién thoai d3
duoc cai dat:

+ Phan chinh stra: dién day da dir liéu thong
tin tir muc 1 dén muc 5, 4n luu

- Céc sy ¢b thuoc nhom NC3 ngudi truc tiép)
gay ra su ¢ y khoa hoic nguoi phat hién su
cb y khoa phai bao céo cho truéng khoa.
Truong K/P/TT chiu trach nhiém bao cao
ngay cho Ban Giam d6c BV va phong QLCL
ngay trong thoi han 01 gio ké tir khi xay ra
SC. (Ngoai gio hanh chinh bao cho Truc lanh
da0), c6 thé bao céo truc tiép hoic béo cao
qua dién thoai nhung sau d6 van phai thuc
hién ghi nhan lai bang vin ban

- Danh muc cac su ¢b y khoa nghiém trong
(NC3) (Phu luc 1)

K/PITT

Phén tich nguyén nhéan,
dé xuit bién phap phong

ngira sw co

- K/P/TT hop phan tich nguyén nhan goc ré
cua SC, tim giai phap khac phuc, bién phap
phong ngira SC (tién hanh hop ngay sau khi
SC dugc béo céo 1én hé théng QLSC)

+ Bao cao su cb6 rai ro theo mau
BM.01.QLCL

+ Bién ban hop phan tich nguyén nhan gbc ré
cua SC, tim giai phap khic phuc, bién phap
phong ngira SC cua K/P/TT theo mau
BM.02.QLCL

+ Ghi vao s6 theo ddi bao céo su cb rui ro
BM.03.QLCL

+ Nop vé phong QLCL han trong 48h ké ti
khi xay ra sy cb: BM.OL.QLCL,
BM.02.QLCL




Nguwoi

thuc Trinh ty thuc hign M0 ta, biéu mau
hién
l - Tiép nhan, tdng hop, phan nhém su ¢b duod
Phong - - bao cao
QLCL Tiép nhan, tong hep, - Phan quyén cho céc thanh vién Ban QLSC
phan nhom sw cé dwoc theo chi dao cuia GPBV
bao céo trén h¢ théng - Hoan thién h(k),so bao céo su cd, luu tai
. o phong QLCL (doi véi cadc SC thugc nhodm
phan meém QLSC NCO, NC1, NC2)
- Xin y kién Ban QLSC thanh lap nhém
chuyén gia phan tich SC (ddi véi cac SC
thuéc nhom NC3)
Ban giam - Hop Ban QLSC hoac hop nhém chuyén gia
dbc, ban phan tich sy ¢6 tly thuoc mic do nghiém
QLSC, v trong cua SC
phong | | Phan tich tim nguyén nhan | | - Phong QLCL lam thu ky tdng hop bién ban
QLCL gbc ré va bign phap khic cugc hop
. . - Phong QLCL hoan thién cac muc trong
Phyc, phong ngira SC phan phan tich trén hé théng phian mém
QLSC dua trén két qua cudc hop Ban QLSC
K/PITT, - Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac giai
phong v phap khéc phuc, phong ngira SC tai K/P/TT
QLCL Kiém tra, giam sat viéc
thuc hién céc giai phap
khic phuc, phong ngira SC
Phong - Chuyén trang thai thanh da xu ly trén phan
QLCL v mém QLSC

Luwu ho so bao cao

sw co

- In Mau tim hiéu va phan tich sy ¢
BM.04.QLCL

- Luu hd so gidy to tai phong QLCL bao
gom: BM.OLQLCL, BM.02.QLCL,

BM.04.QLCL va Bién ban hop Ban QLSC




PHU LUC 7: DU KIEN KE HOACH NGHIEN CUU

STT |NQI DUNG THOI GIAN THUC HIEN
1 Hoan thién dé cuong nghién ciu Thang 11-12/2025
2 Bao vé dé cuong tai hoi dong Bénh vién | Thang 01/2026
Bao vé dé cuong tai hoi dong khoa hoc |
3 , Thang 02/2026
So Y té
4 Tién hanh nghién ctru va thu thap sé liéu | Thang 03/2026 - 08/2026
5 Hoan thién dé tai nghién cau Thang 08/2026
6 B4o vé dé tai tai hoi dong Bénh vién | Thang 09/2026
Bao vé dé tai tai hoi dong khoa hoc S¢|
7 Thang 09-10/2026

Y té




PHU LUC 8: DU TRU KINH PHI NGHIEN CUU

THANH
STT | NQI DUNG DIEN GIAL TIEN
(dong)
Tap huan diéu tra, diéu tra | 50.000d/ngudi/ngdy X 2
1 . _ \ 1.000.000
thu thap so ligu nguoi X 10 ngay
_, | 2000d/phiéu x 300 phiéu,
2 | In phiéu thu thap so liéu 700.000

30 phiéu thu nghiém

300d/trang x (75 trang dé

o o cuong + 75 trang bao cao)
3 | Inan tai liéu bao cao , . 1.890.000
x 07 quyén x 6 lan chinh

sua
) Bat bi, tai dung tai liéu,
4 | Van phong pham . 100.000
ghim...
5 | Phi van chuyén 200.000

Tong cong 3.890.000d




