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PAT VAN PE

Trong nhitng nim gan day, bao hanh noi lam viéc (BHNLV) la mot chu
dé dang duoc quan tAm trén toan thé gidi vi nhimg tac dong tiéu cuc dén stc
khoe thé chét, tinh than ddi v&i nhan vién y t& (NVYT). Theo T6 chiic Y té Thé
gidi (WHO), T6 chic Lao dong Qudc té (ILO), Hoi dong Piéu dudng Qudc té
(ICN), va T chirc Dich vu cong Qudc té (PSI), BHNLYV 1a nhiing sy cd trong
d6 nhan vién bi lang ma, de doa hoac tAn cong trong cac hoan canh li€én quan
dén cong viéc cua ho, bao gém ca viéc di lai dén va tir noi lam viéc, lién quan
dén mot thach thirc 1o rang hoac ngém hiéu dbi véi su an toan va stc khoe cua
ho [7].

Trén thé gidi, ty 16 BHNLV ddi véi NVYT & muc rat cao. Theo nghién
ctru tong quan hé théng cua Jianxin Liu va cong su (2019), tong hop tir 253
nghién ctru trén 331.544 NVYT, c6 t&i 61,9% bao céo di timg gip phai it nhat
mot hinh thirc bao hanh. Pang chi ¥, ciing trong nghién ctru nay, diéu dudng
(PD) 1a d6i tuong c¢6 mirc do phoi nhiém cao nhat véi bat ky hinh thirc BHNLV
nao, tiép theo 1a cac bac si va cac NVYT khac (ty 18 1an luot 13 59,2% so voi
56,8% va 44,4%) [10]. Tai Viét Nam, BHNLV khéng con 13 nhing su ¢ don
1é ma da tré thanh van dé mang tinh hé thong, gay buc xtic du luan. Cac nghién
ctru gan day phan anh thuc trang dang lo ngai. Tai Bénh vién Pa khoa Xanh
Pon (2020) 52,9% NVYT bi bao hanh trong 12 thang [3]. Tai Bénh vién Da
khoa tinh Thai Binh (2020) ty 1€ bi bao luc trong 12 thang qua la 47,0% [4].
Tai Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi 45,6% DD bao cao di timg bi bao hanh it nhat
mot 1an [1]. Nghién ctru tai Thai Binh ghi nhan t6i 84,4% cac vy viéc xuat phat
tu tinh trang tang stress & nguoi bénh (NB) va nguoi nha NB [4].

Hé qua ctia BHNLV khong chi giéi han ¢ nhiing ton thuong thé chat tirc
thdi ma con dé lai nhitng sang chan tam 1y kéo dai va sau sac. Nghién ctru tai
Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh ghi nhan cac tac dong dén tam 1y sau bao

luc 1én BD vién bao gém stress 85,7%, tic gian 83,7%, that vong 79,6%, s¢



hai 72,1%, 26,6% 1a mudn thay d6i noi lam viéc; 76,1% sb ngudi noi 1a ho
giam hiéu suit lam viéc [4]. BHNLV gay ra nhimg sang chan tdm 1y va thé chat
ning né cho NVYT, déng thoi lam suy giam hiéu suat, long yéu nghé va de doa
truc tiép dén su bén vitng ctia ngudn nhén luc y té.

Bénh vién Pa khoa Bic Ninh sb 2 1a bénh vién da khoa hang 1, hoat dong
voi 1250 giuong ké hoach, nam trén dja ban co su phat trién manh mé& cua cac
khu cong nghiép, mé hinh bénh tat phirc tap. Tuy nhién cho dén nay van chua
c6 nghién ctru tip trung vao bao hanh tir NB va nguoi nha d6i véi NVYT.
Khoang tréng dit liéu nay dit ra yéu cau cap thiét thuc hién nghién ctru dé xac
dinh muc do, hinh thai bao hanh, lam bﬁng chimg khoa hoc cho viéc xay dung
cac can thi¢p phong ngtra hi¢u qua.

Ttr thuc té d6, chiing toi thuc hién nghién ctru "Thue trang bao hanh
noi lam viéc véi nhan vién y té va mdt sé yéu t6 lién quan tai Bénh vién Pa

khoa Béc Ninh s6 2 nim 2026".



MUC TIEU NGHIEN CUU
1. M6 ta thuc trang bao hanh noi lam viéc vo1 nhan vién y té tai Bénh vién
Pa khoa Bic Ninh s6 2 nam 2026.
2. Tim hiéu mét sd yéu td lién quan dén bao hanh noi 1am viéc v&i nhan

vién y té tai Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s 2 nam 2026.



Chuong 1: TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Dinh nghia NVYT

Theo bao cao WHO dinh nghia: "NVYT la tat ca nhiing ngudi tham gia
vao cac hoat dong véi muc dich chinh la dé nang cao stc khoe’[12]. WHO
phan loai NVYT thanh hai nhém chinh dé dam bao su van hanh caa hé théng
y té. Nhom thtr nhat bao gdm nhing ngudi cung cép cac dich vu — du 1a dich
vu ca nhan hay phi ca nhan — nhitng nguoi nay duoc goi 1a “nhan vién cung cip
dich vu y t&” (bao gdm béc si, PD, ho sinh, duoc si, ky thuat vién...). Nhém thi
hai bao quat nhitng nguoi khong tham gia tric tiép vao viée cung cap dich vu,
dudi thuat ngir “nhan vién quan 1y va hd trg y t&” (nhu nhan vién quan 1y, ké
toan, nhan vién hanh chinh, l4i xe cip ctu...) [12].

Tai Viét Nam, luat Kham bénh, chita bénh s 15/2023/QH15 quy dinh
vé nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh la nguoi da dugce co quan co tham
quyén cta Viét Nam cip gidy phép hanh nghé kham bénh, chira bénh [5]. Luat
cling dac biét nhan manh bao dam an ninh, trat tu tai co s& kham bénh, chita
bénh. Cu thé, tai diéu 114, khoan 1, Piém a, Luét quy dinh cac bién phap dam
bdo an ninh, trat tu cho co s& kham bénh, chita bénh va an toan cho nguo1i hanh
nghé, nguoi kham lam viée tai co sé kham bénh, chira bénh [5].

Ttr cac cdn ctr trén, trong nghién ctru ndy, NVYT duoc dinh nghia 1a tat
ca nhiing ngudi dang thuc hién nhiém vu tai bénh vién, bao gém ca nhom nguoi
hanh nghé truc tiép (khéi 14m sang, cin 1am sang) va nhom hd trg (khdi hanh
chinh, ké toan,...).

1.1.2. DPinh nghia BHNLYV véi NVYT

Bao hanh NVYT la mot van dé phtic tap, mang tinh da chiéu va di dugc

cac t6 churc y té, lao dong qudc té dinh nghia va phan loai rd rang nham tao co

so cho viéc phong ngira va can thiép. Viéc hiéu rd dinh nghia gitip phan biét



cac hanh vi bao hanh thé chat véi cac hanh vi bao hanh tinh than, tr d6 xéc
dinh ding pham vi nghién ctru va bi¢n phap can thi¢p. Theo WHO, ILO, ICN,
va PSI, BHNLYV la nhiing su cd trong d6 nhan vién bi lang ma, de doa hodc tan
cong trong cac hoan canh lién quan dén cong viée cia ho, bao gdbm ca qua trinh
di chuyén di 1am va vé tir noi 1am viéc, lién quan dén mot thach thic rd rang
hoac ngém hiéu dbi véi su an toan, stc khoe hodc strc khoe cta ho [7].

Bao hanh thé chét: viéc st dung vii luc ddi voi mot nguoi hodc nhém
nguoi khéc, gy ra ton hai vé thé chat, tinh duc hodc tAm ly. N6 bao gém cac
hanh vi tuong tu nhu danh dap, da, tat, dam, ban, ddy, cin va véo [7].

Bao hanh tinh than: viéc ¢d ¥ str dung quyén luc, bao gom de doa bang
vil luc vat 1y, chéng lai mot nguoi khac hodc mgt nhém, ma cod thé dan dén ton
hai d6i v6i sy phat trién thé chat, tinh than, tim linh, dao dtrc hodc x4 hoi. No
bao gom 10i néi ling ma/xac pham, bat nat/tin cong theo nhom, quiy rdi va de
doa [7].

Bao hanh thé chét va bao hanh tinh than thudng chong 1an 1én nhau trong
thuc té, khién cho moi nd lyc nhim phan loai cac hinh thurc bao lyc khac nhau
tré nén rat khé khan. Mot sd thuat ngir duge st dung thuong xuyén nhat lién
quan dén bao luc dugce trinh bay trong danh sach sau day [7]:

- Hanh hung/ T4n cong: hanh vi ¢d ¥ gy ton hai vé thé chat cho ngudi
khac, bao gdm ca tin cong tinh duc[7].

- Lang ma (miét thi): hanh vi lam b& mat, ha thdp pham gia hoic bang cach
khac cho thay sy thiéu ton trong d6i véi pham gia va gia tri cia mot ca nhan
[7].

- Bit nat/ bat nat tap thé: hanh vi gdy kho chiu lip di 13p lai va theo thoi
gian thong qua cac nd lyc tra thu, tan nhan hodc doc hai nham lam b& mit hodc

lam suy y€u mot c4 nhan hodc cac nhom nhan vién [7].



- Quéy roi: bét ky hanh vi nao dua trén tudi tac, khuyét tat, tinh trang HIV,
hoan canh gia dinh, gi6i tinh, khuynh hudng tinh duc, chuyén dbi giéi tinh,
chung tdc, mau da, ngdn ngit, ton gido, quan diém hodc niém tin chinh tri, cong
doan hoic y kién khac, ngudn gdc qudc gia hodc xa hoi, lién két vdi mot nhom
thiéu sd, tai san, su ra doi hodc tinh trang khac ma khong dugc dap lai hoac
khong mong mudn va anh hudng dén pham gia cia nam gidi va phu nit tai noi
lam viéc [7].

- Quay rbi tinh duc: bat ky hanh vi nao khong mong mubn, khong dugc
dap lai va khong duoc hoan nghénh c6 tinh chat tinh duc ma gay xtic pham cho
nguoi lién quan, va khién nguoi d6 cam thay bi de doa, bi lam b& mat hodc bdi
161 [7].

- Quay rdi ching toc: bat ky hanh vi de doa ndo dya trén ching tdc, mau
da, ngon ngir, ngudn gde qudc gia, ton gido, lién két vai mot nhom thiéu sd, su
ra doi hodc tinh trang khac ma khong duoc dap lai hodc khong mong mudn va
anh huong dén pham gia ciia phu nit va nam gidi tai noi lam viéc [7].

-Pe doa: 161 htra s& str dung vil lyc thé chat hodc quyén luc (ttc 13 strc
manh tam 1y) dan dén su so hii vé ton hai thé chét, tinh duc, tAm 1y hoac cac
héu qua tiéu cuc khac ddi véi cac ca nhan hodc nhom bi nhidm muc tidu [7].
1.2. Thyc trang BHNLYV véi NVYT
1.2.1. Trén thé gi6i

Mot nghién ctru tong quan hé théng va phan tich gop quy md 16n cia
Jianxin Liu va cong su (2019), tong hop dit liéu tir 253 nghién ctu trén 331.544
NVYT, c6 61,9% (95% CI: 56,1% dén 67,6%) bao cao da gap phai bat ky mot
hinh thirc BHNLYV nao; 42,5% (95% CI: 38,9% dén 46,0%) bao céo gap bao
hanh tinh than, va 24,4% (95% CI: 22,4% dén 26,4%) bao cio da trai qua bao
hanh thé chat trong nim qua. Lang ma bang 10i n6i (57,6%:; 95% CI: 51,8%
dén 63,4%) 1a hinh thirc bao hanh tinh thin phd bién nhét, tiép theo 1a de doa



(33,2%; 95% CI: 27,5% dén 38,9%) va qudy rdi tinh duc (12,4%; 95% CI:
10,6% dén 14,2%) [10]. Ciing trong nghién ctru ndy, xét theo nghé nghiép, BD
1a d6i tugng c6 murc dd phoi nhiém cao nhét véi bat ky hinh thirc BHNLYV nao,
tiép theo 13 cac bac si va cac NVYT khac (ty 1 1an luot 1 59,2% so véi 56,8%
va 44,4%) (p=0,02) [10].

Khi so sanh véi cac dit liéu nén trude dai dich, thue trang bao hanh y té
trong giai doan COVID-19 ¢ nhitng su chuyén dich dang cha y. Déi chiéu
gitra phan tich gdp cua Jianxin Liu va cong sy (2019) va nghién ctru cap nhat
ctia Shuisheng Zhang va cong sy (2023) vé BHNLV voi NVYT trong dai dich
COVID-19, thay ty 1¢ bao hanh chung c¢6 xu hudng giam tir 61,9% xudng con
43%. Sy sut giam nay thé hién rd rét nhat ¢ hinh thirc bao hanh thé chit (giam
tir 24,4% xudng 9%) [11]. Piéu d6 nhiéu kha ning do cac chinh sach han ché
nguoi nha va kiém soat an ninh nghiém ngit trong dai dich. Tuy nhién, ca hai
nghién ctru déu chi ra: BD ludn 1a nhom ddi twong d& bi tén thuong nhat. DD
c6 ty 1¢ bao hanh thé chat cao gap doi bac sy [11].

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhét trong viéc kiém soat BHNLYV tai
cac co s y té hién nay 13 hién twong “binh thuong hoa bao luc”. Theo béo céo
ctia ICN: “Viéc 'binh thudng héa BHNLV d6i véi PD 1a mot hanh dong vira
dang 1én an vé mat dao dirc, vira gdy ra nhitng hau qua tan pha nghiém trong
d6i vé6i chire nang cung cap dich vu chim soc sttc khoe. Chung ta dang chimg
kién su thiéu hut dang lo ngai vé su hd tro tir phia td chtic, cac bién phap phong
ngira, ciing nhu cac co ché bao cao rd rang; cung véi d6 1a mot thai do “chap
nhan” mang tinh vin hoa khong thé dung thi ddi v6i cac hanh vi hanh hung
NVYT” [9]. Piéu d6 thé hién bang ty 16 BHNLV gin day khong co su suy
giam. Theo nghién ctru cua Hui-Ling Yang (2025) trén 1000 DD tai Dai Loan
cho thay gan 50% s6 PD da trai qua it nhat mot 1an bi bao lyc noi lam viéc
trong 12 thang qua. Trong sb cac loai hinh bao lyc noi lam viéc, bao luc bang

101 ndi o ty 1é pho bién cao nhat, tiép theo 1a bao hanh thé chét [6].



1.2.2. Tai Viét Nam

Tai Viét Nam, BHNLYV trong nganh y té khong con 1a nhitng sy ¢6 don
1é ma da tro thanh mot van dé dang bao dong, thu hit su quan tim 16n cua cac
nha quan 1y va cong déng xa hoi. Cac nghién ciru tai cac co so y té Mién Béc
trong giai doan 2020-2025 déu phan anh mét birc tranh dang lo ngai vé tinh
trang BHNLV v6i NVYT. Cu thé, nghién ctru cua Tran Thi Ly va cong su
(2020) tai Bénh vién Pa khoa Xanh Pon trén 461 NVYT, két qua cho thiy
52,9% NVYT bi bao hanh trong 12 gin nhét. Trong d6 PD la d6i tuong bi bao
hanh nhiéu nhéat do PD 13 ngudi truc tiép cham soc NB va ¢ thoi gian tiép xtic
v6i NB nhiéu nhat [3]. Tuong dong véi két qua nay, nghién ctru tai Bénh vién
Da khoa tinh Thai Binh ciia Ng6 Van Manh (2020) — mot don vi ¢6 tuong tu
Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2 — cling chi ra ty 1€ DD vién bi bao luc tai noi
lam viéc trong 12 thang qua kha cao 47% [4]. Méi ddy nhét, nghién ctru cta
Pham Thj Bich Hanh (2025) tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi tiép tuc cho thay
trong vong 12 thang trude thoi diém khao sat, 45,6% DD bao cdo d3 ting bi
bao hanh it nhat mot lan. Bao hanh bang 151 noi chiém ty 18 cao nhat voi 44,3%
(n = 176), tiép dén 1a quiy réi tinh duc 4,5% (n = 18) va bao hanh thé chat 2,8%
(mn=11)[1].

Xét vé hinh thai bao luc, bao hanh tinh than (bao gém lang ma, de doa,
xuc pham) chiém ty 1€ 16n tai cadc bénh vién Viét Nam. Tai Bénh vién Xanh
Pon, ty 18 bao hanh tinh than 1a 52,9% so vé6i 3,5% bao hanh thé chat [3]. Tai
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi1, bao hanh 161 noi cling chiém da s voi 44,3%,
bén canh céc hinh thirc khac nhu quay rdi tinh duc (4,5%) va bao hanh thé chét
(2,8%) [1].

1.3. Hau qua cia BHNLV

BHNLYV khong chi 1a sy ¢6 an ninh nhat thoi ma 1a mot tac nhan gay

chan thuong dai dang, d¢ lai nhitng di chimg nghiém trong 1én c4 nhan NVYT,

chét lugng dich vu va su 6n dinh cta hé théng y té. Hau qua phé bién nhét cua



bao hanh 1a anh hudng sirc khoe tam than. Hau qua pho bién va nghiém trong
nhit 13 anh hudng dén strc khoe tim than. Nghién ctru cia Ngd Van Manh tai
Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh (2020) ghi nhéan cac tac dong dén tam 1y sau
bao luc 1én BD vién bao gém stress 85,7%, tuc gian 83,7%, that vong 79,6%,
so hii 72,1%, 26,6% 1a mudn thay ddi noi 1am viéc; 76,1% sb nguoi noi la ho
giam hiéu suét lam viéc [4]. Pac biét, nghién ctu cia Nguyén Hoang Long
(2021) tai truong Pai hoc Y Duogc Thai Nguyén da lam r6 nhitng anh hudng
ctia BHNLV. Két qua: sau khi b tdn céng, 90% DD vién cam thiy lo ling vé
tinh trang bao hanh tai noi lam viéc. Bén canh do, tac dong cua trai nghi¢m bao
hanh tai noi lam viéc toi PD vién bao gom: Thudng xuyén nhd lai luc bi tan
cong (87,5%); C6 tranh suy nghi hay noi chuyén vé viée bi tin cong (75%); Lo
so minh lai bi tn cong trong tuong lai (90%); Cuc ky canh giac, chuan bi phong
vé trong lac 1am viée (90%); C6 cam gidc khong yéu nghé nhu xua (75%); Udc
minh di dugc dao tao vé phong tranh bao hanh tai noi lam viéc (95%) [2]. Tai
Bénh vién Pa khoa tinh Thai Binh, Hau qua thé chét c6 & 34,7% DD vién, phai
nghi lam chiém 2,0% [4].

Bao hanh 13 tac nhén truc tiép 1am gidm sy gin bo va gia ting ¥ dinh roi
bo cong viéc. Bao hanh tao ra méi truong lam viéc "khong lanh manh", khién
NVYT nghi ngo gia tri ban than va giam sit nhiét huyét cong hién. Nghién ciru
ctia Nguyén Hoang Long va cong sy vé tac dong cia BHNLV ddi véi hoc vién
DD tai Truong Pai hoc Y dugc Thai Nguyén (2021) két qua 75% DD vién cho
biét minh c6 cam giac khong yéu nghé nhu xwa ¢ cac muc do khac nhau, tir
mét chut dén rat nhiéu [2]. Nghién ctru tai Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh
(2020) chi ra Cac tac dong dén tam 1y sau bao luc 1én PD vién bao gém stress
85,7%, tirc gian 83,7%, that vong 79,6%, so hai 72,1%, 26,6% la mubn thay
d6i noi lam viéce; 76,1% s6 ngudi néi 1a ho giam hiéu suat 1am viée; 22,9% nghi

1am [4]. Piéu d6 tac dong tiéu cuc nguoc trd lai quy trinh chim séc NB.
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Nghién ctru tai Bénh vién Dai hoc Y Ha No6i (2025) con phat hién muc
d6 lo ling vé bao hanh cang cao thi nguy co trd thanh nan nhan tiép theo cang
16n. Cu thé, muc d6 lo léng vé bao hanh cang cao thi nguy co bi bao hanh cang
tang tir 2,94 - 5,68 1an so véi nhdm hoan toan khong lo ling (p < 0,001) [1].
Ngoai ra, nghién ctru tai Truong Pai hoc Y dugc Théai Nguyén, 95% DD vién
tra 101 ho wdc minh da duge dao tao vé phong tranh bao hanh tai noi lam viéc
[2].

Céc bang chimg khoa hoc trong nudc khang dinh BHNLV dang giy ra
nhing ton that kép: vira huy hoai sttc khoe tam than ctia DD cling nhu NVYT,
vira 1am suy yéu chét lugng chim séc ciing nhu sy bén viing ctia ngudn nhan
luc y té.

1.4. Cac yéu to lién quan dén BHNLV
1.4.1. Yéu t6 thudc vé NVYT

Céc dic diém vé nhan khau hoc va tim 1y ciia NVYT doéng vai tro quan
trong trong vi¢c dinh hinh nguy co tr¢ thanh nan nhéan cta bao hanh.

-Tubi doi va thim nién cong tac: Nhom NVYT tré tudi va co it kinh
nghiém thuong la doi tuong dé& bi ton thuong nhat. Nghién ctru tai Bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi (2025) cho thdy nhém c¢6 tham nién 1 - 5 ndm va 6 - 10 nam
c6 nguy co bi bao hanh cao gép 2,04 1an va 1,79 1an véi nhoém tham nién trén
10 nam (95% KTC: 1,23 - 3,37, p = 0,006 va 95% KTC: 1,08 - 2,98, p =0,025)
[1]. Tuong tu, tai Bénh vién Xanh Pon (2020), NVYT c¢6 thadm nién lam viéc
dudi 1 ndm c6 nguy co bi bao hanh cao gip 2,2 1an so voi nhém NVYT c¢6 tham
nién 1am viéc trén 10 nam, diéu ndy c6 thé giai thich 1a do NVYT c6 tham nién
cong tac nhiéu nam da trau doi nhiéu kinh nghiém va k¥ ning xir tri cac tinh
huéng ting su hai 1ong cho NB va than nhan ctia ho, tir 46 giam dugc nguy co
bi bao hanh [3].

- K¥ ning giao tiép va thai do tmg xir: Cach ung xir cia NVYT c6 thé 1a

yéu t6 lam diu hodc kich dong su gay han. Tai Bénh vién Da khoa tinh Thai
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Binh (2020), 19,2% sb truong hop bao hanh dugc xéac dinh c6 li€n quan dén
"hanh vi cta can bd y té khong phu hop" [4]. Viéc thiéu cac k§ ning mém dé
giai quyét xung dot ngay tir khi méi phat sinh 1a mot 16 hong 16n dan dén bao
luc leo thang.

- Mirc d6 lo lang vé bao hanh: Tam Iy cia NVYT ciing ¢6 mdi lién hé mat
thiét voi nguy co bi tdn cong. Nghién ciru ciia Pham Thi Bich Hanh (2025) da
chi ra mrc do lo ling vé bao hanh cang cao thi nguy co bi bao hanh cang tang
tir 2,94 - 5,68 1an so v6i nhom hoan toan khéng lo lang (p < 0,001) [1]. Su lo
au c6 thé dan dén thai d6 phong thi, né tranh trong giao tiép, vo tinh gy buc
xuc cho NB.

1.4.2. Yéu t6 thudc vé NB va ngudi nha NB
Tai Viét Nam, ap luc tir phia ngudi nha va NB 1a mot trong nhirng nguyén
nhan tryc tiép va pho bién nhat dan dén bao hanh.

- Tam ly cing thang va su ndn néng: Pay la nguyén nhan hang dau kich
dong cac hanh vi bao luc. Nghién ctru tai Thai Binh ghi nhan t61 84,4% cac vu
viéc xuét phat tir tinh trang ting stress & NB va nguoi nha NB [4].

- Str dung ruou bia va chat kich thich: Tinh trang NB hodc ngudi nha mat
kiém soat hanh vi do anh hudng cua chat kich thich 13 méi de doa 16n ddi voi
an ninh bénh vién. Sé liéu tai Thai Binh cho théy yéu t6 lam dung ruou, ma tay
& NB va nguoi nha NB chiém t6i 74,1% cac nguyén nhan gy bao hanh [4].

- Sy thiéu hiéu biét va ky vong khong thuc té: Sy thiéu thong tin hodc hiéu
1am vé quy trinh chuyén mén thudng dan dén xung dot. Khoang 48,9% cac vu
viéc tai Thai Binh lién quan dén viéc NB va nguoi nha NB nghi ngd c¢6 su uu
tién trong cung cap dich vu, hodc do thiéu chi din rd rang tit NVYT (chiém

23,3%) [4].
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1.4.3. Yéu t6 thudc vé mdi trudng va to chirc 1am viée
Céc bat cap trong hé thong quan 1y va diéu kién 1am viéc 1a nhimg yéu
td nén tang tao diéu kién cho bao hanh nay sinh.

- Qua tai bénh vién va thoi gian cho doi: Sy qua tai tai cdc co sd'y té cong
1ap 1a nguyén nhan chinh cho sy birc xtic. Nghién ctru cua Ngoé Van Manh
(2020) doi cho 1au 12 mot trong cac nguyén nhan chil yéu cua bao luc noi lam
viéc, chiém ty 1€ 85,6% [4].

- Pic thu Khoa/Phong lam viée: Nguy co bao hanh phan b khong dong
déu giira cac khu vuc. Cac khoa thudng xuyén tiép nhan NB ning, cip ctru ludn
1a nhitng diém nong. Tai Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi, DDV lam viéc tai khoa
Hoi stc cép clru ¢6 nguy co bi bao hanh cao gép 7,76 1an (95% CI: 2,32 - 26,00,
p <0,001) so véi trung tdm gdy mé hoi strc va quan 1y dau. Co thé néi NB va
nguoi than dén khoa cép ctru luc ndo cling mudn minh duge 1dm nhanh nhét,
trong khi ngudn nhén lyc han ché. Piéu d6 dan dén tinh trang qua tai & khoa
Cap clru xay ra thuong xuyén hon, do vdy NVYT bj ngudi nha hay NB bao
hanh cao hon han. Khéi phong kham va khéi Noi khoa ciing duge cho 13 ¢o
nguy co bi bao hanh gap 4 1an Trung tim gay mé hoi strc va quan 1y dau [1].
Tuong tu, tai Bénh vién Xanh Pon, NVYT lam viéc ¢ khoa 1am sang cao gép
2,5 lan khi can 1am sang va cao gip 4 1an khéi hanh chinh [3].

- Thiéu hut nhan lyc: Tinh trang thiéu NVYT lam gia tang ap luc cong
viéc va giam kha ning dap Gmg nhu cau NB kip thoi. Tai Thai Binh, thiéu can
bo y té chiém 33,6% nguyén nhan giy bao luc noi lam viéc [4].

Tom lai, BHNLV chiu tdc dong da chiéu tir trinh do, kinh nghiém cua
NVYT; tam 1y cang th'fmg, su thiéu hiéu biét cua NB; cho dén sy qua tai va dac

thi rii ro cao tai cac khoa cap ctru, kham bénh trong hé thong y té.
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1.5. Cac bién phap phong ngira hién nay

Viéce xay dung mot moi trudng y té an toan doi hoi hé théng giai phap da
tang, két hop chit ché gitta hanh lang phap 1y qubc gia, quan trj co so y té va
nang cao nang luc tu bao vé cua cd nhan BD.
1.5.1. Hoan thién hanh lang phap 1y va ché tai xir Iy

Bién phép co tinh chit nén tang nhat 1a viéc cu thé hoa cac quy dinh bao
vé NVYT vao luat phap nham ting tinh ran de. Qudc hoi ban hanh luat kham
bénh, chita bénh nam 2023 (hi¢u luc tir 01/01/2024): day la d4u mdc quan trong
khi luat da danh cac diéu khoan cu thé dé bao vé ngudi hanh nghé. Piéu 7 cia
Luat quy dinh cac hanh vi nghiém cAm trong hoat dong kham chira bénh, chira
bénh, trong d6 nghiém ciAm hanh vi xam pham tinh mang, strc khoe, xtic pham
danh du, nhan pham ciia ngudi hanh nghé va ngudi khac 1am viéce tai co s
kham bénh, chita bénh hodc pha hoai, hily hoai tai san cua co s& kham bénh,
chita bénh [5]. Pic biét, Luat kham bénh, chira bénh quy dinh tai diéu 40 vé
quyén duoc tir chdi kham bénh, chita bénh. Trong do, nguoil hanh nghé duoc
tr chdi kham chita bénh khi NB, than nhan cua NB ¢6 hanh vi xam pham than
thé, strc khoe, tinh mang cua nguoi hanh nghé khi dang thyc hién nhiém vy, trir
truong hop nguodi dé6 mac bénh tam than hoic bénh khac ma khong nhan thirc,
lam chu duoc hanh vi [5].
1.5.2. Cac giai phap quan ly tai co s¢'y té

Cac co s y té can chii dong thiét 1ap "hang rao" bao vé thong qua quan
tri ha tﬁng va quy trinh an ninh. Diéu 114 ctia luat kham bénh, chita bénh (2023)
vé bao dam an ninh, trat tu tai co s& kham bénh, chita bénh [5]:

- Thiét 1ap hé thdng giam sat va canh béo nguy co gdy mat an ninh, trt tu [5].

- G161 han ra vao co s kham bénh, chitra bénh theo gio va khu vuc [5].
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-Ung dung céac giai phap cong nghé cao dé quan 1y NB, than nhan cua
NB, ngudi hanh nghé dé ting cudng an ninh, trat tu di vdi co s& kham bénh,
chita bénh [5].

- Khong cho phép dwa vao co sé kham bénh, chita bénh cac chat, phuong
tién, cong cu, vat dung gay mét an ninh, trat tu cho co s& kham bénh, chira bénh
[5].

- Bién phap bao dam an ninh, trat tu khac theo quy dinh cua phép luat [5].
1.5.3. Pao tao va nang cao nang luc tw bao vé cho NVYT

Trong cac giai phap phong ngira BHNLV, nang luc tu bao vé cia NVYT
c6 vai tro quyét dinh truc tiép dén su an toan ca nhan ngay tai thoi diém xay ra
xung dot. Trong tdm cta ning lyc ndy khong chi ndm & stitc manh thé chat ma
tién quyét 1a k¥ ning giao tiép va giai quyét xung dot. Tuy nhién, thuc té cho
thay hién dang c6 mot khoang trong 16n gilta nhu cau va thuc trang ddo tao cac
ky ndng nay tai Viét Nam. Nghién ctru tai Thai Nguyén (2021) da dua ra con
sb dang bao dong khi co td1 95% DD vién trd 161 ho udc minh da dugc dao tao
vé phong tranh bao hanh tai noi 1am viéc [2]. M6t chuong trinh dio tao ning
luc tu bao vé toan dién can phai bao quat ba tru c0t chinh: k§ nang nhan dién
nguy co tiém an, k¥ thuat tu vé co ban dé thoat hiém va su hiéu biét vimg chac
vé hanh lang phap 1y dé ti bao vé quyén loi ca nhan. Viéc trang bi day du cac
nhom ning lyc nay khong chi giup NVYT chuyén tir vi thé bi dong sang chu
dong trong cac tinh hudng rai ro, ma con 1a yéu to then chdt gitp giam thiéu
dang ké ty 16 thuong tich va stress nghé nghiép.

1.6. Bo cong cu nghién ciru BHNLYV trong nganh y té
1.6.1. Gi6i thiéu vé bd cong cu

Van phong ILO, ICN, WHO va PSI da cung phat dong mot chuong trinh

chung nham giam thiéu ti 1é bao hanh trong nganh y té, dong thoi han ché toi

da nhiing tac dong tiéu cuc ddi véi nan nhan va cac dich vu y té [8]. Mot $6
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nghién ctru dién hinh tai cic qudc gia va cac nghién ctru theo cha dé xuyén subt
dd dugc thuc hién trong khudén khd chuong trinh ndy nham 1ip day nhimg 15
hong thong tin 16n bang cach thu thap dit liéu co ban va chuyén sau. Dya trén
nhimg bang chimg nay, ban huéng dan giai quyét vin d¢ BHNLYV trong nganh
y té da duoc hinh thanh [7].

B cong cu bao quat cac khia canh quan trong cua BHNLV:

- Cac ddc diém nhan khau hoc va nghé nghiép: Giup xac dinh cac nhom
d6i tuong co nguy co cao.

- Bao hanh thé chat: Po luong tan suat, doi tuong tAn cong, vii khi sir dung
va phan Ung cta nan nhan.

- Bao hanh tinh than: Khai thac siu céac hinh thirc bao hanh phi vat chat
(xtc pham, de doa, quiy rdi), von thudng pho bién hon nhung khé nhan dién.

- Hé qua va bién phap khic phuc: Panh gia anh hudéng dén stc khoe tim
than, hi¢u sut 1am viéc va cac chinh sach hd tro ctia don vi.

1.6.2. Ly do sir dung by cong cu trong nghién ciru
Nghién ctru lya chon bg cong cu cia WHO/ILO/ICN/PSI vi:

-Tinh chuén héa va d6 tin cay quéc té: bay 1a bd cong cu duoc su déng
thuan cua 4 t6 chirc quc té 16n nhét lién quan dén y té va lao dong. N6 da duogc
str dung trong nhiéu nghién ctru tai nhiéu qudc gia cé hé thong y té khac nhau.

- Phu hop véi bdi canh y té Viét Nam: Tai Viét Nam, bd cong cu nay da
dugc st dung trong nghién ctru tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Ha No6i [1].

-Kha ning so sanh d6i chiéu: Viéc sir dung cong cu chuan gitp két qua
nghién ctru tai Bénh vién Pa khoa Béc Ninh s 2 c6 thé so sanh tryc tiép véi
cac sO liéu trong nude va qudc té, tir 46 dua ra cac kién nghi co tinh thuyét phuc
cao hon trude cac cap quan 1y.

1.7. Giéi thiéu vé dia ban nghién ciru
Bénh vién Pa khoa Béc Ninh s 2 1a bénh vién da khoa hang I, hoat dong voi

1250 givong ké hoach. Bénh vién gom 46 trung tim, khoa, phong. Tong sb can bo
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vién chuc lao dong cuia bénh vién 1a 1067, trong do co6: 315 bac sy, 480 BD, 65 k¥

thuat vién, 11 nit ho sinh, 29 duoc si.
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Chwong 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Thei gian: Dy kién tir thang 2/2026 dén thang 9/2026.

Dia diém: Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s 2.
2.2. P6i twong nghién ciru

NVYT dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa Béc Ninh s6 2.
2.2.1. Tiéu chuén lwa chon

- NVYT dang cong tac tai bénh vién, thyc hién déy du thoi gian lam vige
theo quy dinh ctia don vi, khong c6 thoi gian gian doan cong tac quéa 1 thang
trong vong 12 thang tinh dén thoi diém duy kién 1dy sb liéu thang 2/2026.

-NVYT dong y tham gia nghién ctru.
2.2.2. Tiéu chudn logi trir

NVYT dang trong thoi gian nghi phép, nghi 6m dai han (tir 1 thang tro
1én), di hoc toan thoi gian, nghi thai san trong thdi gian nghién ciru thu thap s6
liéu.
2.3. Phuong phap nghién ciru
2.3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mo ta cit ngang.

2.3.2. Cé mdu

Ap dung cong thirc:
r(1-p)
n=Z{ apn —p
Trong do:
n: ¢ mau.

Z7_ g/ = 1,96 v6i do tin cay 95%
p=0,529 1a ty 16 NVYT bi bao hanh bét ky trong 12 thang (Theo nghién
ctru nam 2020 tai Bénh vién Pa khoa Xanh Pon [3])

d: khoang sai 1éch mong mudn du kién 5% d=0,05
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Dua vao cac chi sb va cong thuc trén da tinh duoc ¢ mau 1a 382. Du
phong ti 1& ddi twong tham gia nghién ctru khoang 10%. Vay ¢& mau can thu
thap 1a 420.

2.3.3. Cdch chon mdu

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau ngiu nhién hé thong dé lua
chon ddi tuong nghién ctru tor danh sach NVYT tai bénh vién. Quy trinh thyc
hién cu thé nhu sau:

Budc 1: Lap khung chon miu: Nhom nghién ctru phdi hop véi phong T
chirc can bo dé 12p danh sach toan bd dbi tuong nghién ctru theo khoa/phong
du tiéu chuan lya chon tir danh sach vién chirc cua bénh vién.

Budc 2: Tinh hé sb khoang cach k dugc xac dinh bang cong thirc:

N

n
Trong do:

- N = 1067 (Tong s6 nhan vién trong danh sach).

- n =420 (C& miu can thu thap).

- Dua vao cong thuc k=2,54. Chon k=2.

Budc 3: Xac dinh mau nghién ctru: T danh sach ddi twong nghién ciru,
nguoi dau tién duoc Iya chon (i) bang chon ngau nhién don trong hai ngudi dau
danh sach, sau d6 str dung budc nhay k dé chon ngudi tiép theo véi cong thic:
i+1k, i+2k,... i+(n-1)k.

2.4. Phwong phap thu thép so liéu
2.4.1. Cong cu thu thip sé ligu

Trong nghién ctru cua chung t61, by cau hoi duge xay dung theo bd cong
cu bao hanh tai noi lam vi¢c trong nganh y té - Workplace Violence in the
Health Sector Country Case Study — Questionnaire, duoc xay dung boi bon to
chuc: ILO, ICN, WHO, PSI ttr nam 2003 [8]. BO cau hoi dugc rat gon dé phu
hop véi thuc té ctia Bénh vién Pa khoa Bic Ninh sb 2, bao gém 3 phén:
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- Phan A: Théng tin chung vé ddi tugng nghién ctru.

- Phan B: Thyc trang bao hanh trong 12 thang qua.

- Phan C: Hau qua va phan tmg ciia NVYT.

2.4.2. Cdch thikc thu thip so liéu

Quy trinh thu thap s6 liéu str dung phiéu khao sat trén nén tang Google
Foms va dugc thuc hién nghiém ngat qua 4 budc dé dam béo chét lugng va tinh
khach quan:

Buwéc 1: Chuan bi:

- Céc diéu tra vién tham gia nghién ctru duoc tip huin k¥ ludng vé muc
dich, noi dung va y nghia ciia ting ciu hoi trong bd cong cu khao sat vé
BHNLV.

-Piéu tra vién duoc quan triét vé nguyén tic dao duic trong nghién ciru,
dic biét 1a k¥ ning tiép can té nhi va cam két bao mat tuyét d6i danh tinh, thong
tin c4 nhan cia NVYT dé ho yén tam tra 10i trung thuc.

Bwéc 2: Lwa chon va tiép can ddi twong

- Dya trén danh sach nhan vién do phong To chiic can bo cung cap, nhém
nghién clru ra soat cac ti€u chuan lua chon va tiéu chuan loai trir dé xac dinh
danh sach NVYT phu hgp moi tham gia.

- Piéu tra vién phdi hop véi PD truong cac khoa/ Trudng phong dé sap
xép thoi gian tiép can hop 1y (vi du: gio giao ban, gid nghi trwa) nham tranh
anh huong dén cong tac chuyén mon chim soc NB.

Buérc 3: Tién hanh khio sat

- Piéu tra vién giai thich rd rang muc dich nghién ciru va nhan manh tinh
an danh cta phiéu khao sat. Chi tién hanh phat phiéu sau khi NVYT dong ¥
tham gia.

- Do dic thu van dé bao hanh 13 ndi dung nhay cam, phuong phap phat

phiéu dé d6i tuong tu dién s& duoc uu tién ap dung thay vi phong van truc tiép,
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nham gitp NVYT cam thiy thoai mai va chia sé thong tin trung thuc nhat. Diéu
tra vién s& c6 mat dé giai dap thic mac néu ddi twong chua hiéu rd cau hoi.
- Viéc khao sat dugc thuc hi¢n dam bao khong gian riéng tu. Thoi gian
hoan thanh phiéu trung binh khoang 15-20 phiit cho m&i NVYT.
Buéc 4: Kiém soat chat lwgng phiéu
- Ngay sau hoan tat phiéu khao sat, diéu tra vién kiém tra nhanh tai chd
dé dam bao khong c6 cau hoi quan trong nio bi bo sot (dic biét 1a cac cau hoi
nhay coc lién quan dén trai nghiém bi bao hanh).
- Céc phiéu thu thap duoc tir Google Foms duoc xuét ra dinh dang Mi-
crosoft Excel.
2.5. Bién s6 nghién ciru
Chi tiét tai Phu luc 1
2.6. Phwong phap phan tich so liéu
-Sb liéu sau khi thu thap duoc dudi dinh dang Microsoft Excel dugc
chuyén vao phan mém Epidata 3.1 dé ra soat cac bién sb trudc khi phan tich
- Dit liéu cudi cuing duoc phan tich va xir Iy dua trén phan mém théng ké
y hoc SPSS 20.0.
- Théng ké mo ta:
+ Céac bién s6 dinh tinh (nhu gidi tinh, trinh d6 hoc van, ty 18 bi bao hanh...)
dugc mo ta dudi dang tan s6 (n) va ty 1& phan tram (%).
+ Cac bién s6 dinh luong (nhu diém vé anh huéng tdm 1y sau bao hanh,...)
dugc mo ta dudi dang gia tri trung binh (Mean) va do 1éch chuan (SD).
- Théng ké suy luén:
+ St dung kiém dinh Chi binh phuong (¥?) hodc kiém dinh chinh xéc
Fisher (Fisher's exact test) dé so sanh sy khac biét vé timg loai bao hanh giira

cac nhém bién doc lap.
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+ Phan tich hdi quy logistic don bién cho timg bién doc 1ap dé xac dinh
mdi lién quan gitra mot dang bao hanh bat ky va tung dac diém cua doi tuong
nghién ctru, ghi nhan ty suat chénh (Odds Ratio - OR) va khoang tin cay 95%
(95% CI). Cac bién sb c6 gia tri p < 0,05 trong phan tich don bién hoic cac bién
dugc chimg minh c6 ¥ nghia 14m sang s& dugc lua chon dé dua vao mé hinh
hoi quy logistic da bién dé tim mdi lién quan giita bao hanh va dic diém cua
d6i twong nghién ctru.

+ Kiém tra do tin cdy cia mo hinh: Kiém tra da cong tuyén bang chi s6
phong dai phuong sai VIF dé dam bao khong c6 hién tugng da cong tuyén giira
cac bién doc lap khi VIF < 10.

+ Kiém tra su phu hop: Sir dung kiém dinh Hosmer — Lemeshow, mé hinh
duoc coi la phu hop khi gia tri p > 0,05.

2.7. DPao dirc trong nghién ciru

Péi twong nghién ciru duoc giai thich rd rang vé muc dich nghién ctu
trude khi khao sat va chi tién hanh khi dugc sy déng ¥ cua d6i tuong nghién
ctru. Nhimg ngudi tir chdi tham gia hodc rat lui ¢ bat ctr giai doan nao cua
nghién ctru déu duge ddi xir binh dang nhu cac d6i twong khac.

Céc thong tin thu thap dugc chi dung cho muc dich nghién clru va dugc
giit bi mat, chi nghién ctru vién méi dugc phép tiép can.

Pé cuong nghién ctru duoc Hoi dong khoa hoc céc cap thong qua.
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Chuwong 3: KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung cia doi twong nghién ciru
Biéu dé 3.1. Pic diém gidi tinh ciia déi twong nghién ciru
Nhan xét:
Biéu db 3.2. Diic diém nhém tuoi ciia déi twong nghién ciru
Nhan xét:

Bing 3.1. Diic diém chung ciia doi twong nghién ciru

Bién so n %

Dboc than

Tinh trang hén ba két hon

nhan Ly than / Ly hon

O gba

Khoa kham bénh

Khoi ndi, nhi

Khéi ngoai

Hoéi strc cap cuu/ tich cuc
Khoa cong tac

Khéi chuyén khoa 1¢

Khoi can lam sang

Gay mé hoi strc

Khdi hanh chinh

Bac sy

_ Diéu dudng
Vi tri cOng tac

Khac (ké toan, ky thuat

vién,...)
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Bién so n %

1-5 nam

Tham nién 6-10 nam

>10 nam

Nhan xét:

Bang 3.2. Mirc dé lo ling ciia doi twong nghién civu

Mikc d9 lo ling n %

1- Hoan toan khong lo ling

2- Lo lang thap

3- Lo lang trung binh

4- Lo lang nhiéu

5- Cuc ky lo lang

Nhéan xét:

Bdng 3.3. Quy trinh bdo cdo tai bénh vién

Bién so n %

Co
Biét quy trinh bao c4o bao hanh

Khong

Nhan xét:

3.2 Thuec trang bao hanh v6i NVYT tai Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2
nam 2026
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Biéu db 3.3. Ti 1¢ NVYT bi bao hanh it nhét 1 lin trong 12 thdng

Nhan xét:

Biang 3.4. Ngwoi gdy ra hanh vi bao hanh

Nguwoi gay bao hanh n %

Nguoi bénh

Nguoi nha nguoi bénh

Nhan xét:
Bing 3.5. Tan sudt BHNLV
Tan suét bi bao hanh n %
Moi luc
Thinh thoang
Mot lan
Nhan xét:
Bang 3.6. Hdu qua cia BHNLV
Bién s6 n %
Co
Thuong tich do vu bao hanh
Khong
Co
Nghi lam sau khi bi bao hanh
Khong
) Céo
Giam hiéu suat lam viéc
Khong

Y dinh bo viéc Co
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>

Bién s

%

Khong

Y dinh chuyén khoa

Co

Khong

Nhan xét:

Bing 3.7. Phdn teng ciia déi twong nghién ciru khi bi bao hanh

Phan ung

n

%

Khong lam gi ca

C6 gang gia vo nhu chuyén chua timg xay ra

Yéu cau nguoi do dung lai

Ké cho ban bé / gia dinh

Ké cho mét déng nghiép

Bé4o c4o cho mdt nhan vién cap cao hon

Tim kiém tu van (tam 1y)

Tim kiém sy giup do tir cong doan

Tim kiém su giup d& tir hiép hoi

Chuyén sang vi tri khac

bién vao phi€u bao cao su ¢ / tai nan

Theo dudi viéc kién tung / truy t6

Hoan thanh yéu cau bdi thuong

Nhan xét:
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Bing 3.8. Anh hwong tim Iy ciia BHNLV

Anh hwéng

Piém trung binh

Nhiing ky trc, suy nghi hodc hinh anh 1ap di 1ap

lai, gay kho chiu vé vu bao hanh?

Tranh suy nghi hodc n6i vé vu bao hanh hoac

tranh nhitng cam x1c lién quan dén n6

Cam thay "canh giac cao do" hoac ludn de

phong va canh chung

Cam thay moi viéc minh lam déu la mot su ¢o

gang/nd lyc 16n

Nhan xét:

Bing 3.9. Cdc gidi quyét vu bao hanh

Bién so n %

Co

Su viéc ¢o thé ngan chan dugc khong
Khong
Co

Diéu tra nguyén nhan vu bao hanh
Khong

N Co

HO trg ngudi bi bao hanh

Khong

Nhan xét:
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3.3. Mt s6 yéu t6 lién quan dén bao hanh véi NVYT tai Bénh vién Pa
khoa Bic Ninh s6 2

Bdng 3.10. Moi lién quan giita cdc yéu to ddc diém nhdn khau va cac loai

bao hanh
Mot
Bao hanh Quay rdi Bao hanh (1)@2:)8
A K tinh than | tinh duc the chat N
Bién so : hanh
bat ky
n p n p n p n p
Gidi tinh
Nam
Nu
Tudi
< 30 tudi
30-39 tudi
40-49 tudi
> 50tudi
Tinh trang hon
nhan
Doc than
Pa két hon
Ly than / Ly hon
O gba

Nhan xét:
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Bing 3.11. Moi lién quan giita cdc yéu to ddac diém cong viéc va cdac loai bao

hanh
Mot
Bao hanh Quay rdi Bao hanh ii:)g
A X tinh than | tinh duc thé chat N
Bién so : hanh
bat ky

n Y n Y n p | n p

Khoa cong tac

Khoa kham bénh

Khoi ndi, nhi

Khoi ngoai

Ho1 stre cap clru/
tich cuc

Khéi chuyén khoa 1¢

Khoi can lam sang

Gay mé hoi strc

Khdi hanh chinh

Vi tri cong tac

Bac sy

bicu dudng

Khac

Tham nién

1-5 nam

6-10 nam




30

Mot
Bao hanh Quay rdi Bao hanh (1)@2:)8
A K tinh than | tinh duc the chat N
Bién so : hanh
bat ky

>10 nam

Mikc d lo ling vé
bao hanh

1- Hoan toan khong
lo lang

2- Lo lang thap

3- Lo lang trung
binh

4- Lo lang nhiéu

5- Cuc ky lo lang

Biét quy trinh bao
cao bao hanh

Co

Khong

Bang 3.12. Héi quy logistic don bién tim hiéu yéu f(i' nhdn khdu hoc lién
quan toi mgt dang bao hanh bdt ky

Hoi quy logistic don bién

Bién s
OR

(95%CT) P

Gioi tinh

Nam
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Hoi quy logistic don bién

Bién so OR
(95%CI) P
Tubi
<30 tudi
30-39 tudi
40-49 tudi
> 50tudi

Tinh trang hon nhan

Dboc than

D3 két hon

Ly than / Ly hon

O gba

Nhéan xét:

Bdng 3.13. Hoi quy logistic don bién tim hiéu yéu to cong viéc lién quan t6i
mot dang bao hanh bat ky

Hoi quy logistic don bién

OR
(95%CT) P

Bién so

Khoa cong tac

Khoa kham bénh

Khoéi noi1, nhi

Khoi ngoai

Hoi stre cap ctru/ tich cuc
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Bién so

Hoi quy logistic don bién

OR
(95%CI) P

Khéi chuyén khoa 1¢

Khoi can 1am sang

Gay me hoi stic

Khdi hanh chinh

Vi tri cong tac

Bac si

bicu dudng

Khac

Tham nién

1-5 nam

6-10 nam

>10 nam

Mikc d9 lo ling vé bao hanh

1- Hoan toan khong lo ling

2- Lo lang thap

3- Lo lang trung binh

4- Lo lang nhiéu

5- Cuc ky lo lang

Biét quy trinh b4o cdo bao hanh
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Hoi quy logistic don bién

OR
(95%CI) P

Bién so

Co

Khong

Bing 3.14. Mé hinh hoi quy logistic da bién tim hiéu yeu 16 nhén khdu hoc
lién quan dén mét dang bao hanh bt ky

Hoi quy logistic da bién

OR
(95%CI) p

Bién so

Gidi tinh

Nam

Tuoi

<30 tudi

30-39 tudi

40-49 tudi

> 50tudi

Tinh trang hon nhan

Doc than

D3 két hon

Ly than / Ly hon

O gba

Nhan xét:
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Bing 3.15.M6 hinh héi quy logistic da bién fim hiéu yéu té cong vigc lién
quan dén mot dang bao hanh bit ky

Hoi quy logistic da bién

Bién s6
OR

(95%CI) P

Khoa cong tac

Khoa kham bénh

Khoi noi1, nhi

Khoi ngoai

Ho1 stre cap ctru/ tich cuc

Khéi chuyén khoa 1¢

Khoi can 1am sang

Gay me hoi stic

Khdi hanh chinh

Vi tri cong tac

Bac si

bicu dudng

Khac

Tham nién

1-5 nam

6-10 nam

>10 nam

Miic d9 lo ling vé bao hanh
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Bién so

Hoi quy logistic da bién

OR
(95%CI) P

1- Hoan toan khong lo ling

2- Lo lang thap

3- Lo lang trung binh

4- Lo lang nhiéu

5- Cuc ky lo lang

Biét quy trinh bao cdo bao hanh

Co

Khong

Nhan xét:
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Chwong 4: BAN LUAN

(Duea theo két qua nghién ciru)
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KET LUAN

(Duea theo két qua nghién ciru)
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PHU LUC 1: CAC BIEN SO

A. Cdc bién vé théng tin chung ciia doi twong nghién civu

Phuwong
Ma hoa Bién s Dinh nghia Loai bién | phap thu
thap
- L | Phicu
Al G161 G161 tinh 1a nam hay nir. Nhi phan
khéo sat
. Puoc tinh theo duong lich bang Phiéu
A2 Tuo1 Thir bac
cach nam hién tai — nam sinh. khao sat
La tinh trang hon nhan cua ddi Phiéu
A3 Hon nhan . Danh myc
tuong nghién ctu khéo sat
La don vi khoa/ phong ma dbi Phiéu
A4 Khoa/phong . Danh muc
tuong nghién ctru cong tac. khéo sat
. La vi tri cOng tac tai bénh vién, Phiéu
A5 Vi tri cOng tac . . Danh muc
hodc chirc danh nghé nghi¢p khao sat
La s6 nam cong tac trong linh Phiéu
A6 Tham nién Thtr bac
vuc chuyén mon khao sat
. |La muc do lo lang vé BHNLV Phiéu
A7 Mtrc 46 lo lang . . Thur bac
cua doi tuong nghién cuu. khao sat
L La NVYT c6 biét vé quy trinh y
Biét vé quy _ . _ Phiéu
A8 bdo cao bao hanh tai bénh vién Nhi phan
trinh bao céo khéo sat

khong.




B.Cic bién sé vé thuc trang BHNLV véi NVYT

Phwong
Ma hoa Bién Dinh nghia Loai bién| phap
thu thap
B Thuc trang bao hanh trong 12 thang qua
o C6 bi bao hanh thé chat| Phiéu
B1 Bao hanh thé chat Nhi phan
trong 12 thang qua khao sat
‘ C6 bi bao hanh tinh than Phi¢u
B2 Bao hanh tinh than Nhi phan
trong 12 thang qua khéo sat
. C6 bi quiy roi tinh duc| Phiéu
B3 Quay roi tinh duc Nhi phéan
trong 12 thang qua khao sat
. Nguoi gay ra hanh vi bao Phiéu
B4 A1 gy ra bao hanh Danh muc
hanh vo1 NVYT khéo sat
. Dia diém dién ra bao Phicu
B5 bia diém dién ra Danh muc
hanh khéo sat
o Tan suat NVYT bi bao Phicu
B6 Tan suat Danh muc
hanh trong 12 thang qua khao sat
C Hdu qua va phan wng cua NVYT
NVYT cé bi thuong tich Phiéu
Cl1  |Thuong tich Nhi phéan
do vu bao hanh khong khao sat
Phan mg ciia NVYT voi Phiéu
C2 |Phanung cua NVYT . Danh myc
su viéc bao hanh khao sat
Nhitng ky tc, suy nghi
Lap lai suy nghi vé vu|hodc hinh anh lap di lap Phiéu
C3 . o Thur bac
bao hanh lai, gdy kho chiu vé vu khao sat

bao hanh




Phuong

Ma hoa Bién Pinh nghia Loai bién| phap
thu thap
Tranh suy nghi hodc noi
4 Tranh né suy nghi vé vu|vé vu bao hanh hodc tranh | Dinh Phiéu
bao hanh nhitng cam x1c lién quan |lugng khao sat
dén n6
' _|Cam thay "canh giac cao| .
Ludén canh giac, deé . Dinh Phiéu
C5 do" hoac luén dé phong
phong luong khao sat
va canh chung
Cam théy moi viéc minh ,
_ Loz . . . |Pinh Phiéu
C6 |Cam giac phai ¢ gang [lam déu la mot su co
, . luong khao sat
gang/no lyc 16n
. Ong/ ba co6 phai nghi lam ' Phiéu
C7  |Co phai nghi lam o Nhi phan
sau khi b1 tan cong khong khao sat
. . . Su viéc bao hanh c6 lam ~,
Lam giam hi¢u suat lam . . , _ Phi€u
C8 ' ban gidm hi¢u suat lam|Nhi phan
vigc . khao sat
viéc khong
C6 y dinh ro1 bo cong ~,
. . . . . Phléu
C9 |Boviéc vi¢c sau khi bi bao hanh|Nhi phan
khao sat
khong
v C6 y dinh chuyén khoa| Phiéu
C10 |Chuyén khoa o Nhi phan
sau khi bi bao hanh khong khao sat
Su viéc bao hanh co6|Su viéc bao hanh c¢6 ngan Phiéu
Cll1 Nhi phéan
ngan chan dugc khong |chan dugc khong khao sat
. C6 hanh dong nao dugc| Phiéu
C12 |Diéu tra nguyén nhan . Nhi phan
thuc hién dé diéu tra khao sat




Phuong

Ma hoa Bién Pinh nghia Loai bién| phap
thu thap
nguyén nhan cta vu bao
hanh khong
N o Bénh vién cua dng/ ba co .,
Cé6 ho trg nguoi bi bao| | ' , . Phiéu
CI13 de nghi cung cap cho 6ng/|Nhi phan
hanh khao sat

ba




PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT
BO CAU HOI PHONG VAN BAO HANH NHAN VIEN Y TE
TAI BENH VIEN PA KHOA BAC NINH SO 2

Xin chao 6ng/ba, ching t6i 1a nhém nghién ctru ciia Phong Quan 1y cht
luong- Bénh vién Pa khoa Béc Ninh s6 2, thyc hién dé tai thuc trang bao hanh
noi lam viéc véi nhan vién y té. Nhiing ¥ kién chinh xéc ctia ong/ba s& gop phan
tim ra nguyén nhén, & xuat khic phuc tinh trang trén va dem dén moi truong
lam viéc lanh manh hon véi nhan vién y té. Chung toi xin cam két toan bo
nhimg thong tin ma éng/ba cung cap hoan toan duoc bao mat, chi sir dung cho
muc dich nghién ctru va khong thé dinh danh. Xin trin trong cam on nhiing y
kién dong gop quy bau cua dng/ba!
Ong/ba c6 dong y tham gia vao nghién ciru khong?

1.Co 2.Khong

Ngay diéu tra: ....... [eee... [oveiiiiinnn,
PHAN A. THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG NGHIEN CUU
Ong/ba/anh/chi vui long dién ddy di thong tin bang cdch tich vao é trong

1. Tudi ciia dng/ ba:

<30 O 30-39
] 40-49 J>50
2. Gioi tinh: O Nu 1 Nam

3. Tinh trang hon nhan:

[0 Poc than [0 P két hon [0 Ly than/Ly hon O O goa.

4. Khoa cong tac:

[0 Khoa kham bénh [0 Khéi ndi, nhi [0 Khdi ngoai

[0 Hoi strc cap ciu/ tich cyuc [ Khdi chuyén khoa 1600 Khoi can 1am sang

[0 Gay mé hoi stic [0 Khéi hanh chinh



5. Vi tri cong tac:

O Béc sy O Diéu dudng

[0 Khéc (ké toan, k¥ thuat vién,...)

6. Tham nién cong tac:

L1 1-5 ndm L1 6-10 nam [1>10 nam

7. Mie d9 lo ling vé bao hanh tai noi 1am viéc: (1 = Khong lo ling chut nao;

2 = Lo lang thap; 3 = Lo lang trung binh; 4 = Lo lang nhiéu; 5 = Rat lo ldng)
01 02 O3 0O4 OS5

8. Ong/ba c6 biét vé quy trinh bao cdo bao hanh ciia bénh vién khong?

0 Co [ Khong



PHAN B: THUC TRANG BAO HANH TRONG 12 THANG QUA
Ong/ba/anh/chi vui long dién day di thong tin bang cdch tich vao 6 tréng
Ghi chii: Bao hanh thé chat: viéc sir dung vii lyc doi véi mot nguoi hodac nhom
ngueoi khdc, gdy ra ton hai vé thé chdt, tinh duc hodc tam 1y. N6 bao gom cdc

hanh vi twong ty nhw danh dap, da, tat, dam, ban, dcfy, cdn va véo.

Bao hanh tinh than: viéc cé y sir dung quyén lic, bao gom de doa bang
vii lyc vat by, chéng lai mot nguoi khac hodac mot nhom, ma co thé dan dén ton
hai doi véi sie phat trién thé chat, tinh than, tam linh, dao dirc hodc xd héi. N6
bao gom 101 néi lang ma/xiic pham, bdt nat/tan cong theo nhém, qudy réi va de
doa.

Lang ma (miét thi): hanh vi lam bé mat, ha thcfp phcfm gia hoac bcfng
cach khéc cho thdy sy thiéu tén trong doi véi phdam gid va gid tri ciia mét cd
nhan.

Bt nat/ bt nat tdp thé: hanh vi gdy khé chiu ldp di ldp lai va theo thoi
gian thong qua cdc no lyc trd thu, tan nhan hodc doc hai nham lam bé mdt
hodc lam suy yéu mot ca nhan hodac cac nhom nhan vién.

Qudy réi tinh duc: bt ky hanh vi nao khéng mong mudn, khéng dwoc
dap lai va khéng dwoc hoan nghénh cé tinh chat tinh duc ma gdy xiic pham cho
ngueoi lién quan, va khién nguwoi dé cam thay bi de doa, bi lam bé mdt hodc boi
réi.

1.1. Trong 12 thang qua, 6ng/ ba c6 bi NB/nguoi nha NB bao hanh thé chat
tai noi lam viéc khong?

L1CO, vui long trd 101 cau hoi sau

[ Khong,
1.2. Trong 12 thang qua, 6ng/ ba c6 bi NB/ngwt¢i nha NB bao hanh tinh
thin (ling ma hodc bit nat) tai noi lam viéc khong?

L1 Co, vui long tra 161 cac cau hdi sau



[J Khong.
1.3. Trong 12 thang qua, 6ng/ ba c6 bi NB/nguwdi nha NB quiy roi tinh duc
tai noi lam viéc khong?

L1 C4, vui long tra 101 cac cau hoi sau

[J Khong.
Néu cac cau tra 11 1.1, 1.2, 1.3 déu la khong, két thiic khao sat.
2. Ai la nguoi gay ra hanh vi bao hanh véi ong/ ba?

LINguoi bénh

LINguo1 nha nguoi bénh
3. Tan suat 6ng/ ba bi bao hanh trong 12 thiang qua l1a bao nhiéu?

L] Mot luc (Thuong xuyén)

L] Thinh thoang

[0 Mot 1an

PHAN C: HAU QUA VA PHAN UNG CUA NHAN VIEN Y TE
Ong/ba/anh/chi vui long dién ddy di thong tin bang cdch tich vao 6 trong

1. . Ong/ ba ¢é bi thwong tich do vu bao hanh nay khong?

0 Co

[ Khong
2. Ong/ ba da phan ing thé nao véi sw viée bao hanh? (Pdnh ddu tt cd cdc
0 phu hop)

[ Khong lam gi ca

[0 C6 gang gia vo nhu chuyén chua timg xay ra

[0 Yéu cau nguoi d6 dimg lai

[0 Ké cho ban bé / gia dinh

[0 Ké cho mot déng nghiép



[0 Bao cdo cho mot nhan vién cip cao hon
[0 Tim kiém tu van (tdm 1Y)

[0 Tim kiém su giup d& tir cong doan

[0 Tim kiém sy giup d& tir hiép hoi

[0 Chuyén sang vi tri khac

[0 Pién vao phiéu bao cdo su ¢ / tai nan
[0 Theo dudi viéc kién tung / truy to

[0 Hoan thanh yéu cau bdi thuong

] Khac:

3. K& tir khi bi bao hanh, 6ng/ bA CAM THAY PHIEN TOAI nhw thé nao

2 e

boi:

Noid Khong | Mgt | Vira | Kha | Cuc
0i dung 3
chut nao | chat | phai | nhiéu | ky

(a) Nhiing ky trc, suy nghi hoac
hinh anh 1ap di 1ap lai, gay kho [ L L O O

chiu vé vu lang ma?

(b) Tranh suy nghi hodc noéi vé
vu lang ma hodc tranh nhiing O] O O O] L]

cam xuc lién quan dén n6?

(c) Cam thay "canh giac cao
d6" hodc luén dé phong va canh O O O O O

churng?

(d) Cam thdy moi viéc minh
lam déu 1a mot sy c¢b gang/nd L] (] (] O O

luc 16n?




4.. Ong/ ba c6 phai nghi 1am sau khi bi bao hanh khéong?
0 Co [ Khong
5. Sw viéc ¢6 1am ban giam hiéu suit 1am viéc khong?
0 Co L1 Khong.
6. Ban c6 y dinh roi bé cong viéc sau khi bi bao hanh khong?
0 Co [ Khong
7. Ban ¢6 y dinh chuyén khoa sau khi bi bao hanh khéong?
0 Co [ Khong
8. Ong/ ba c6 nghi ring sw viéc c6 thé ngiin chin dwoc khong?
0 Co [ Khong
9. C6 hanh dong nao dwoc thyc hién dé diéu tra nguyén nhan cia vu bao
hanh khong?
0Co [0 Khéng [0 Khong biét
Néu KHONG hodc KHONG BIET, vui long chuyén dén cau hoi 9
9.1. Néu CO, béi ai: (vui long ddnh ddu tat ca cdc 6 phir hop)

L] Quan 1y / ngudi su dung lao dong [1 Cong doan
[0 Hiép hoi [0 Nhom cong dong [0 Canh sat
0] Khéc:

9.2. Néu CO, hau qua d6i voi nguwoi lam dung la gi?

[J Khong c6 [0 Canh cdo bang 101 0 Ngung cung cdp dich
vu/cham séc

L1 Bao canh sat [0 Nguoi tan cong bi truy t6

[0 Khac: [0 Khéng biét

10. Nguoi sir dung lao dong hoic giam sat ciia 6ng/ ba c6 dé nghi cung cip

cho ong/ ba:



Tu van (tam 1y): U Co [1 Khong
Co hoi dé néi vé/bao cdo su viec: [0 Co [0 Khong

Hb tro khac? 0Co [0 Khéng



PHU LUC 3: KE HOACH NGHIEN CUU

STT |NOQI DUNG THOI GIAN THU'C HIEN
1 Hoan thién dé cuong nghién ctru Thang 12/2025
2 Bao vé dé cuong tai hoi dong Bénh vién | Thang 01/ 2026
Bao vé dé cuong tai hoi déng khoa hoc
3 , Théang 02/2026
Soyté
4 Tién hanh nghién ctru va thu thap sd liéu | Thang 03/2026 - 09/2026
5 Hoan thién dé tai nghién ctru Thang 08/2026
6 Bao vé dé tai tai hoi dong Bénh vién | Thang 09/2026
Bao vé dé tai tai hoi dong khoa hoc S
7 Thang 09-10/2026

Y té




PHU LUC 4: KINH PHi NGHIEN CUU

THANH
STT | NOI DUNG DIEN GIAI TIEN
(dﬁng)
Tap huén diéu tra, diéu tra 50.000d/nguoi/ngay x 4
1 o . 1.000.000
thu thap so liéu nguoi X 5 ngay
2 In phiéu thu thap s6 liéu 2000d/phiéu x 420 phiéu | 840.000
300d/trang x (66 tr dé
, cuong + 60 tr bao cdo) x
3 In an tai liéu bao cao , . 396.000
07 quyén x 6 lan chinh
stra
, But bi, but da, tti dung tai
4 Vian phong pham . . 200.000
ligu, ghim...
5 Phi van chuyén 116.000
Tong cong 2.552.000d




