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PAT VAN PE

Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién 1a mgt by phan quan trong cuia
chim soc stc khoe toan dién, c6 vai trd hd trg ngudi bénh (NB) trong sudt qua
trinh kham, chira bénh, dac biét 1a NB ndi tri ¢6 hoan canh khé khan. Cac hoat
dong CTXH trong bénh vién khong chi ding lai & hd tro vat chit ma con bao
gém hd trg tinh th?m, tam ly — x3 hot, hd tro doi séng trong thot gian nam vién
va két ndi cac ngudn luc xa hoi, gop phan gitp ngudi bénh yén tam diéu tri,
tuan thil phac d6 va nang cao trai nghiém dich vu y té.

Trong nhiing nam gan day, hé thong vin ban phap 1y cia Nha nudc va
nganh Y té da timg budc hoan thién va chuan hoa vai trd, chirc ning cling nhu
ndi dung hoat dong CTXH trong co s& khdm bénh, chita bénh. Nghi dinh sb
110/2024/ND-CP cta Chinh pht va Thong tu s6 51/2024/TT-BYT ciia B6 Y
té da x4c dinh CTXH 1a mot hoat dong chuyén mon bt budc trong cic co so'y
té, df’)ng thot dat ra yéu cau t6 chire thue hién, theo ddi va danh gia két qua hoat
dong CTXH mot cach co hé théng. Trong bdi canh d6, viéc danh gia két qua
cac hoat dong cong tac xi hoi tai Bénh vién khong chi mang ¥ nghia tong két
hoat ddng ma con 14 cin ctr quan trong phuc vu cong tac quan 1y, cai tién chat
luong va hoach dinh ké hoach hoat dong CTXH tai cac bénh vién [16], [4].

Bénh vién Pa khoa Béc Ninh s6 2 1a mot trong nhiing co s y té trong
diém cua khu vuc, tiép nhan sb luong 16n bénh nhan dén kham bénh, diéu tri
ndi trd véi mo hinh bénh tat da dang va phure tap. Trong giai doan 2022 — 2025,
bénh vién khong chi ddi mat véi ap luc qua tai, nhu cAu chim soc stre khoe
ngay cang cao ciia ngudi dan ma con phai giai quyét cac van dé hau qua xa hoi
sau dai dich va bién dong kinh té. Phong Cong tac xa hoi dugc thanh 1ap tur
ngay 19/11/2021. Trong giai doan 20222025, hoat dong CTXH tai bénh vi¢n

da dugc trién khai manh mé trén cac phuong dién vé hoat dong hd trg nguoi



bénh, hoat dong thong tin truyén thong, hoat dong van dong tai trg, thién
nguyén cong dong. Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 mot cong trinh nghién ctru
hé théng nao danh gid mot cach toan dién két qua, nhitng mat lam dugc va
nhing ton tai ctia hoat dong nay trong giai doan vira qua. Viéc thiéu hut dit liéu
thue chimg gay kho khin cho viéce xdy dung chién luoc phat trién dai han.
Xuét phat tu thuc tién trén, viéc nhin nhan, danh gia lai két qua hoat
dong trong giai doan ban 1& 2022 — 2025 13 rat can thiét dé rat ra bai hoc kinh
nghiém va dinh hudéng cho giai doan 2026 — 2030. Vi Iy do d6, chung toi tién
hanh thuc hién dé tai: “Thuc trang trién khai hoat déng cong tic xi hdi giai
doan 2022 —2025 tai Bénh vign Pa khoa Bic Ninh 56 2 va mét sé yéu té anh
hwéng”. Nghién ctru ndy sé& giup hé théng hoa cac sb liéu san co, danh gia két
quéa hoat dong cong tac xa hoi va 1am can cir dé xuat cac giai phap nham nang

cao chat lugng va tinh bén viing cta hoat dong CTXH trong thoi gian téi.



MUC TIEU NGHIEN CUU

(1) Mo ta két qua hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Pa khoa Bic
Ninh s6 2 giai doan 2022-2025.
(2) Phan tich mot sb yéu t6 anh huong dén két qua hoat dong cong tac xa

héi tai Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2 giai doan 2022-2025.



Chuong 1: TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Mt s6 khai niém lién quan dén dé tai
1.1.1. Cong tac xa hgi va hoat dopng CTXH trong Bénh vién

Theo Lién doan Cong tac X hoi Qudc té (IFSW, 2014), cong tac xi hoi
(CTXH) 1a mot nghé thue hanh va mot nganh hoc thut nham thac day thay doi
va phat trién xa hoi, ting cuong gan két xa hoi, trao quyén va giai phong con
nguoi [18]. Nghé nay dya trén cic nguyén tac cong bang xi hoi, quyén con
nguoi, trach nhiém tap thé va ton trong su da dang, hudng toi giai quyét nhiing
thach thuc trong cudc sdng va nang cao chit luong song [17].

Cong tac x4 hoi 1a hoat dong hd trg ca nhan, nhom, gia dinh va cong
dong giai quyét cac van dé xa hoi. Pbi twong cong tac x4 hoi 1a ca nhan, nhom,
gia dinh va cong déng ¢6 nhu cau su dung dich vu cong tac xa hdi. Dich vu
cong tac xa hoi 1a dich vu do t6 chtic, ca nhan du diéu kién cung cap hoat dong
cong tac xa hoi thue hién nham hd tro giai quyét cac van dé xa hoi cua ca nhén,
nhom, gia dinh va cong dong [8].

CTXH trong bénh vién la hé théng hoat dong hd trg ngudi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va nhan vién y té dé giai quyét cac van dé xa hoi va tim 1y phat
sinh lién quan dén bénh tat va qua trinh khadm, chira bénh; trong d6 nhan vién
CTXH déng vai tro “cau ndi”, phdi hop lién nganh va diéu phdi ngudn luc
nhim giam vudng méc, xung dot va nang cao hiéu quéa chim séc.

Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a nhitng nguoi giup do bénh nhan
va gia dinh cta ho dbi phé hiru hiéu v6i nhitng dau dén, ton thuong vé thé chat
cling nhu tdm 1y khi bi chan doan bénh tat dic biét 1a bénh man tinh bang viéc
cung cép dich vu hd trg dé ho thuc hién chuc nang xa hoi khi tré vé gia dinh,
cong ddng. Nhan vién cong tac xa hoi cung cap hd trg tAm Iy — xa hoi cho ca
nhan, gia dinh va cac nhém dé& bj ton thuong, qua dé gitp ho dbi pho tt hon

v6i chan doan bénh va qua trinh diéu tri [18].



La mot phan ciia nhdm chim soc da nganh, nhan vién cong tac xa hoi
c6 nhiéu chirc ning khac nhau. Ho cung cip ngudn luc gia tri cho béc si va diéu
dudng bang cach cung cip cho ho nhiing thong tin quan trong phuc vu cho qua
trinh diéu tri va phuc hdi ctia bénh nhan thong qua viéc thu thap tién sir xa hoi
chi tiét va thuc hién cac danh gia. Phan tiép theo trinh bay céc vai tro va vi du
vé cong tac x4 hoi trong thuc tién [18].

Muc dich cta cong tac xa hdi hudng toi 1a nang cao ning lyc giai quyét
van dé cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh; ngoai ra, cong tac xa hoi cai
thién moi truong xa hoi dé dap tmg nhu cu va ting cuong chic ning xa hoi
cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh. Cong tac xa hoi con gop phan hd tro
tinh than cho doi ngil y bac si tai bénh vién cling nhu xay dung mbi quan h¢ hai
hoa gitra ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh véi can bo y té va bénh vién [18].
1.1.2. Cong tdc xi hi trong bénh vién trén thé gidi

Dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién bat dau hinh thanh tir nhimg
nam 1950—1960, khi nhan thtrc vé tim quan trong ctia yéu to x4 hdi trong cham
soc strc khoe ngay cang ting [20]. Ban dau, vai tro ctia nhan vién cong tac xa
hoi con han ché, nhung theo thoi gian, nhu cau tich hop cham s6c xa hoi voi
chiam soc y té nham cung cap cach tiép can toan dién cho ngudi bénh ngay cang
dugc cong nhan. Sy phat trién cua cong tac xa hdi bénh vién chiu anh huong
clia cac cai cach y té va su ra doi ciia Hé théng Y té Qudc gia naim 1978, nhan
manh tdm quan trong ctia cham séc tich hop va pho cap [20]. Ngay nay, nhan
vién cong tac xa hoi bénh vién gitt vai trd then chét trong didu phdi cham soc,
hd trg bénh nhén va gia dinh, ciing nhu bao dam tiép can cac dich vy cong dong
sau khi xuét vién.

Nghé cong tac xi hoi di duge phat trién tir kha sém trén thé gidi, ngay
tir dau thé ky XX, cong tac xa hdi da dugc hinh thanh va phat trién tai cac nudc

nhu My, Uc [17]... Tai My, hau hét cac bénh vién déu c6 phong cong tac x3



hoi, day cling 1a mdt trong nhirng diéu kién can thiét dé cac bénh vién duoc
cong nhan 1a Ho1 vién ctia Ho1 cac bénh vién My [17]. Trai qua thoi gian phat
trién, cong tac xa hoi trong bénh vién da cdé mat & hau hét cac nude Chau Au
nhu: Thuy Dién, Pan Mach, Phan Lan, Puc, Na Uy..., tai Chdu A nhu:
Philippin, Thai Lan, Singapore,... Nhan vién cong tac xa hdi tr¢ thanh mot
ph::in trong €-kip tri li€u, c6 nhi¢ém vu tim hiéu nguyén nhan gay bénh trén co
s& thu thap thong tin vé diéu kién séng, thoi quen, ca tinh, dac diém tam 1y ctia
nguoi bénh. Nhan vién cong tac xa hdi thuc hién cac trg gitp, giip ngudi bénh
khic phuc nhiing kh6 khan vé van dé tim 1y, xa hoi do bénh tat gay ra; can
thiép gitip nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh ho tiép can vai cac ngudn luc
x4 hoi dé tang cuong kha ning tu Gng phd voi nhitng kho khin tir bénh tat;
tham van cho nguoi bénh tiép can céc dich vu xa hdi dé dam bao tdi da quyén
loi ctia ho trong viée tiép can cac nguodn luc vé chim soc ste khoe [17]. Nhan
vién cong tac x4 hoi con 13 cau ndi dé hd tro giai quyét cac mau thuin, xung
dot giita nguoi bénh véi nhan vién y té, gitta nguoi bénh voi ngudi than; gitta
nguoi bénh véi nguoi bénh; gitra ngudi bénh véi bénh vién hodc gilta nguodi
nha nguoi bénh véi bénh vién...Nhan vién cong tac xa hoi con tham gia vao
cac hoat dong cham soc strc khoe ban dau tai cong dong thong qua hoat dong
truyén thong, gido duc strc khoe gitp cac ngudi bénh khic phuc kho khin bénh
tat, phat trién thé chat va tinh than. Ho cling co thé tham muu vé ké hoach xuét
vién ciia nguoi bénh va theo doi ngudi bénh sau khi ra vién [17]...
1.1.3. Cong tac xa hgi trong bénh vién tai Viét Nam

Tai nudc ta, cong tdc xa hoi da c6 mat tr nhitng nam dau Viét Nam
gianh dugc doc 1ap & mién Béc (nhitng nim 1950), v6i hoat dong ban dau nhu
cac nha ctu té, phat chan nham ciu déi, lay ciia nguoi gidu chia cho ngudi
nghéo, mé céac 16p binh dan hoc vu...Truong day vé nganh cong tac xa hoi da

c6 tir nhitng ndm 1940 cua thé ky trude. Nhung do anh hudng cua chién tranh,



su phat trién kinh té - x3 hdi con thép, nhitng hau qua can khic phuc vé mit
kinh té - x3 hoi ctia dit nuéc nén cong tac xa hoi bi chiing lai. Cho dén nhirng
nam gan day, cong tac xa hoi dugc chu trong hon va duoc phat trién trong nhiéu
linh vuc cua doi séng, trong do6 c6 cong tac xa hdi trong bénh vi¢n. Vo1 budce
phat trién mang tinh dot pha, nim 2010, Chinh phu da phé duyét Dé an sb 32
vé phat trién cong tac xa hoi tré thanh mot nghé trong xa hoi, dugc cong nhan
mi sd, chirc danh nghé nghiép cu thé. Tiép dén 1a sy quan tam, chi dao tir sém
ctia Bo Y té trong viéc phét trién nghé cong tac xa hoi trong bénh vién di tao
diéu kién thuén loi cho linh vuc ndy phat trién. Cho dén nay, d4 c6 nhiéu bénh
vién tuyén trung wong,tuyén tinh thanh 1ap Phong/t6 cong tac xa hoi trong bénh
vién [17].

Nghé cong tac xa hoi duge chinh thire xac 1ap tai dat nude ta trong chinh
sach nha nudc tir ndm 2010, khi Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
32/2010/QD-TTg phé duyét Dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010-2020,
va tiép tuc duoc dinh hudng phat trién trong giai doan 2021-2030 theo Quyét
dinh sb 112/Qb-TTg [6], [7]. Trong linh vuc y té, BO Y té d3 ban hanh Quyét
dinh s6 2514/QP-BYT niam 2011 vé phat trién nghé CTXH trong nganh Y té,
tao co s& cho viéc hinh thanh va trién khai hoat dong CTXH tai cac co sé kham
bénh, chira bénh [2].

V& hanh lang phap 1y va chuyén mén, Thong tu s 43/2015/TT-BYT
da quy dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chuc thuc hién CTXH trong bénh vién;
cac ndi dung nay tiép tuc duoc ké thira, cap nhat va hoan thi¢n tai Thong tu $6
51/2024/TT-BYT [3]. Theo d6, CTXH bénh vién tai Viét Nam dugc xac dinh
v6i nhiéu nhém nhiém vu nhu: ho tro, tu vin va huong dan nguoi bénh; truyén
thong, giao duc suc khoe; hd tro tim 1y — xa hoi; van dong va quan ly nguén
luc hd tro ngudi bénh c6 hoan canh kho khan; phdi hop véi cac khoa/phong

trong cai tién chat luong phuc vu ngudi bénh [3].



Trong nhitng nam gﬁn day, CTXH bénh vién tai Viét Nam da c6 budc
phat trién rd rét vé mit to chirc va pham vi trién khai. Nhiéu co s& kham bénh,
chira bénh da thanh 1ap phong hoac t6 CTXH, bé tri nhan su chuyén trach hoac
kiém nhiém d¢é thyc hién nhiém vu. Tuy nhién, cic nghién ctru va tong két thuc
tién ciing chi ra ring su phat trién ndy chua dong déu giita cic tuyén va cac dia
phuong; nhan luc CTXH con thiéu va chua dugce dao tao bai ban; hoat dong
CTXH tai mét sb co s& van thién vé hd tro hanh chinh hodc van dong tir thién,
chua phat huy day du vai tro hd tro tim 1y — xa hoi va diéu phdi dich vu theo
hudéng chuyén nghiép.

1.1.4. Cong tdc xi hdi trong nganh Y té tinh Bic Ninh

Tai tinh Bic Ninh, hoat dong CTXH trong nganh Y té da duoc trién
khai trong nhiéu ndm qua, gin véi qua trinh thuc hién cac chi truong, chinh
sach phat trien CTXH cua Trung wong va cua tinh. O giai doan dau, hoat dong
CTXH chu yéu do doi ngli can by y té kiém nhiém thuc hién, tap trung vao ho
tro thu tuc kham chita bénh, tu van, gidi thiéu dich vu va to chitc cac hoat dong
hd trg nhan dao cho ngudi bénh c6 hoan canh kho khan.

Budc ngodt quan trong trong phat trién CTXH nganh Y té Bic Ninh 1a
viéc S6'Y té ban hanh Ké hoach s6 610/KH-SYT ngay 03/3/2022 vé thuc hién
Chuong trinh phét trién CTXH trong nganh Y té Bic Ninh giai doan 2022—
2030 [13]. Ké hoach nay xac dinh muyc tiéu thong nhat dinh hudng trién khai
CTXH tai cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh; nang cao nhan
thire vé vai trd CTXH; ting cudng xa hoi hoa va timg bude nang cao chat lugng
dich vu CTXH trong cham so6c, bdo v€ va nang cao suc khde nguoi dan [13].

Pén nam 2024, hoat dong CTXH trong nganh Y té Bic Ninh d3 dat
duoc mot s két qua dang ghi nhan vé to chire bd may, nhan sy, mang ludi cong
tac vién, ddo tao — boi dudng va trién khai cac ndi dung hoat dong theo hudng

dan chuyén mén. Tuy nhién, thyc tién cling cho thiy van con nhitng kho khin



nhu: mé hinh t6 chitc CTXH chua dong bo giira cac don vi; nhan lyc CTXH
chu yéu 1a ki€ém nhiém; ty 1€ can bd duoc dao tao bai ban con han ché; hoat
dong CTXH & mot s6 co s& van nang vé hd tro vat chat, chua phat huy dﬁy du
vai tro hd tro tam 1y — x4 hoi, diéu phdi va bao vé quyén loi ngudi bénh theo
dinh hudéng chuyén nghiép.

Nhitng dic diém trén cho thy su can thiét phai co cac nghién ctru danh
gia mot cach hé thong két qua va mirc d bao phu ciia hoat dong CTXH hd trg
nguoi bénh ndi tra tai cdc co sé kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh, lam
co s& cho viée hoan thién to chic va nang cao chét luong hoat dong CTXH
trong thoi gian toi.

1.2. Mét s6 nghién ciru lién quan vé cong tac xa hdi trén thé giéi va trong
nuoéc

Nghién ctru ctia Mesca va Storace (2025) da phan tich nhu cau, hinh
thirc can thiép va két qua hoat dong ctia nhan vién cong tac xa hoi trong bénh
vién, qua d6 khang dinh vai tro khong thé thiéu ctia ho trong hé théng cham soc
st khoe lién nganh [19]. Nghién ctru cho thay nhu cau d6i véi dich vu cong
tac x4 hoi trong bénh vién dang gia ting trén tit ca cac linh virc hoat dong. Diéu
nay phan anh mitc do phiic tap ngay cang 16n trong nhu cau cua bénh nhan va
gia dinh ho, doi héi sy tham gia tich cyc cua nhan vién cong tac xa hoi trong
hd trg cam xtc, diéu phéi dich vu, két ndi ngué)n luc va bao vé quyén lg1 nguoi
bénh. Két qua nghién ctru nhan manh vai tro thiét yéu ciia nhan vién cong tac
x4 hoi trong viée bao dam cach tiép can chim soc toan dién, tich hop va lay
nguoi bénh lam trung tim. Su phdi hop chit ché giira cong tac xa hoi voi cac
chuyén gia y té khac duoc xem 1a yéu té quan trong nham nang cao hiéu qua
chiam soc va toi wu héa qua trinh diéu tri. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra
mdt sb han ché, dic biét 1a viée sir dung dir li¢u hdi ctru va chua khai thac quan

diém cua bénh nhan hodc cac nhan vién y té khac. Nhin chung, nghién ctru
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khang dinh vai tro khong thé thay thé cta cong tac xa hoi trong hé thong y té
hién dai va nhdn manh sy can thiét phai phat trién doi ngill nhan vién cong tac
x3d hoi duoc dao tao bai ban, c6 ning luc chuyén mon cao dé dap umg nhiing
thach thurc ngay cang phuc tap trong cham soc nguoi bénh [19].

Nghién ctru ciia nhom téc gia V4 e Chién, Luong Cong Minh tai Bénh
vién Nguyén Tri Phuong, TP HO Chi Minh thyc hién mo ta két qua quan ly
hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong giai doan 2017 —
2023 [5]. Két qua quan 1y hoat dong cong tac x4 hoi tai Bénh vién Nguyén Tri
Phuong da thuc hién theo 6 hoat dong chinh, bao gém: HO tro khan cép tai khoa
Cép ctru, HS tro vién phi, Bira com trén tuong, Gian hang chia sé yéu thuong,
HS tro chi phi sinh hoat thiét yéu, Chuyén xe nghia tinh. Ty 18 nguoi bénh dugc
hd tro ting dan theo cac nam. Nam 2022 bénh vién da ghi nhan muc hd tro cho
nguoi bénh cao nhat. Dé tiép tuc nang cao hi€u qua, bénh vién can mo rong cac
hoat dong hd tro va ting cuong phdi hop vai cac to chic cong ddng nham bao
dam hd tro toan dién va bén viing cho ngudi bénh [5].

Nghién ctru ctia Pham Tién Nam, Phung Thi Trang va Nguyén Khic
Liém (2023) vé danh gia két qua trién khai hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh
vién Phu san Thanh Hoa giai doan 20162020 d4 tiép can danh gia két qua hoat
dong cong tac xa hoi theo hudng thong ké mé ta cac hoat dong dugce trién khai
theo quy dinh cua Théng tu 43/2015/TT-BYT [11]. Két qua nghién ctru cho
théy bénh vién mdi trién khai duge 3/7 nhém nhiém vu cong tac xa hdi, trong
do cac hoat dong co sb luot thue hién cao chu yéu tap trung vao don tiép, chi
dan va cung cap thong tin cho ngudi bénh; trong khi cic hoat dong chuyén sau
nhu hd tro tim 1y, van dong tai tro va truyén thong kéu goi cong ddong con han
ché [11]. Nghién ctru ciing chi ra tinh trang thiéu hut nhan luc chuyén nganh va
ngudn lyc 14 nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép dén két qua trién khai hoat dong

cong tac xa hdi tai bénh vién, qua d6 nhan manh su can thiét ciia vi¢c danh gia
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két qua hoat dong cong tac xa hdi theo cac chi sé vé& quy md, ndi dung trién
khai va nguén luc thuc hién [11].

Nghién clru cia Tran Tho Nhj va cong su (2024) tai Bénh vién Pa khoa
Phé Néi, tinh Hung Yén da mo ta thyc trang trién khai hoat dong cong tac xa
hoi d6i véi nguoi bénh nodi tri thdng qua nghién ciru mo ta cit ngang [12]. Két
qua cho thiy cac hoat dong cong tac xa hoi duge trién khai chu yéu tap trung
vao hudng dan, hd trg thi tuc kham chita bénh va cung cap thong tin diéu tri,
trong khi cac hoat dong ho tro tAm 1y — x4 hoi va két ndi nguén luc con han ché.
Nghién ctru ciing chi ra nguyén nhan chinh 13 do thoi gian trién khai ngan va
nguon lyc nhan sy con thiéu, qua d6 goi mé su can thiét phai tiép tuc danh gia
két qua hoat dong cong tac xa hoi dbi v6i ngudi bénh nodi trd tai cac bénh vién
da khoa tuyén tinh [12].

Nghién ctru cua Trinh Thi Loan (2021) tai Bénh vién Pa khoa Nong
nghiép giai doan 2017-2020 cho thay da sd hoat dong cong tac xa hdi co xu
hudng ting, bao gom hoat dong hd tr, tu van cho NB va NNNB; hoat dong
thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luat; cling nhu van dong tiép
nhan tai trg (ngoai trir mot sé hoat dong hd trg khan cap va hd tro kinh phi
kham chita bénh) [10]. S6 luong nha tai tro ciing ting theo thoi gian. Hoat dong
hd tro nhan vién y té c6 su gia ting vé cung cip thong tin nguoi bénh, nhung
gidm & nd1 dung dong vién, chia sé€ khi c6 vudng méc trong diéu tri. Bénh vién
chua trién khai hoat dong dao tao, bdi dudng vé CTXH trong giai doan nghién
ctru. Cac yéu t6 hd tro trién khai hoat dong CTXH gdm sy ung ho cua cac bén
lién quan, co so vat chat va kinh phi; trong khi d6, han ché vé van ban phap 1y

va nguon nhan lyc 1a nhitng yéu to can tro.
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1.3. Khii quat vé Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2 va Phong CTXH

Bénh vién Pa khoa Bic Ninh s6 2 14 bénh vién da khoa tuyén tinh hang
I v6i quy méd 1.250 giwdng ké hoach, 47 trung tim/khoa/phong va 1.007 vién
chuc, nguoi lao dong. Bénh vién c6 27 khoa 1am sang, tiép nhén va diéu trj sd
luong 16m nguodi bénh ndi tra da dang vé do tudi, bénh 1y va hoan canh xa hoi.
Nhiing nim gan day, bénh vién chu trong trién khai mé hinh chdm soc toan
dién, ldy nguoi bénh 1am trung tim, trong d6 hoat dong cong tac xa hoi (CTXH)
dong vai tro hd trg nguoi bénh trong qua trinh diéu tri, gdp phan nang cao trai
nghiém va su hai long cua nguoi bénh.

Ngay 09/6/2017, T Cong tac xa hdi dugc thanh 13p theo Quyét dinh sb
427/Qb-BVT, truc thudc Phong Piéu dudng, véi 04 vién chic ki€ém nhiém.
Trudce yéu cau thyc tién, ngay 19/11/2021, Phong Cong tac xa hoi dugc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 7307/QD-BVT va hoat dong chuyén trach, truc thudc
su quan 1y tryc tiép cua Giam dbc Bénh vién [1].

Phong CTXH c6 churc nang t6 chirc cac hoat dong ho tro vat chat va
tinh than cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh, hd trg nhan vién y té trong
cong tac kham chira bénh va tham gia cac chuong trinh xa hoi, stc khoe cong
ddng. Co cau to chirc gdm 03 t6 chuyén mon: (1) T6 HO trg ngudi bénh; (2) To
Thong tin truyén thong va gido duc phéap luat; (3) T6 Véan dong, tiép nhan tai
trg, cung mang ludi cong tac vién tai cac khoa/phong.

Cac hoat dong CTXH tap trung vao hudéng dan thu tuc va cung cap
thong tin cho nguoi dan dén kham bénh; thong tin truyén thong, van dong két
ndi céac nguén luc hd tro ngudi bénh, dic biét 1a ngudi bénh c¢6 hoan canh kho
khin; t6 chtrc hoat dong chim soc strc khoe tinh than. Viéc danh gia két qua
hoat dong CTXH giai doan 2022-2025 14 co s& quan trong dé dé xuat giai phap

nang cao chat luong hoat dong trong thoi gian toi.
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1.4. Khung Iy thuyét nghién ciru

ngﬁnh_ﬂ:h‘ién khai cac hoat dong CTXH: _\\"
- Vién chire Phong CTXH, mang hirdi congtae vién CTXH
-Linh a0 bénh vién, syphoi hopeda cée khoa, phing lidn quan.
- Cdc nhahao tam
- Meudn tii chinh (BV & X2 haihéa) ; co 5o vat chit, trang thistbi
L\-thé d4, chinh sdch h tro cia bénh vin /

4L

@ ding hi tro ngwed bénh dén KCB: Chidin ding by, cumg cip théng tin cin thié%
neis bésh dén KCB tsi bézk vin. Hb trokhin cép cho NB; H3 trg, trvin cho NB va quydn, lo

ich hop phap, cac chuwmg trmh, chmh sach BHYT, o cap XH; Cung cip thing tin, tr van cho

ME co chidinh chuvan vign, xuitvidn; ho tro thu tue chuvénvidn, xuat visn

Hoat déng Théng tin, troyen thing, zido due siec khae

TT GDSK true tiép tip trungtai khoa. TT trén Website, fanpage, zalo, hé thongloandibd, lad, ...
Hoat dong hé treran sinh, vat chat

-Mean héng suat an tir thign. Cap phat suat an hingneay

- Trao ting qué, tién mit. Chuvén xe { d6ne. Gian hing Tat { dong, ..

Hoat déng ho tro, chim sic sire khde tinh than: Cat toc, gbi déu. Nedv hodi, swkidn. Yoz
Hoat déng dao tao, boi dwime vi ho tre NVYT

Hoat ddng khac: Nhan tin ti khim. Ti doc sach bao. M& hom fhur gop 7. Thidn nguyvén

oy
r/"-I'i'.ét gqua -\"

- Tomg 56 hrot ngied bénh dwoe ho tro

- Tong gia tri ho tro. Tong 50 budi, tong 50 hoat déng trién khai
- Xuhirong thay do1 qua cac nam

L\: Whan dinh ciz 13nh dz0 c2c khoa'phone lign quan va cac thanh vign mang lwat CTV CTEH _/J
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Chuwong 2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong nghién ciu

- Nghién ctru dinh luong: T4t ca cc van ban, bao céo, sb theo doi, van
ban, quy dinh lién quan dén trién khai hoat dong CTXH tai Bénh vién Da khoa
Bic Ninh s6 2 tir tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2025.

- Nghién ctru dinh tinh: Phé Giam ddc Phu trach khéi; T6 truong cac T
thudc Phong Cong tac xa hoi; Truong phong Picu dudng, Truong khoa Dinh
dudng; Diéu dudng truong cac khoa 1am sang 13 cong tac vién thuoc mang ludi
CTXH cua bénh vién.

2.1.1. Tiéu chuén lwa chon

- Béi v6i nghién ctru dinh luong: Cac vin ban chinh thirc, bdo cao chinh
thirc, sO sach, quy dinh c6 gia tri st dung li€én quan dén trién khai hoat dong
CTXH tai Bénh vién Pa khoa Béic Ninh s6 2, tir ngay 01/01/2022 dén ngay
31/12/2025.

- béi vai nghién ctru dinh tinh: béi tuong duogc biét vé noi dung, muc
dich nghién ctru va dong ¥ tham gia nghién ctru. Thanh phan gom:

+ Pai dién BGDP bénh vién phu trach CTXH.

+ Tb trudng cac To thude phong CTXH.

+ Trudong phong Piéu dudng, Trudng khoa Dinh dudng.

+ Nha hao tdm/Nha tai tro: Da tham gia trién khai it nhat 03 loai hinh
hoat dong CTXH tai Bénh vién.

+ Piéu dudng trudng cac khoa 1a cong tac vién thudc mang ludi CTXH
cua bénh vién.

+ Nguoi bénh ¢o6 thoi gian nam vién tir 03 ngay trd 1én tai Bénh vién tai
thoi diém thu thap, d3 tham gia/thu hudng it nhat 02 loai hinh hoat dong CTXH
trong giai doan 2022 — 2025.

2.1.2. Tiéu chudn logi triv
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- Péi v6i nghién ctru dinh lwong: Nhitng ngudn thong tin, sb liéu, bao
c4o khong duoc ghi chép va luu trir tai bénh vién. Nhitng thong tin bi tay xoa,
ghi de, ghi khong 1o rang, khong ro tinh tin cay.

- Péi v6i nghién ctu dinh tinh: Nhan vién lam CTXH va nhan vién y
té, nguoi bénh dugce chon néu trén khong c6 mat dé tra 161 cau hoi trong thoi
gian nghién clru.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Pia diém nghién ctru: Bénh vién Da khoa Bic Ninh s6 2.

- Thoi gian: Tir thang 03 nam 2026 dén hét thang 08 nam 2026.
2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mo ta cat ngang, trong d6 thu thap sd lidu thir cAp két hop
vo1 phuong phap nghién ctru dinh tinh. Nghién ctu dinh tinh dugce thuc hién
sau khi c6 két qua phan tich so bd tir s liéu thu cap.

Thanh phan dinh luong sir dung s6 liéu tht cap tir cac bao cdo, sb ghi
chép va tai liéu lién quan dén hoat dong cong tac xa hoi (CTXH) ctia bénh vién
giai doan 2022-2025 nham mé ta qué trinh trién khai va két qua thuc hién céac
nhoém hoat dong theo quy dinh.

Thanh phﬁn dinh tinh dugc thuc hién nham phan tich, 1am rd céc yéu tb
anh hudng dén viéc trién khai hoat dong CTXH tai bénh vién. Nghién ctru dinh
tinh duoc tién hanh thong qua phong van sau dbi voi mot sé vién chire quan 1y
(trudng khoa/truong phong co lién quan) va thanh vién mang ludi cong tac vién
CTXH. Nbi dung phong van tip trung vao danh gia két qua trién khai, nhimg
thuan loi, han ché, kho khin trong qua trinh phéi hop, cling nhu cac dé xuat
giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong CTXH.

Cac nguén dir li€u dugc sur dung dé dbi chiéu, bd tro va 1y giai 14n nhau,
qua d6 bao dam tinh toan dién, khach quan va chiéu sau phan tich ctia nghién

cuu.
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2.4. C& miu

- S6 liéu thir cap: Bao gdm cac tai liéu va vin ban nhu sau: S6 ghi chép
hoat d6ng Ngan hang suit an tir thién cho bénh nhan hoan canh khé khan ting
nam (2022 — 2025); Bao céo két qua hoat dong cong tac xa hoi thang/06
thang/nam (2022 — 2025); céc ké hoach, bao c4o, sb theo ddi, bién ban tir ndm
2022 — 2025 cua Phong CTXH, cua Bénh vién va cac van ban quy dinh, hudng
dan co lién quan dén trién khai cac hoat dong CTXH; S6 sach ghi chép chinh
thure cac thong tin, s6 liéu lién quan dén trién khai hoat dong CTXH.

- C& mau cho nghién ctru dinh tinh: Péi tuong dugc lya chon tham gia
nghién ctru dinh tinh dya vao cac tiéu chi la vién chirc lanh dao, NVYT cua
bénh vién c6 tham gia vao viéc trién khai cac hoat dong CTXH, cac nha hao
tam c6 dong gop cho hoat dong CTXH, ngudi bénh dugc thu hudng tir hoat
dong CTXH cua bénh vién.

Poi twong PVS, TLN S6 lwong | So6 lwong
cudc PVS | cuoec TLN
01 Phé Giam dbc phu trach 01
Trudng phong Piéu dudng, Truong khoa Dinh 03
dudng, Giam dbc/Phu trach Trung tam Dao tao &
Chi dao tuyén
03 T6 truong cac To thudc Phong Cong tac xa hoi; 03
03 nha hao tam 03
Piéu dudng truéng cac khoa thugc Trung tam Ung 01

budu, Hdi stc Tich cuc, Gay mé hoi stre, Than Tiét
niéu loc mau, Phau thuat Than kinh Léng nguc, Ngoai

Chan thuong Chinh hinh — Bong,

Diéu dudng trudng cac khoa: Trung tim Cip ciru & 01

Van chuyén 115, Kham bénh
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Poi twong PVS, TLN So lwong | SO lwong
cudc PVS | cuoec TLN
Diéu dudng trudng cac khoa Rang Ham Mit, Mit, Tai 01
Miii Hong, Da lidu, Nhi, Huyét hoc 1am sang, truyén
nhiém
10 nguo1 bénh ndi tra cac khoa 1am sang 01

2.5. Phwong phap chon miu

- S liéu duoc thu thap tr bdo cdo thang, bdo cao nam va céc sO theo
doi hoat dong cua Phong Cong tac xa hoi giai doan 2022 —2025; xay dung bang
kiém duya trén Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ciia Bo Y té quy dinh vé nhiém
vu va hinh thire t6 chtre thuc hién nhiém vu CTXH cua bénh vién va trén co sd
cac hoat dong CTXH thuc té trién khai tai Bénh vién DK Bic Ninh s6 2.

- Nghién ctru dinh tinh: Chon mau c6 chu dich. Sur dung bo cong cu
hudéng dan PVS va TLN duoc thiét ké trudce, trén co s& cac hoat dong CTXH
thuc té trién khai tai Bénh vién DK Bac Ninh s6 2 va tham khao tir nghién ctru
ctia Puong Thi Tric (2019) vé “Thuyc trang trién khai hoat dong cong tac x4
hoi tai Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu, tinh Bén Tre, giai doan 2016 —2019” va
nghién ctru cia Duong Minh Hoang (2023) Két qua hoat dong cong tac xa hoi
tai bénh vién Binh Thanh giai doan 2016 — 2022 va mot sd yéu t6 anh hudng
gdém [15], [9]:

Nhém Trudng cac khoa/phong: Truong phong Piéu dudng, Trudng
khoa Dinh dudng, Gidm ddc/Phu trach Trung tdm Pao tao & Chi dao tuyén:
Chon tryc tiép theo chirc danh. Pay 14 cac khoa. Phong dau méi phéi hop trong
trién khai chung céc hoat dong CTXH tai Bénh vién.

T6 trudng cac To thudc Phong Cong tac xa hoi — TO HO trg ngudi bénh,
T6 Van dong tai trg, To Thong tin truyén thong (Ngudi hiéu r6 vé thuc té hoat

dong cong tac xa hdi theo nhiém vu dugc phan cong).
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Nha hao tdm: Chon nhiing nha héo tdm tham gia it nhat 3 hoat dong
cong tac xa hoi tai Bénh vién. Ho 1a nguén nhan luc phéi hop trién khai thyc té
cac hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién.

Diéu dudng trudng cac khoa thudc Trung tim Ung budu, khoa Hdi sirc
Tich cuc, Gay mé hdi strc, Than Tiét niéu loc mau, Phiu thuat Than kinh Lé)ng
nguc, Ngoai Chan thuong Chinh hinh — Bong: DAy 14 cac khoa nhiéu bénh nhan
nang, bénh hiém nghéo, hoan canh kho khan can hd tro.

Piéu dudng truéong Trung tam Cap ctru & Van chuyén 115, Kham bénh:
Pay 1a cac khoa don tiép bénh nhan dén kham va diéu tri tai bénh vién, co
nhing truong hop can dugc hd tro khan cap.

Diéu dudng truong cac khoa Rang Ham Mat, Mit, Tai Miii Hong, Da
lidu, Nhi, Huyét hoc 1am sang: La nhitng khoa khong dong bénh nhan, khong
c¢6 nhiéu bénh nhan ning, hiém nghéeo.

2.6. Phwong phap thu thap so liéu
2.6.1. Cong cu thu thdp so liéu

- Sé liéu dinh luong: Str dung bang kiém soan sin dua theo Khung 1y
thuyét c6 tham khao céac bién cua tac gia Puong Thi Trac (2019), tac gia Vo
Ptic Chién (2023), tac gia Pham Hong Son (2025), Dwong Minh Hoang (2023)
[15], [5], [9], [14]. Pong thdi can clr vao tinh hinh thuc té tai bénh vién DK
Bic Ninh s 2 dé hoan chinh bang kiém soan san. Déng thoi duge diéu chinh
vé cach dién dat va lua chon cac bién sd nham bao dam phu hop véi thuc tién
hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Pa khoa Béic Ninh s6 2. (Phu lyc 01).

- S6 liéu dinh tinh: Sir dung b cau hoi PVS va TLN duya theo Khung 1y
thuyét, tham khdo bo cau hoi PVS, thao luan nhém cua tac gia Puong Thi Truc
(2019) va tac gia Vo Puc Chién (2023). Ngoai ra, con cin ¢t vao tinh hinh thyc

te tai bénh vién d€ hoan chinh bd cau hoi nham bo sung thém thong tin veé viéc
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trién khai hoat dong CTXH va mdt s6 yéu t6 anh huong dén hoat dong CTXH
(tir phu luc s6 03 dén sb phu luc s6 07).

Phong van sau (PVS) va thao luan nhom (TLN) 1a hai phuong phap
duogc ap dung trong nghién ciru ndy, nham bd sung thong tin vé viée trién khai
hoat dong CTXH va cac yéu té anh huong dén trién khai hoat dong CTXH
trong bénh vién.

Qua trinh PVS va TLN do nghién ciru vién truc tiép thuc hién, thoi gian
khoang 30 — 45 phut, dugc ghi bién ban, ghi 4m (tir phu luc s6 03 dén s phu
luc s6 07).

2.6.2. Quy trinh thu thip sé li¢u

- Nghién ctru vién tiép can by phan luu triv ho so, thu thap s liéu. Nhap
50 liu vao file Exel 2016.

- Nghién ctru vién gip truc tiép ddi tugng dugc chon, giai thich muc
tiéu nghién ctru va xin sy ddng ¥ tham gia cua cac dbi tugng tham gia nghién
ctru. Nghién ctru vién dé tién hanh PVS, TLN, st dung bang huéng dan duoc
thiét ké tir trude, theo cac chi dé nhim 1am sang t6 muc tiéu nghién ciru.

- Trong qua trinh thu thap thong tin nghién ctru c6 ghi am va ghi chép
nhanh ndi dung cac cudc PVS va TLN, c6 bién ban kém theo.

- Qué trinh thu thap thong tin duoc dimg lai khi NCV nhan thiy céac
thong tin thu thap da bao hoa.



20

2.7. Bién s0 va chi s0 nghién ctru

- Cac bién sb trong nghién ctru nay duoc xay dung dya trén khung ly thuyét tham khao cac
bién trong nghién ctru cua tac gia Buong Thi Trac (2019) va thuc té trién khai hoat dong
CTXH tai BVDK Bic Ninh s 2. Cac bién s6 nghién ctru va dinh nghia bién dugc thé hién
tai Phu luc s6 0 1)

- Cdc nhém bién so chinh bao gom:

+ Nhom bién sd vé hoat dong “Hb tro, tu van giai quyét cac van dé vé
CTXH cho nguo1 bénh va NNNB trong qua trinh kham bénh, chita bénh”;

+ Nhom bién s6 vé hoat dong “Thong tin, truyén thong va pho bién,
gido duc phap luat”;

+ Nhom bién s vé hoat dong “Van dong tiép nhan tai tro”’;

+ Nhom bién s6 vé hoat dong “Hd tro nhan vién y t&”;

+ Nhom bién s vé hoat dong “Pao tao, boi dudng”;

+ Nhom bién s6 vé hoat dong “To chic doi ngili cong tac vién lam
CTXH cua bénh vién™;

+ Nhom bién sb vé hoat dong “T6 chirc cac hoat dong tur thién, CTXH
cua bénh vién tai cong déng”.

- Chu dé nghién ctru dinh tinh cho muyc ti€u 1, cach thuc trién khai,
gom:

+ Hoat dong tu van giai quyét cac van dé vé CTXH cho NB/NNNB
trong qué trinh kham chira bénh.

+ Hoat dong thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luat.

+ Hoat dong van dong, tiép nhan tai tro.

+ Hoat dong hd tro nhan vién y té.

+ Hoat dong dao tao, bdi dudng vé CTXH.

+ Hoat dong t6 chuc doi ngli CTV lam CTXH cua bénh vién.

+ Hoat dong t6 chirc cac hoat dong tur thién, CTXH cua BV tai cong
dong.
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- Chu d& nghién ctru dinh tinh cho muc tiéu 2 khi trién khai hoat dong
CTXH, véi cac yéu td anh hudng bao gdm:

+ Chinh sach va thuc thi chinh sach.

+ Su ung hd cua cac bén ¢ lién quan (Ban Gidm ddc; NVYT; CTV
CTXH; NVCTXH; nha hao tam).

+ Kha nang vé nguén lyc (nhan lyc tham gia hoat dong CTXH; co s&
vat chat va trang thiét bi can thiét; kinh phi cho hoat dong CTXH).

2.8. Cac khai niém, thuéc do, tiéu chuan danh gia

- Dich vu cong tac xa hoi trong co s& kham bénh, chita bénh vo1 nguoi
bénh, than nhan ngudi bénh (sau day goi chung 13 ngudi bénh) bao gom mot
hodc nhiéu dich vu sau: Cung cép cac dich vu trg giup khan cép cho nguo1 bénh.
Cung cap cac dich vu hudng dan, can thiép va phuc hdi cho ngudi bénh. Truyén
thong gido duc stc khoe. T6 chirc van dong ngudn luc thuc hién hoat dong
cong tac xa hoi:

- Két qua hoat dong cong tac xa hdi dugc do Iudong thong qua cac chi
s6 mo ta bao gom: SO luot ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh duoc hd tro;
sb luong chuong trinh, hoat dong da trién khai; téng gia tri nguén luc hd tro
(tién mat, hién vat va dich vu quy do6i twong dwong tién Viét Nam dong); co
cdu theo nhom hoat dong; va xu hudéng bién dong theo ndm trong giai doan
2022-2025). Céc chi s6 nay phan anh quy mé, pham vi va mutc do phat trién
cua hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién theo thoi gian.

- Tiéu chuén danh gid. Viéc danh gia duogc thuc hién dua trén cac nhém
tiéu chuan:

Tiéu chuén vé muc do tudn thu quy dinh phap luat. Hoat dong cong tac
x4 hoi dugc ddi chiéu véi cac ndi dung, nguyén tic va yéu cau quy dinh tai cac

van ban phap 1y lién quan. Muc d6 danh giad dugc xac dinh theo cdc mic nhu:
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Thuc hién déy du; thuc hién mot phén; chua thuc hién hoac thuc hién chua
ding quy dinh.

Tiéu chuin vé mtrc do dat muc tiéu. Hoat dong duoc xem xét trén co s&
muc do dap trng nhu cau cla nguodi bénh va muc do thuc hi¢n dugc cac muc
tiéu ma van ban quy dinh hudng t6i. Viéc danh gia can cir vao muc do tiép can
cua nguoi bénh, sy cai thién diéu kién hd tro, va xu hudng gia tang hoac on
dinh cua cac chi s6 hoat dong qua cac nam.

Trong pham vi nghién ctru nay, hi¢u qua duoc hiéu 1a mérc d6 dat duogc
cac muc ti€u hoat dong theo quy dinh, thé hién thong qua quy mo trién khai,
kha ning duy tri hoat dong qua cac nim va mic d6 huy dong, str dung ngudn
lwc. Viée danh gia hiéu qua chu yéu dua trén cac chi s mo ta va xu hudng bién
dong trong giai doan 2022—2025. Bén canh d6, dir liéu thu thap tir phong van
sau va thdo luan nhom duogc st dung nham lam rd muc d6 phu hop cua hoat
dong v61 nhu cau thuc tién, nhirng thuén lo1, kh6 khén trong qua trinh trién khai
va cam nhén cta cac bén lién quan vé két qua dat dugc.

2.9. Phwong phap phan tich s6 liéu

- S6 lidu tht cép: S4 lidu thi cép duogc nhap va téng hop trén phﬁn mém
Microsoft Excel 2016. Két qua xtt 1y s6 liéu dugce trinh bay dudi dang bang/biéu
dd du’c‘mg/biéu dd cot/biéu dd hinh tron dé vé& dién bién, co ciu cua cac chi sb
hd tro cua ca bénh vién/cac hé/cac hoat dong qua cac nam.

- S6 liéu dinh tinh:

NCV thong bao dén dbi twong PVS, bo tri thoi gian phong van phi hop
va tién hanh phong van theo nhu Phiéu huéng dan PVS (Phu luc s6 03-05).
PVS dién ra trong thoi gian tir 30 phut dén 45 phit trong khu vuc yén tinh va
riéng tu.

Céc thong tin dinh tinh (PVS, TLN) dugc ghi am, g& bang va ma hdéa ndi

dung theo cac chil dé nghién ctru.
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Cac thong tin dinh tinh dugc nhap va tong hop thong qua viéc st dung
phan mém Nvivo theo cac chu dé nghién ctru. Sau d6 phan tich ndi dung dugc
ap dung dé tim kiém cac chu dé ndi bat va trich din trong phan két qua nghién
clru.

NCV tién hanh 1én danh sach ddi tugng tham gia TLN, thong bao dén
ddi tuong duoc lya chon vé thoi gian va dia diém tién hanh TLN. Dya vao
Phiéu huéng dan TLN (Phy lyc s6 06) dé tién hanh 1an lugt cac budi thao luan,
moi budi thao luan dién ra trong thoi gian tir 60 phut dén 90 phut.

Cac ndi dung PVS, TLN dugc ghi 4m hodc tdc ky vao sb tay dé phuc
vu cong tac xur 1y thong tin. Cac thong tin sau khi duoc thu thap s& tién hanh
tong hop va danh may lai thanh vin ban, duoc mé hoa thanh cac chu dé. Mdi
cha dé s& dugc phan tich, so sanh ddi chiéu gitra cau tra 10i cta cac dbi tuong
tham gia nghién ciru dé rat ra két qua cua nghién ctu.

2.10. Sai s6 va cac bién phap khic phuc sai s6

- Do nghién ctru str dung s6 liéu thir cap tir béo céo va so theo ddi hoat
dong cong tac xa hoi, nén co thé phat sinh sai s6 do viéc ghi chép chua dong
nhat giita cac khoa, phong hoic giita cac ndm; sai sb trong viéc thong ké sd luot
hé tro khi mot ngudi bénh dugc ho tro nhiéu lan; va sai sb trong qua trinh quy
d6i gid tri hd tro bang hién vat hodc dich vu.

- Pé han ché céc sai s6 nay, nghién ctru chi sir dung s liéu chinh thirc
da dugc tong hop va duge Lanh dao Bénh vién ky phé duyét, dong thoi thuc
hién ra soat, ddi chiéu lai nhiéu lan. Viéc thong ké luot hd tro va quy doi gia tri
hd trg duoc thuc hién theo nguyén tic thong nhat, phi hop véi dicu kién thyc

té va thiét ké nghién ctru hoi ctru mo ta.

2.11. Pao diurc nghién ciru
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- Nghién ctru chi dugc thuc hién sau khi duoc Hoi déng khoa hoc cac
cap théng qua.

- Déi tuong nghién ctru duge théng bao muc dich cua nghién ciu va
d6ng y tham gia nghién ctru, trong qué trinh PVS, TLN ddi twong nghién ctru
c6 quyén tir chdi tra 101 hodc khong tham gia ¥ kién nhitng cau hoi ma ho khong
mudn tra 161 hodc kho tra 10i. Tat ca cac thong tin lién quan dén d6i tuong
nghién ctru déu duoc gilt bi mat hoan toan.

- Moi thong tin, s6 lidu phai dugc thu thap dﬁy du, trung thuc, chinh xac
va st dung vao muc dich nghién ctru.

2.12. Han ché nghién ciru

- Nghién ctru chi dimg & mirc mo ta két qua trién khai, chua danh gia
hiéu qua hodc tac dong cua cac hoat dong CTXH dén két qua diéu tri va muc
dd hai long cta ngudi bénh.

- Nghién ctru str dung phuong phép dinh tinh nén chat luong thong tin
phu thudc vao cach xdy dyng va trién khai bo cau héi PVS va TLN. Néu cau
hoi chua 6 rang, dbi tuong c6 thé hiéu khac nhau, anh huong dén tinh nhat
quan cua dir li¢u. Ngoai ra, dir li¢u dinh tinh co thé chiu tac dong cua xu hudéng
tra 101 xa hoi mong doi.

Dé han ché sai 1éch, bo cau hoi s& duoc chuin hoa trude khi thu thap;
viéc phong van va thao luin duogc bd tri vao thoi diém phu hop, bao dam tinh
tu nguyén, bao mat va khong khi trao d6i coi mé nham nang cao do tin ciy cua

thong tin.
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Chuwong 3: DU KIEN KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Nhan lwe tham gia hoat dong CTXH
Bang 3.1: Nhan lyc tham gia hoat dong CTXH

Noi dung 2022 [ 2023 | 2024

2025

Tong s6 vién chuc, lao dong Bénh vién

S6 luong vién chirc Phong CTXH

S6 vién chirc chuyén nganh CTXH

S6 vién chirc dugc boi dudng vé CTXH

S6 lugng thanh vién mang luéi CTXH/tong

sO nhan vién BV

Nhan xét:

3.2. Thue trang két qua trién khai hoat ddong CTXH tai Bénh vién giai doan

2022 - 2025
3.2.1. Hoat djng hé tro ngwoi bénh khi dén KCB

Bang 3.2. Két qua cac hoat dong hd tro, tu van giai quyét cac van dé vé

CTXH cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai Bénh vién DK Bic Ninh

s6 2 giai doan 2022 - 2025

Noi dung Tong so luot

2022 | 2023 | 2024

2025

Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi

thiéu vé dich vu KCB

T6 chirc thim héi NB va NNBN

Hb tro khan cip cho NB va NNBN 14 nan
nhan ctia bao hanh, bao lyc gia dinh, thién tai,

tham hoa
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Noi dung Tong so luot

2022 | 2023 | 2024 | 2025

HO tro, tu van cho NB vé quyén, lo1 ich hop
phap, cac chuong trinh, chinh sach BHYT,
trg cap XH

Cung cdp thong tin, tu van cho NB ¢6 chi
dinh chuyén vién, xuét vién; hd tro tha tuc

chuyén vién, xuat vién

Nhan xét:

3.2.2. Két qua trién khai cic hoat dpng théng tin truyén thong gido duc va
pha bién gido duc phdp ludt
Bang 3.3: Két qua cac hoat dong thong tin truyén thong & pho bién gido

duc phép luat
TT Pon vi
Noi dung tinh [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Thuc hién cong tac phat
1 ngdén va cung cap thong | luot

tin cho bao chi

Xay dung ké hoach truyén
thong gido duc stc khoe
2 cho nguoi bénh va td chire | luot
thuc hién ké hoach sau khi
dugc phé duyét

Xay dung ndi dung tai
libu dé gidi thiéu, quang
ba hinh anh, cac dich vu
va hoat dong ciia BV dén
3 nguoi bénh va cong dong | luogt
thong qua to chic cac
hoat dong, su kién,
chuong trinh, hoi nghi,
hoi thao
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Ty I¢ bai
vé hoat
dong
chuyén
mon,
hoat
dong
Bénh
. . vién
TS bai truyén thong trén ————
i Ty 1€ bai
website BV, fanpage,| ; .
vé Dang,
Zalo i
boan thé
Ty I¢ bai
vé Thu
tri an
Ty I¢ bai
vé
CTXH
Ty I¢ bai
tin khac
Tong s6 bai phat loa noi
R luot
bo
Tong sb tin truyén thong
.2 luot
ta1 cong
T chic cac hoat dong
van hQa, van ngh¢, thé
duc, thé thao phu hop cho | lugt
nhin vién y t€ va nguoi
bénh

Biéu dd 3.1. Biéu d6 cot két qua cac hoat dong thong tin truyén thong
& pho bién gido duc phéap luat
Nhan xét:
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3.2.3. Két qud trién khai cdc hoat dpng van dpng tdi tro hé tro vit chit, an
sinh cho ngwoi bénh
Bang 3.4. Tong s6 luot ngudi bénh duoc hd trg va tong gia tri hd tro

theo cac hoat dong

Noi dung 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Tong s6 NBNT

S6 NB duoc hd trg

NHSA tr thién TS suat an hd trg

Tong gia tri (VND)

Cap phat suét an tir | TS sudt an hd tro

thlén 7 . -
Tong gia tr1
(tuong duong VND)

Trao tang qua TS NB dugc hd
trg/TS NBNT

Tong gia tri
(tuong duong VND)

Trao tang tién mat | TS NB duoc hd trg

Tong gia tri (VND)

Chuyén xe 0 dong | TS NB duoc hd tro

Gian hang Tét 0| TS NB duoc hd tro

ddng Tong gia tr1 (VND)

Phoi hop chuyén
guri NB tdi co quan,
t6 chic khac phu
hop voi nhu cau hd

tro NB

Biéu dd 3.2. Biéu d6 két qua cac hoat dong hd tro vat chét an sinh cho
nguoi bénh giai doan 2022-2025

Nhan xét:
Bang 3.5. Chi s hd tro cac hoat dong binh quan NB



29

Chi so

2022

2023

2024

2025

Binh quan tong suét an tir NHSATT /luot

NB (suét/luot)

Suat 4n tir thién hang ngay binh quan/luot

NB (suét/luot)

Gia tri hd tro truc tiép (qua va tién mit)

binh quan/lugt NB (VND/luot)

Nhan xét:
Bang 3.6: Co ciu két qua hd tro NB theo hé diéu tri giai doan 2022 -
2025
Ngan hang |Tham, tang qua R
Cac khoa lam sang suit dn tir | va tién miit hd Chuyfn xe
o Y 0 dong
thi¢én trg true tiep
Ty 1€ % BN
Cac khoa duoc hd tro
hé Ngoai Ty 1& % tong gia
tri dugc hd trg
Ty 1€ % BN
Cac khoa duoc hd tro
hé Noi Ty 1& % tong gia
tri dugc hd trg
Ty 1€ % BN
Trung tam | duge hd trg
Ung budu | Ty 18 % tong gia
tri dugc hd trg
Nhan xét:

3.2.4. Két qua hoat dong hd trg, chiim séc sirc khée tinh thin cho NBNT

(s6 budi trién khai)
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Bang 3.7: Két qua hoat dong hd tro, cham séc strc khoe tinh than cho

NBNT (s6 budi trién khai)

Hoat dong 2022 2023 | 2024 | 2025
Cham soc ca nhan S6 budi
(Cit toc, goi dau)
| Sé budi
Hoat dong chuong trinh, sy ki¢n - —
-, o A Tong gia
cham soc surc khoe tinh than .
ri
Hoat dong van dong — tr1 licu S6 budi

Nhan xét:

3.2.5. Tong gid tri hé tro ngwoi bénh theo nguon lwe huy dong

Bang 3.8: Tong gia tri hd tro ngudi bénh theo ngudn luc huy dong (2022

~2025)

Tong gia tri
Nam . .
ho trg (dong)

Tir quy bénh

vién (ddng)

Tw nha hao

tam (dong)

Ty 18 xa hpi
héa (%)

2022

2023

2024

2025

Nhan xét:

3.2.6. Két qud trién khai cdc hoat dong vé dao tao, boi duéng va hé tro

nhdn vién y té

Bang 3.9: Két qua cac hoat dong hd trg nhan vién y té

Chi so

Pon

vi tinh

2022 | 2023

2024 | 2025

khi can thiét

Cung cap thong tin vé NB cho NVYT | Luot
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Dong vién, chia sé voi NVYT Luot
T6 chirc cac hoat dong van hoa van | Luot
ngh¢, cham soc suc khoe tinh than

cho nhan vién y té

Tham gia huéng dan thuyc hanh | Luot
CTXH cho sinh vién

Boi dudng, tap huan kién thic vé | Luot
CTXH cho nhan vién CTXH va
NVYT tai BV

Nhan xét:
3.2.7. Cac hoat dong khac
Bang 3.10: Céc hoat dong khac

CTXH phdi hop véi cac quy nha hao

tam, don vi lién quan t6 chire

Don vi
Noi dung - 2022 | 2023 | 2024 | 2025
T6 chirc thyc hién quy tic ung xir, | Luot/thu
hom thu gop y cua bénh vién
Nhén tin tai khdém Tin
T doc sach bao mién phi Tu
Thién nguyén cong dong do Bénh | Chuyén
vién to chuc
Thién nguyén cong dong do Phong | Chuyén

Nhan xét:

3.3. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hdi tai Bénh vién

PK Bic Ninh giai doan 2022 - 2025

3.3.1. Vin bdn phdp quy va cdc quy dinh vé CTXH trong bénh vi¢n
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Nghi dinh ctia Chinh phii, Thong tu ctia BO Y té

Ké hoach, Cong vancua S6' Y té

Quy trinh thuc hién CTXH tai BVDK Bic Ninh sb 2
3.3.2. Nguén nhan lwc tham gia trong cdc hoat dpng CTXH trong Bénh vién
DK Bic Ninh 56 2 giai dogn 2022 - 2025

Su quan tdm, 1anh chi dao cua DPang uy, Ban Giam dde

Su phéi hop ctia Boan Thanh nién Bénh vién, ctia cac khoa lam sang

Su phéi hop cua cac khoa, phong lién quan (Piéu dudng, Dinh dudng,
Trung tdm Pao tao & Chi dao tuyén, Cong nghé thong tin)

Sy phdi hop ciia cac quy nha hao tam

Sy phdi hop ctia ngudi bénh

Tap thé Phong CTXH
3.3.3. Khd ndng ciia cdc nguon luc khdc (co sé vit chdt va trang thiét bi cin
thiét va tai chinh)

Co s& vat chat & trang thiét bi, cong nghé thong tin

Nguén kinh phi dé trién khai cac hoat dong CTXH trong Bénh vién
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DU KIEN BAN LUAN

(Dua trén két qua nghién ciru)
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DU KIEN KET LUAN

(Dya trén két qud nghién ciru)
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DU KIEN KIEN NGHI

(Dya trén két qud nghién ciru)
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PHU LUC

PHU LUC SO 01
PHIEU THU THAP SO LIEU NGHIEN CUU THUC TRANG TRIEN
KHAI HOAT PONG CTXH TAI BVPK BAC NINH SO 2 GIAI POAN
2022 — 2025 VA MOT SO YEU TO ANH HUONG

1. THONG TIN CHUNG
Nam thu thap s6 liéu: 0 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025
Khoa/phong cung cip sé liéu: O Phong CTXH O Phong KHTH
Nguén sd liéu:
[1 B4o cdo nam
[1 S6 theo ddi hoat dong CTXH
1 S6 van dong tai trg
[0 S6 hom thu gop ¥
[ S6 theo ddi tin nhn tai kham
[ Khac (Ghi10)........coevvviinnnn..
II. THONG TIN VE NHAN LUC CONG TAC XA HOI
(Phuc vu Bang 3.1)

Noi dung S6 ngudi

Tong s6 vién chirc toan bénh vién

S6 vién chirc Phong CTXH

S6 vién chirc chuyén nganh CTXH

S vién chirc duge boi dudng CTXH
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S6 thanh vién mang lu¢i CTV CTXH
III. HOAT PONG HO TRQ NGUOI BENH
(Phuc vu Bang 3.2)

Noi dung Tong so luot

2022 | 2023 | 2024 | 2025

Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi

thiéu vé dich vu KCB

T6 chirc thim hoéi NB va NNBN

Ho trg khan cﬁp cho NB va NNBN 1la nan
nhan ctia bao hanh, bao lyc gia dinh, thién tai,

tham hoa

HO tro, tu van cho NB vé quyén, loi ich hop
phap, cac chuong trinh, chinh sach BHYT,
tro cép XH

Cung cdp thong tin, tu vAn cho NB ¢6 chi
dinh chuyén vién, xuét vién; hd tro tha tuc

chuyén vién, xuat vién

IV. HOAT PONG THONG TIN TRUYEN THONG & PHO BIEN GIAO
DUC PHAP LUAT
(Phuc vu Bang 3.3)

TT Pon vi
Noi dung tinh | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Thyuc hi¢n cong tac phat
1 ngdn va cung cap thong | luot

tin cho bao chi

Xay dung ké hoach truyén
2 thong gido duc stc khoe | luot
cho ngudi bénh va td chiic
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TT

Noi dung

Don vi
tinh

2022

2023

2024

2025

thuc hién ké hoach sau khi
dugc phé duyét

Xay dung ndi dung tai
liéu dé gisi thiéu, quang
ba hinh anh, cac dich vu
va hoat dong cuia BV dén
ngudi bénh va cong dong
thong qua to chic céc
hoat dong, su ki¢n,
chuong trinh, hoi nghi,
hoi thao

luot

TS bai truyén thong trén
website BV, fanpage,
Zalo

Ty 1€ bai
vé hoat
dong
chuyén
mon,
hoat
dong
Bénh
vién

Ty 1€ bai
veé Déng,
Doan thé

Ty 1€ bai
vé Thu
tri an

Ty 1€ bai
veé
CTXH

Ty 1€ bai
tin khac

Tong s6 bai phat loa noi
bd

luot

Tong so tin truyén thong
tai cong

luot

T6 chitc cac hoat dong
van hoa, van ngh¢, thé
duc, thé thao phu hop cho

luot
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TT DPon vi
Noi dung tinh | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
nhan vién y té€ va nguoi
bénh _ ’
V.HOAT PONG VAN PONG TAI TRQ HO TRQ VAT CHAT, AN
SINH XA HOI
(Phuyc vu bang 3.4, 3.5, 3.6)
Noi dung 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Tong s6 NBNT
S S6 NB duoc hd trg
NHSA trthien  "1g 68t 3 hd tro
Tong gia tr1 (VND)
Cap phét suat in tir | TS suat dn hd tro
thlén 7 . -
Tong gia tr1
(twong duong VND)
Trao tang qua TS NB duoc hd tro
Tong gia tri
(tuong duong VND)
Trao ting tién mat | TS NB duoc hd tro
Tong gia tri (VND)
Chuyén xe 0 dong | TS NB duoc hd trg
Gian hang Tét 0| TS NB dugc hd tro
Tong gia tri (VND)

dong

Phbi hop chuyén
gtri NB tdi co quan,
t6 chic khac phu
hop voi nhu cau hd

tro NB

Tong sb lugt NB

duogc ho tro
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Ngan hang |Tham, tang qua B
. Ao K, < o Y .. . x |Chuyén xe
Cac khoa 1am sang suat an tr | va tién mat ho N
" Y 0 dong
thi¢én trg truec tiép
S6 NB duge hd
Cac khoa tro
hé Ngoai téng gia tri dugc
ho tro
S6 NB duoc hd
Cac khoa tro
hé Noi tong gia tri duoc
ho tro
S6 NB duoc hd
Trung tam | tro
Ung budu | téng gia tri duoc
ho tro
VI. HOAT PONG CSSK TINH THAN
(Phuc vu bang 3.7)
Hoat dong 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Cham so6c ca nhan S6 budi
(Cit toc, goi dau)
) .| S6 budi
Hoat dong chuong trinh, sy ki¢n - —
< e A Tong gia
cham séc strc khoe tinh than o
ri
Hoat dong van dong — tri li¢u S6 budi

VII. NGUON KINH PHI

(Phuc vu bang 3.8)

Tong gia tri

(dong

hé trg | Tir quy bénh vién
(d(‘ﬁng)

)

Tw nha hao

tam (dong)




43

2023

2024

2025

VIII. HOAT PONG PAO TAO BOI DUONG VA HO TRO NVYT
(Phuc vu bang 3.9)

vién to chirc

. Don
Chi so 2022 | 2023 | 2024 | 2025
vi tinh
Cung cap thong tin vé NB cho NVYT | Luot
khi can thiét
Ddng vién, chia s¢ vo1 NVYT Luot
T6 chite cac hoat dong van hoa van | Luot
ngh¢, cham soc suc khoe tinh than
cho nhén vién y té
Tham gia huéng dan thyc hanh | Luot
CTXH cho sinh vién
Bo6i dudng, tip huin kién thirc vé | Luot
CTXH cho nhan vién CTXH va
NVYT tai BV
IX. CAC HOAT PONG KHAC
Don vi
Noi dung 2022 | 2023 | 2024 | 2025
tinh

T6 chirc thuc hién quy tic ung xir, | Luot/thu
hom thu gop y cua bénh vién
Nhén tin tai khdém Tin
Tu doc sach bao mién phi Tu
Thién nguyén cong ddng do Bénh | Chuyén
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Thién nguyén cong dong do Phong | Chuyén
CTXH phdi hop véi cac quy nha hao

tam, don vi lién quan t6 chire

X. GHI CHU

..............................................................................................................

Bdc Ninh, ngay....thang ... nam 2026
NGUOI CUNG CAP SO LIEU NGUOI THU THAP SO LIEU
(Ky va ghi 10 ho tén) (Ky va ghi 16 ho tén)
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~ PHULUCSO02
Bang mé ta bién so dinh luwgng cac hoat dong CTXH tai bénh vién

phap ly, giam dinh phap y, phap y
tam than va céc dich vu phu hop
khéc

STT Tén bién Pinh nghia Loal | Nguon so
bién licu
1 Nhan lyc tham gia hoat
dong CTXH
Téng s6 vién chirc, lao |, . .2 A , R So liéu
dong Béah vien Laténg sd vien chic, o donghop | |
dong tai Bénh vién tai thoi diém | Roirac | « .
ngay 31/12 theo nam nghién ctru cap/Phong
TCCB
S6 lugng vién chuc | Latong s6 vién chirc Phong CTXH S6  liéu
Phong CTXH tai thoi diém ngay 31/12 theo nam | Roi rac | thir  cap/
nghién ctru TCCB
S6 vién chirc chuyén | La sé vién chire Phong CTXH cd S6  liéu
nganh CTXH chuyén nganh CTXH tai thoi diém | Roi rac | tht  cép/
ngay 31/12 theo nam nghién ctru TCCB
S6 vién chirc duoc boi | La sd vién chuc Phong CTXH da S liéu Sb
dudng vé CTXH dugc bodi dudng qvé hoat dong R&i rac ligu  thu
CTXH tai thoi diém ngay 31/12 © | cap/
theo ndm nghién clru TCCB
S6 lugng thanh vién | La tong s6 vién chic 1a thanh vién S6  liéu
mang ludi CTXH mang ludi CTXH Bénh vién hang | Roi rac | thr cép/
nam TCCB
5 Hoat dong CTXH hd
trg NB va NNNB
boén tiép, chi dan, cung | La s6 lugt don tiép, chi dan, cung £ A
Z N : e £ R S So liéu
cap thong tin, gioi thiéu | cap thong tin, gioi thiéu ve dich vu Réirac | thr  chp/
vé dich vu KCB kham bénh, chita bénh cua bénh | xuTH
9 vién cho NB, NNNB ,
To chue tham hot NB V& |1 4 o4 ot hoi tham, hd tr vé tam | .. | S0 licu
NNBN Iy, xa hoi cho NB, NNNB Roirac | thir  cap/
’ i ’ CTXH
HO tro khan cép cho NB | La sb luot hd trg khan cép cac hoat
va NNBN la nan nhan cua | ddng CTXH cho nguoi bénh 1a nan
bao hanh, bao lyc gia | nhan bao hanh, bao luc gia dinh,
dinh, thién tai, tham hoa | bao luc gidi, tai nan, tham hoa S6  liéu
nham bao dam an toan cho NB: hd | Roi rac | thir  cap/
tro vé tam ly, xa hdi, tu van vé CTXH
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STT Tén bién Pinh nghia Loai | Nguon so
: bién li¢u
HO tro, tu van cho NB vé | La sd luot hd trg, tu van cho NB,
quyén, loi ich hop phap, | NNNB vé quyén loi ich hgp phap £ A
. . , \ - , . So liéu
cac chuong trinh, chinh | va nghia vu cua NB; cac chuong Réirac | tht  cAn/
sach BHYT, trg cap XH | trinh, chinh sach xa hoi vé bao : p
.2 X £ oA CTXH
hiém y té, tro cap xa hoi trong
kham bénh, chira bénh
CP g cap thOI’Ig t}n, : t La s luot cung cp thong tin, tu £ o
van cho NB co6 chi dinh | Y 1o 4 2 So liéu
2 en z. .~ |van cho NB c6 chi dinh chuyén | .. . X
chuyén vién, xuat vién; | ., I x \ Roirac | the  cap/
x . ;| vién, xuat vién; ho trg thu tuc
ho trg thu tuc chuyén 2 A O CTXH
A S chuyén vi¢n, xuat vién
vien, xuat vien
Cac hoat dong thong tin
3 truyen thong & pho bién
gido duc phap luat
La s0 lugt thyc hién cong tac phat )
Thuc hién cong tac phat | ngdn cung cép théng tin cho bao S6  liéu
ngdén va cung cap thong | chi/truyén hinh dugc Lanh dao | Roirac | thht  cap/
tin cho bao chi Bénh vién chi dao thuc hi@n —da CTXH
cd tin bai trén bdo, dai truyén hinh
Xay dung k& hoach
truyen thong gido duc stc | La s6 luong cac ké hoach truyén £ A
; AR N n ., , X - So liéu
k}loe cho nguoi bénh va | thong gido duc strc khoe cho nguodi Roitac | tht  cin/
to chic thuc hién ké | bénh da duoc Lﬁnh dao Bénh vién : CTXH p
hoach sau khi dugc phé | phé duyét va té chirc thuc hién
duyét
Xay dung néi dung tai
liéu dé gidi thiéu, quang ’
ba hinh anh, cac dich vu La s6 lugng cac téiq liéu Phong ,
va hoat dong cua BV dén | CTXH xay dung dé gidi thi¢u, So li’éu
nguoi bénh va cong dong | quang ba hinh anh, cac dich vu va | Roirac | thor  cap/
thong qua t0 chuc cac | hoat dong cua Bénh vién (Banner, CTXH
hoat dong, su kién, | video, standee...)
chuong trinh, hdi nghi,
hoi thao
TS bai truyén thong trén | La so lugng cac bai da dugc truyén S6  li¢u
website BV, fanpage, | thong trén website bénh vién, | Roirac | thh  cap/
Zalo fanpage, Zalo Phong CTXH CTXH
Téne s bai phat loa n6i La so lugng céc baj da duoc truyén So li’éu
b g p * | thong trén hé thong loa ndi by | Roirac | thhr  cap/
i Bénh vién CTXH
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hd trg, chim séc sirc

STT Tén bién Pinh nghia {::’;l‘ Ngl';‘é’: 50
2 IS A ~ < X . A A Sé) lléu
Tong so tin truyén thong | La s6 luong tin dugc truyén thong Roirac | thir  cAp/
tai cong tai bang led cong Bénh vién : CTXH
T chic cac hoat dong | La $6 luong cac hoat dong, céc
van hoa, van nghe, thé chuong trinh van hodéa van nghé S6  liéu
duc, thé thao to chuc cho | nhu mang am nhac, hoi thi co | Roirac | thi cép/
nguoi bénh, nhan vién y | tuéng to chirc cho ngudi bénh, CTXH
té ngudi nha ngudi bénh
Cac hoat dong van
4 dong tai trg hd tro vat
chat, an sinh cho
ngwoi bénh
NHSA tir thién La hogt dong cap 03 blra micn S5 licu
phi/ngay tor Nha dn BV cho bénh Roirac | thir  cAp/
nhan hoan canh kho khan trong " orxH
suot thoi gian di€u tri noi tra
CE}P phat suat an i La hoat dong cip phat suit an tir S6  liéu
thién thién (com, chdo, banh, sita,...) | Roirac | tht cép/
hang ngay cho bénh nhan cac khoa CTXH
Trao tang qua La hoat dong trao ting qua dén cac | .. SO, h;@u
bénh nhan hoan canh kho khan Roirac gl}rXHcap/
Trao ting tién mat La hoat dong trao tang tien matdén | .. SO, h;@u
cac bénh nhan hoan canh kho khan Rorrac gl}rXHcap/
Chuyén xe 0 dong La s6 chuyén xe O dong véan ’
chuyén mién phi NB hoan canh S6  liéu
kho khin vé nha/vé dia phuong | Roirac | thir  cap/
diéu tri hoac chuyén ra BV TW CTXH
diéu tri
Gian hang Tét 0 dong | La hoat dong NB di chg Tét 0 dong 86 lieu
dip Tét Nguyén Dén tai BV, mang | Roirac | tht  cap/
i v theo phiéu mua hang 0 dong CTXH
Phoi hop chuyén gi | La s6 lugt NB duge CTXH phoi sé i
NB t61 co quan, to hop véi céc co quan, t6 churc khac R&i rac th(i'r ng
chirc khac phi hop v6i | trong viée chuyen giri NB theo nhu | oTxH p
nhu cau hd tro NB cau va tinh hinh thuc té
5 Két qua cac hoat dong
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STT Tén bién Pinh nghia Loat | Nguon so
: bién li¢u
khée tinh than cho
NBNT
- r 1A La so buodi, so0 NB dugc go1 dau, So liéu
Cham so6c ca nhan Lo oa 21 o . z
Cét the. b déu) cat toc tur th}en cho NB duogc t6 | Roirac | thd  cap/
( » 86 chirc hang tuan CTXH
La so qéc chu’cmg‘trinh, cac hoat
Hoat dong chuong doflg to chuc nham‘ CS§K tinh % licu
\ ©n - , than cho NB nhu: Ngay héi CSSK | _ .. \ Iy
trinh, su kién cham soc | .. X x % o0 A .. | Roirac | thr cap/
ve khoe tinh th tinh than, L& vu lan, 1€ Phat Dan, CTXH
suc khoe tinh than mang am nhac, Chia sé thong diép
yéu thuong tur Phat phap,...
La so cac budi hudng dan yoga 38 licu
Hoat dong van dong — | chita lanh cho NB duoc to chuc | .. S
C 1A \ I A Roirac | the  cap/
tri licu vao chiéu thir 2 va chicu thir 4 hang
T A CTXH
tuan
Cac hoat dong ve dao
6 tao, boi duong va ho
trg nhan vién y té
Cung cap thong tin V€ | La s§ luot nhan vién CTXH cung chp S6 ligu
NB cho NVYT khi can | thong tin cia NB cho NVYT vé: Thé | Roirac | thr  cap/
thiét BHYT, lién hé nguoi than CTXH
Pong vién, chia sé Vi L?. sO lAu(_)’t Iﬂ"lfln vién C"I:XH 1o tharrrl g SO’ 11A’¢u
NVYT hoi, dong vién, chia sé nhitng kho | Roirac | thr  cap/
khan voi NVYT CTXH
T6 chuc cac hoat dong | 1456 luot cac hoat dong van hda, van S litu
van héa van ngh¢, chdm | nghé thé thao, CSSK tinh than phu RS the Ao/
séc sire khoe tinh than | hop véi NVYT tai bénh vién do | “711¢ | T SO
cho nhén vién y té CTXH t6 chtrc hoac phdi hop to chue
S6  ligu
Tham gia huéng dan| . . o n « thur C?p/
thue hanh CTXH cho La s0 luot sinh vién thuc tap, thuc R&i rac Trung tam
. .h o hanh CTXH tai Phong CTXH *" | Pao tao &
sinh vién Chi dao
tuyén
. ) S6  li¢u
Bo6i dudng, tap huan . _ ) 4
X , g‘A 2y La s6 luot vién chuc CTXH va thix C?p/
kién thirc vé CTXH cho SRS U RN Trung tam
R oA . | NVYT BV tham gia cac 16p boi | Roirac | .
nhan vién CTXH va dudng, tap huén vé CTXH Pao tao &
NVYT tai BV o Chi  dao

tuyén
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STT Tén bién Pinh nghia Loat | Nguon s0
: bién li¢u
7 Cac hoat dong khac
T6 churc thyc hién quy | La so luot m¢& cac hom thu gop y S6 ligu
tac ing xur, hom thu gop | va s6 thu gop ¥ tiép nhan trinh | Roirac | thr  cap/
v cua bénh vién Giam doc BV duyét CTXH
) La sb tin nhan do CTXH nhin nheflc So li,éu
Nhan tin tai kham hen lich tai kham tai BV DK Bdc | Roirac | thor  cap/
Ninh s6 2 CTXH
T doc sich bio midn La so ti doc sach bao mién phi S6  liéu
ho duoc trién khai tai cac khoa 1am | Roirac | thtt  cip/
P sang CTXH
La so lugt to chuce cac hoat dong
Té chire cac hoat dong thlen nguyén tai cong dong nhu: 6 lisu
o n . Ao 4m ving cao, hd trog ba con | _ .. \ X
thién nguyén tai cong Roirac | the  cap/
A vung cao, vung sau, vung xa,
dong N N R = CTXH
vung bao, I, ho trg nguoi
khuyeét tat,...
8 Nguon kinh phi
La tong so tién, gié tri qua tuong S6  licu
Tong gia tri hd tro | dwong (VND) trong cac hoat glﬁf) ngcap/
N R n .z | Roi
(VND) dong CTXH Bénh vién trién Ul Tac CTXH,
: Phong
khai TCKT
La téng sb tién chi tir ng on quy 86 ligu
A u uy p 4
Tor quy bénh vién ' thu: cap/
Bénh vién cho cac hoat dong | Ry rac | LRONE
(VND) ““ | CTXH,
CTXH Phong
TCKT
LR U cr e s So liéu
La tong so tien, gia tri qua tuong thie  cAp/
Tl nha hdo tim (VND) | duong (VND) CTXH huy dong | Rgi rac 2*}‘;21%
nha hao tim trao ting, ho tro Ph(‘)ng,

TCKT
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PHU LUC SO 03

HUONG DAN PHONG VAN SAU
“KET QUA HOAT PONG CONG TAC XA HOQI TAI BVPK BAC NINH
SO 2 GIAI POAN2022 - 2025 VA MQT SO YEU TO ANH HUONG”

Péi tugng: Pho Giam ddc Bénh vién

GIOI THIEU

Muc tiéu cua cudc khdo sat nay nham mo ta, phan tich thuc trang két
qua hoat dong CTXH va mot s6 yéu to anh hudng dén viéc trién khai cac hoat
dong CTXH tai Bénh vién BK Bic Ninh s6 2 giai doan 2022 - 2025

Thong tin ctia cudgc khéo sat chi dugc cung cép dé phuc vu cho muc
dich nghién ctru. Anh/chi c6 quyén tir chdi hodc dimg tham gia khao sat néu
cho rang thong tin khong phu hop.

NOI DUNG PHONG VAN SAU

(1) Theo Ong/Bél, CTXH hién nay duogc dinh vi & cép dd nao trong mo
hinh quan tri bénh vién:

Hoat dong hé tro xa hoi?

CAu phan cta cham séc toan dién?

Cong cu quan tri chat lugng va hinh anh bénh vién?

CTXH c6 dugc 10ng ghép trong ké hoach chién luge trung han/dai han
cua bénh vién khong? Néu c6, thé hién & noi dung nao?

(2) Trong bdi canh bénh vién tu chu tai chinh, Ong/Ba cho rang CTXH
nén dugc nhin nhén 1a chi phi hay 1a dau tu cho chat lugng dich vu?

(3) Ong/Ba danh gia muc d6 dap ung ciia hoat dong hd tro nguoi bénh

nhu thé nao?



51

(4) Bénh vién c6 co ché chuan héa quy trinh phéi hop giita CTXH va
khoa 1am sang khong? Néu chua, nguyén nhan cha yéu 1a gi?

(5) Vai tro cia CTXH trong hoat dong truyén thong ndi vién va ddi
ngoai hién nay dugc phin céng nhu thé nao?

(6) Theo Ong/Ba, viéc phan tach cong tac truyén thong — bao chi cho
khoa/phong khac c6 anh huéng gi dén tinh thong nhat trong truyén thong bénh
vién khong?

(7) Bénh vién c6 dinh hudéng xdy dung by phan cham so6c khach
hang/hotline chuyén trach trong twong lai khéng? CTXH c6 thé dong vai tro
trung tam khong?

(8) Hién nay ngudn tai chinh cho CTXH cht yéu tir xd hoi hoa. Theo
Ong/Ba, mo hinh nay c6 bén viing khong? Trong tuong lai, bénh vién c6 can
nhéc b tri ngan sach noi bo dé gidm phu thudc vao nguén xa hoi hoa khong?

(9) Theo Ong/Ba, CTXH c6 vai tro gi trong hd trg NVYT giam xung
dot, khiéu nai, ap luc tam Iy cho NVYT?

(10) Bénh vién c6 ké hoach chuyén nghiép hoa doi ngti CTXH (dao tao,
chuén hoa vi tri viéc 1am, nhan dién chuyén mon) khong?

Viéc chua c¢6 nhan dién riéng (ddng phuc, vi tri rd rang) c6 anh hudng
dén tinh chuyén nghiép va quyén han thuc thi khong?

(11) Bénh vién c6 co ché danh gia dinh ky hiéu qua hoat dong CTXH
khong? Néu co, theo tiéu chi nao?

(12) Nhitng yéu t6 nao hién nay dang hd tro viéc trién khai CTXH?

Nhitng yéu t6 ndo 14 rao can 16n nhat?

Néu duge wu tién mét cai cach quan tri dé nang cao hi¢u qua CTXH,

Ong/Ba s& dé xuat diéu gi?

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC SO 04
HUONG DAN PHONG VAN SAU
“KET QUA HOAT PONG CONG TAC XA HOQI TAI BVPK BAC NINH
SO 2 GIAI POAN2022 - 2025 VA MOQT SO YEU TO ANH HUONG”

Péi tugng: Truong khoa, phong

I. GIOI THIEU

Muyc ti€u cua cudc khdo sat nay nham mo ta thuc trang két qua hoat
dong CTXH va mot sd yéu to anh huong dén viéc trién khai cic hoat dong
CTXH tai Bénh vién DK Béc Ninh s6 2 giai doan 2022 - 2025

Théng tin ctia cudc khao sat chi duge cung cip dé phuc vu cho muc
dich nghién ctru. Anh/chi c6 quyén tir chdi hodc dimg tham gia khao sat néu
cho rang thong tin khong phu hop.

II. NOI DUNG PHONG VAN SAU

(1). Trong giai doan 20222025, anh/chi danh gia nhu thé nao vé viéc
trién khai cac hoat dong CTXH tai don vi minh (nhttng nd1 dung thuc hién tt,
ndi dung con han ché, hinh thuec trién khai)?

(2). Theo anh/chi, ngudi bénh tai BVDK Bic Ninh s 2 hién ¢6 nhu cau
nodi bat nhat dbi véi hoat dong CTXH 14 gi? Nhitng nhom ngudi bénh nao can
duoc uu tién hd tro?

(3). Trong qué trinh cham séc va diéu tri, khi phat sinh nhu cau hd trg
x4 hoi, viée phéi hop gitta don vi anh/chi va Phong CTXH dugc thyc hién nhu
thé nao? Anh/chi danh gia hiéu qua phdi hop ra sao?

(4). Theo anh/chi, CTXH d3 hd tro gi cho cong tac chuyén mon ctia don
vi (d0i v6i nguoi bénh va dbi v6i nhan vién y té)? Mirc do tac dong dén chat

luong cham soc/diéu tri nhu thé nao?
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(5). Anh/chi d4nh gia thé nao vé cac ngudn luc danh cho hoat dong
CTXH (nhan luc, co s& vat chit, co ché phéi hop, chinh séch...)?
Céc yéu t6 nay anh hudng ra sao dén hiéu qua trién khai tai don vi?

(6). Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nao dang tac dong nhiéu nhat dén hiéu
quéa hoat dong CTXH tai bénh vién? Trong d6, yéu t6 nao mang tinh quyét dinh?

(7). Bé nang cao hiéu qua phdi hop va phat trién hoat dong CTXH trong
thoi gian toi, anh/chi dé xuat nhing wu tién nao?

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC SO 05

HUONG DAN PHONG VAN SAU
“KET QUA HOAT PONG CONG TAC XA HQI TAI BVPK BAC NINH SO 2
GIAI POAN 2022 - 2025 VA MOQT SO YEU TO ANH HUONG”

Déi tuong: T truong cac To thudc Phong CTXH

GIOI THIEU

Muc tiéu cia nghién ctru nay 1a tim hiéu thyuc trang trién khai hoat dong
cong tac xa hoi (CTXH) cling nhu phat hi¢n nhitng kho khan, rao can trong qua
trinh trién khai, qua d6 dé xuat cac bién phap giup trién khai tét CTXH tai
BVDK Bic Ninh s6 2.

Tét ca cc thong tin ¢4 nhan déu dugc gilt bi mat, phuc vu cho myc dich
nghién ctru. Anh/chi c6 thé tir chéi tra 10 trong qua trinh phong van sau.

MUC TIEU

Tim hiéu hiéu qua céc hoat dong CTXH tai cac khoa, phong; nhan thirc
vé su can thiét cia CTXH, sy gitp d& cta nhan vién CTXH v6i NVYT.

NOI DUNG PHONG VAN

(1) Xin Anh/Chi cho biét mot sd thong tin chung nhu sau: ho tén, ndm
sinh, gidi tinh, thot gian cong tac, trinh do hoc van, nhiém vu chuyén mon, $6
dién thoai lién hé, dia chi email.

(2) Theo Anh/Chi, céc hoat dong cua Phong CTXH giai doan 2022-
2025 gitp gi cho nguoi bénh va nhan vién y té tai khoa/phong? Hiéu qua cia
cac hoat dong d6 nhu thé nao?

(3) Theo Anh/Chi, cac hoat dong CTXH giai doan 2022- 2025 c6 uu

diém va han ché, kho khan, vudng mac gi?
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(4) Anh/Chi, cac yéu td sau ddy c6 anh huong nhu thé nao dbi voi viée
trién khai cac hoat dong CTXH tai bénh vién? Nhiing thuén loi va kho khan &
mdi yéu t6 nay ra sao? (V& chinh sach va thyc thi chinh sach; Ngudn luc khi
trién khai thuc hién céc hoat dong CTXH tai bénh vién; Sy ung hd ctia cac bén
lién quan khi trién khai cac hoat dong CTXH)

(5) Pé c6 thé lam t6t hon cac hoat dong CTXH tai don vi, anh/chi c6 dé
xuat gi thém?

Xin chan thanh cam on!
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, PHU LUC SO 06 ,
' ] HUONG DAN THAO LUAN NHOM '
“KET QUA HOAT PONG CONG TAC XA HQI TAI BVPK BAC NINH SO 2

GIAI POAN 2022 - 2025 VA MOQT SO YEU TO ANH HUONG”

(Dbi tuong: Piéu dudng trudng khoa 1am sang)

GIOI THIEU

Muyc tiéu cua nghién ctru nay la tim hiéu thuc trang trién khai hoat dong
cong tac xa hdi (CTXH) cling nhu phat hién nhitng kho khan, rao can trong qua
trinh trién khai, qua d6 dé xuét cac bién phap giup trién khai tét CTXH tai
BVDK Bic Ninh s6 2.

Duy kién cudc thao luan s& dién ra toi da 60 phut. Toi xin phép ghi 4m
lai cudc thao luan dé ghi nhan toan bo cac y kién ctia Anh/Chi. T6i xin dém bdo
rang toan bo thong tin c4 nhan ctia Anh/Chi. s& duogc gitt bi mat, cac thong tin
trao d6i chi duoc st dung vao muc dich nghién ctru. Trong qua trinh trao doi,
Anh/Chi. ¢6 quyén tir chdi tra 161 bat ctr cau hoi nao néu thdy khong phi hop
va ¢6 quyén yéu cau ngimg cudc thao luan néu Anh/Chi mudn.

MUC TIEU

Budi thao luan nham thu thap ¥ kién ciia cac Diéu dudng truong vé:

- Thyc trang hoat dong CTXH tai khoa.

- Hiéu qua ho trg nguoi bénh va NVYT

- Mtic d6 hd trg dbi voi nhan vién y té.

- Nhitng thuén loi, kho khin trong phdi hop.

NOI DUNG THAO LUAN NHOM

(1) Theo Anh/Chi, trong thuc té cham soc tai khoa, ngudi bénh thuong
gip nhitng kho khin x3 hoi nao anh hudng truc tiép dén qua trinh diéu tri?

Kho khin nao dang 1am diéu dudng ap luc nhat?

Nhém ngudi bénh ndo can can thiép CTXH nhiéu nhat?



57

(2) Khi phat sinh nhu cu hd trg x4 hoi, khoa xur Iy nhu thé nao? Vai tro
cia CTXH trong quy trinh dé ra sao? Phdi hop c6 kip thoi khong? C6 tinh
huéng cu thé nao CTXH hd tro hiéu qua gitp cai thién két
qua diéu tri?

(3) Trong céac hoat dong CTXH tai khoa (hd tro tai chinh, tdm 1y, thu tuc,

truyén thong...), theo anh/chi hoat dong nao mang lai gia tri 10 nhat? Vi sao?

(4) CTXH c6 gop phan giam ap luc cho diéu dudng trong nhiing tinh
hubng khé (khiéu nai, khong hop tac, kho khan tai chinh...) khong?

Téc dong ro nhat 1a gi?

C6 khoang tréng nao CTXH chua hd trg duoc?

(5) Anh/chi danh gia thé nao vé co ché phdi hop giira khoa va Phong
CTXH hién nay?

RO quy trinh chua?

C6 chong chéo khong?

Can cai thién diém nao?

(6) Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nao dang anh hudng nhiéu nhat dén hiéu
qua CTXH tai khoa? Cac yéu té nay tac dong nhu thé nao dén két qua hd tro
nguoi bénh? Yéu t6 nao mang tinh quyét dinh?

(7) Néu duoc dé xuat 2-3 wu tién dé CTXH hd trg khoa tét hon trong
thoi gian t6i, anh/chi s& dé xuét gi?

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC SO 07
' HUONG DAN THAO LUAN NHOM '
“KET QUA HOAT PONG CONG TAC XA HQI TAI BVPK BAC NINH SO 2
GIAI POAN 2022 - 2025 VA MOQT SO YEU TO ANH HUONG”

(Dbi tuong: Nguoi bénh)

GIOI THIEU

Muyc tiéu cua nghién clru nay la tim hiéu thuc trang trién khai hoat dong
cong tac xa hdi (CTXH) cling nhu phat hién nhitng kho khan, rao can trong qua
trinh trién khai, qua d6 dé& xuét cac bién phap giup trién khai tét CTXH tai
BVDK Bic Ninh s6 2.

Duy kién cudc thao luan s& dién ra toi da 60 phut. Toi xin phép ghi 4m
lai cudc thao luan dé ghi nhan toan bd cac y kién cua C)ng/Bé. T61 xin dam bao
rang toan bd thong tin ca nhan caa Ong/Ba. s& duoc gitr bi mat, cac thong tin
trao d6i chi dugc st dung vao muc dich nghién ctru. Trong qua trinh trao doi,
Ong/Ba. c6 quyén tir chdi tra 101 bt ¢t cAu hoi nao néu thiy khong phu hop va
c6 quyén yéu cau ngimg cudc thao luan néu Ong/Ba mudn.

NOI DUNG THAO LUAN NHOM

(1) Theo Ong/Ba hoat dong don tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi
thiéu vé dich vu KCB c¢6 can thiét d6i voi Ong/Ba khong? Ong/Ba nhan thay
hoat dong nay c6 nhitng wu diém va ton tai nao trong qué trinh trién khai?
Ong/Ba c6 dé xuat giai phap gi dé hoat dong nay dugc trién khai tot hon?

(2) Theo Ong/Ba hoat dong t6 chtrc hoi tham hd trg vé tam 1y, x4 hoi
cho NB, NNNB c¢6 can thiét déi v6i Ong/Ba khong? Ong/Ba nhan thay hoat
dong nay co6 nhimg vu diém va ton tai ndo trong qua trinh trién khai? Ong/Ba

c6 dé xudt giai phap gi dé hoat dong nay duoc trién khai t6t hon?
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(3) Theo Ong/Ba hoat dong tu van cho NB, NNNB vé quyén, loi ich
hop phap va nghia vu ciia NB, cac chuong trinh, chinh sach x3 hoi vé bao hiém
y té, tro cép xa hoi trong kham bénh, chita bénh cé can thiét ddi vai Ong/Bél
khong? Ong/Ba nhan thdy hoat dong nay c6 nhitng uu diém va ton tai nao trong
qué trinh trién khai? Ong/Ba c6 dé xuat giai phap gi dé hoat dong nay duoc
trién khai tot hon?

(4) Theo Ong/Ba hoat dong cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh
c6 chi dinh chuyén co s kham bénh, chita bénh hodc xuit vién c6 can thiét doi
v6i Ong/Ba khong? Ong/Ba nhan thiy hoat dong ndy c6 nhimg wu diém va ton
tai nao trong qua trinh trién khai? Ong/Ba c6 dé xuat giai phap gi dé hoat dong
nay duoc trién khai tot hon?

(5) Theo Ong/Ba hoat dong t6 chirc phd bién cac chinh sach, phap luat
cua Nha nudce cé lién quan dén cong tdc kham bénh, chita bénh, hoat dong cua
bénh vién cho NB, NNNB c¢6 can thiét d6i voi Ong/Ba khong? Ong/Ba nhan
thay hoat dong nay c6 nhiing wu diém va ton tai nao trong qua trinh trién khai?
Ong/Ba c6 dé xuat giai phap gi dé hoat dong nay dugc trién khai t6t hon?

(6) Theo Ong/Ba hoat dong t6 chirc truyén thong gido duc sirc khoe va
cung cap thong tin vé Phap lut cho NB, NNNB c6 can thiét ddi véi Ong/Ba
khong? Ong/Ba nhan thdy hoat dong nay c6 nhimg wu diém va ton tai ndo trong
qua trinh trién khai? Ong/Ba c6 dé xuat giai phap gi dé hoat dong nay duoc
trién khai t6t hon?

(7) Theo Ong/Ba hoat dong td chirc van hoa, vin nghé, thé thao phu
hop v6i NB c6 can thiét d6i véi Ong/Ba khong? Ong/Ba nhan thay hoat dong
nay c6 nhirng vu diém va ton tai nao trong qua trinh trién khai? Ong/Ba c6 dé
xut giai phap gi dé hoat dong nay dugc trién khai tét hon?

(8) Theo f)ng/Bél hoat dong két ndi tir thién va céac nguén luc cho NB,
NNNB ¢6 can thiét dbi véi Ong/Ba khong? Ong/Ba nhan thay hoat dong nay
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¢6 nhitng vu diém va ton tai nao trong qua trinh trién khai? Ong/Ba c6 dé xuat
giai phap gi dé hoat dong nay dugc trién khai t6t hon?

(9) Ong/Ba co6 thém ¥ kién hodc gop y nao dé trién khai tot hon cac hoat
dong CTXH bénh vién?

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC SO 08

MOT SO CAC BAO CAO, SO THEO DOI, BIEN BAN HOAT PONG
CONG TAC XA HOI TAI BENH VIEN PK BAC NINH SO 2

Y 1A KEIM 1S SAC I

Tk Vi il

I

Ll AT
Dl g VAN

v ———yr Y

Tesatetn ¢ I Wt o ven)

B il e i
2 peniogd W . T WY s

ELCT T T = o

g s O .
Rtk m etk el

- 3
0 A gy iy e e
e
e d V- { 3
{ - eyl £ syt
W ] [ tdubr
b G i —
. %ls. L
B Ty . {

- e ot

. -
. - o -
R n e e e
E_

- o - — -

AL P T T

i -

AT R S IS

wio =4

ot
."...atk"-':':. e e R
e e b o

-..'.T..'!:.’J"f.l‘ LA T
e

. Yo e e 0 . g g 112

e

::. et .:E_Z':'J.—~»-
--?.-1. SSITSmLRIIS RS

SEEEEEs “"-1"‘2-'-“ e

FESTEE SESRE SIS
Ty e
T T

e g P .

= x%

& &

o g S (o S Vg
semimen

e

S ———




