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PAT VAN PE

Truyén thong - Gido duc strc khée (TT-GDSK) 1 hoat dong xi hdi quan trong,
tac dong lién tuc dén kién thirc, thai do va hanh vi clia ca nhan, cong dong, nham thay
ddi thoi quen c6 hai sang lanh manh, tir d6 gidm bénh tat, tan tat va tr vong, dac biét &
cac nudc dang phat trién. Qua trinh nay khéng chi cung cap théng tin ma con tao diéu
kién dé nguoi dan tu chd, nang cao nang lyc ty cham soc stc khoe, phéi hop nhiéu
nganh va phuong phap dé dat hiéu qua cao nhat. D6 1a mot qua trinh thudng xuyén, lién
tuc va lau dai, tac dong dén ba linh vuc cta ddi twong dugce Truyén thong - Gido duc
ste khoe: kién thure, thai do cua ddi tuong voi van dé strc khoé va thuc hanh hay hanh
vi tng xr ctia d6i twong dé giai quyét van dé sire khoé, bénh tat [3].

Truyén thong - Gido duc sirc khoe cho ngudi bénh (NB)la mot mat xich quan
trong trong cong tac cham soc, diéu tri. Dé thuc hién duoc van dé nay mot cach déng
bo, hi¢u qua va thiét thuc, Bo Y té da chi dao nganh y té thyc hién va tdng cuong cong
tac truyén thong cung cip thong tin y té, dua ra nhiéu quy dinh, quyét dinh va thong tu
cu thé dé trién khai: Quyét dinh 6858 QD-BYT ngay 18/11/2016 vé bo tiéu chi danh gia
chat luong bénh vién trong 83 tiéu chi thi c6 13 tiéu chi lién quan dén Truyén thong -
Gido duc strc khoe cho NB [1], Thong tur 31/2021/TT-BYT vé hoat dong DD trong bénh
vién quy dinh cac can thiép diéu dudng, trong d6 c6 nhiém vy Truyén thong - Gido duc
stre khoe [2]...Cong tac Truyén thong - Gido duc sirc khoe cho NB c6 vai trd quan trong,
y&u cau nhan vién Y t& (NVYT) can c6 nén tang kién thirc va k§ ning gido duc sirc khoe
(GDSK) tot. Tir d6 dat myc tiéu ting cudng chat luong diéu tri, ting kha ning phuc hoi
va cai thién chat lugng cude séng cho NB, giam sb 1an nhap vién, tiét kiém chi phi diéu
tri. Néu lam khong t6t cong tc Truyén thong - Gido duc stc khoe, NB khong nhan thirc
duogc ddy du vé bénh, khong tuan thu diéu tri s& anh hudng dén két qua diéu tri, du phong
va kiém soét tinh trang bénh, ddn dén giam chét lugng cudc sdng, ting ty 1€ tai nhap vién,
bénh c6 thé ning 1én va c6 thé din dén tir vong [3]. Tuy nhién, khi nghién ctru nhiéu tai
liéu ching t0i nhan théy Truyén thong - Gido duc strc khoe van con han ché & c4c bénh
vién tai Viét Nam. Két qua nghién ctru ctia Nguyén Thi Ngoc Chinh nam 2020 tai Bénh
vién Chan thuong Chinh hinh: ty 1& ngudi bénh duge GDSK cé nhan 1a: 83,4%. Nhiéu
hoat dong ctia diéu dudng chua duoc dénh gia cao tir NB bao gém tu van Truyén thong

- Gido dyc strc khoe, huéng din NB tu chiam s6c, hd trg vé tinh than, chim soc an
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ubng va vé sinh [5]... Nghién ctru ctia Nguyén Hoang Uyén va cong su nim 2016 cho
thiy 100% can bo 1am Truyén thong - Giao duc stc khoe 1a kiém nhiém; trang thiét bi
phuc vu cong tc Truyén thong - Gido duyc stic khoe chi dat 45% so v6i quy dinh va kinh
phi hoat dong rat han ché. Céc hinh thirc hoat dong Truyén thong - Gido duc suc khoe
dat 88,3% [11].Bénh vién Phuc hdi chtrc ning Bac Ninh 12 bénh vién chuyén khoa tuyén
tinh hang II, chuy&n nganh Phuc hdi chtc ning voi quy mé 260 giwdng bénh, thie hién
chirc nang kham chira bénh cho nh&n dan trong tinh va dia ban 1an can. Bénh vién la
bénh vién chuyén khoa tuyén tinh hang I kham va diéu tri nhitng ngudi bénh tai bién
mach mau nio, chin thuong so nao, thoat vi dia dém cot séng that lung, thoat vi dia dém
cot séng co, tré em tu ky , bai ndo, liét t&r chi, cham noi..... Bénh vién Phuc hoi chuc
nang Bac Ninh ludn quan tdm dao tao nhan vién y té, ctr di hoc tdp nang cao chuyén
mon va tip huan Gido duc strc khoe, nhung nim 2025, 16 phan anh tir ngudi bénh vé
chat luong truyén thong, Giao duc strc khoe cho thay con nhiéu diéu can cai thién. GDSK
gitp nguoi bénh nim viing kién thirc vé bénh, cach tu chim séc, vé sinh (tém, 201, rang
miéng), phat hién sém dau hiéu bat thudng, phong ngira bién ching va tai phat, dic biét
sau khi xuét vién, Cai thién sy hai long cua nguoi bénh: Nguoi bénh phan hdi tich cuc
khi dugc huéng dan, tu van ddy di; GDSK hiéu qua gop phan ning cao su hai 1ong
chung ctia nguoi bénh. Trang bi kién thirc dé nguoi bénh ty cha dong phong bénh, xay
dung 1561 sdng lanh manh, thay vi chi thu dong tudn theo phac do diéu tri. Cac nghién
ctru cho thdy GDSK c¢6 tac dong tich cuc (vi du: hudng din tam/gdi, vé sinh ting rd rét),
nhung van con nhiéu ndi dung can cai thién, can c6 dé tai nghién ciru sau hon dé tdi uu
hoa hoat dong nay. Cho dén nay chura c6 dé tai vé cong tac Truyén thong - Gido duc sirc
khoe cia NVYT tai Bénh vién Phuc hoi chirc niang Bic Ninh. Vi vdy, toi tién hanh
nghién ctru dé tai « Thuc trang hoat déng truyén thong, giao duc sikc khoé cho nguoi
bénh néi tr( va mot so yéu t6 anh hwéng tai Bénh vién Phuc héi chirc ning Bic Ninh

nam 2026”.



MUC TIEU NGHIEN cUU

1. Thue trang hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoé cho nguoi bénh diéu tri
néi trii tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang Bdc Ninh nam 2026.
2. Mot s6 yéu to anh huong dén hoat dong truyén théong, gido duc sitc khoé cho

nguoi bénh diéu tri ndi tri tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang Bdc Ninh nam 2026
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Chuwong 1: TONG QUAN TAI LIEU
1.1.  Khai niém, thong tin chung vé TT-GDSK

1.1.1. Khai ni¢ém vé truyén thong - giao duc sirc khoé

Truyén théng 1a dong chay lién tuc, gitp moi ngudi trao d6i kién thuc, kinh
nghiém dé hiéu nhau hon, thay doi nhan thuc, diéu chinh hanh vi strc khoe, va dua
ra quyét dinh ding dén, thay d6i nhan thtc, tién t6i diéu chinh thai d6 va hanh vi
phtl hop véi nhu cau phat trién ctia ca nhan/nhém/cong dong. Truyén thong giup
trang bi cho ngudi dan cac thong tin vé cac sy viée, quan diém va thai d6 ho can co
dé dua ra cac quyét dinh vé cac hanh vi stc khoe: Truyén thong dién ra khi cac

thong diép vé strc khoe duge truyén di, thu nhan va phan hoi [6].

Gido duc sikc khée (GDSK) 13 qué trinh tac dong c6 hé thong, dya trén kinh
nghiém hoc tap, nham thay doi hanh vi nguoi dan tir xau thanh tt, hudng toi ty
chim soc va bao vé strc khoe.". GDSK 1a méot bo phan hitu co, khong thé tach roi caa
bénh vién ndi riéng va hé thong y té ndi chung 13 mot chirc ning nghé nghiép bat
budc ciia moi NVYT va clia moi co quan y té tir trung wong dén co sd. GDSK ciing
13 mot chi tiéu hoat dong quan trong cta co s y té. GDSK 1a mot hé théng cac bién
phap Nha nuéc, xa hoi va y té, nghia 1a phai xa hoi hoa cong tac ndy, nham 16i cubén
moi nganh, moi gidi, moi td chirc xa hoi cung tham gia, trong d6 nganh y té lam

nong cdt va tham muu [3].

Tw véin 12 qua trinh trao doi thong tin giira ngudi cung cap va khach hang nham
hd trg khach hang khang dinh thong tin va gitip khach hang di dén quyét dinh hanh
dong dé giai quyét van dé cua ho. Tu van 13 mot trong nhirng cach tiép can thudng
dung nhét trong qué trinh diéu tri va chim soc cho NB. Muc dich va loi ich cta tu
van 1a: Nho ¢6 tu van NB s& ¢6 mot thai do tich cuc, tin twong yén tdm hon trong qué

trinh diéu tri bénh tai bénh vién [6].

Truyén théng - Gido duc sirc khée (TT-GDSK) 12 mot qua trinh tac dong co

muc dich, ¢4 ké hoach, tac dong dén tinh cam, ly tri ctia con ngudi nham lam thay



d6i hanh vi strc khoe co hai thanh hanh vi stic khoe c6 loi cho c& nhan, tap thé, cong
ddng. TT-GDSK la nhitng tac dong twong hd giira ngudi lam TT-GDSK va ddi tuong,
day 1a tac dong hai chiéu [3].

Truyén thong thay déi hanh vi: Truyén thong thay doi hanh vi 12 hoat dong
truyén thdng tac dong c6 muc dich, ¢ ké hoach nhim dat duoc su thay doi kién thuc,
thai 4o, k¥ nang giup déi twong chip nhan duy tri hanh vi c6 loi cho strc khoe. Hanh
Vi strc khoe chinh 1a nhitng hanh vi ctia mdi ngudi anh hudng dén sire khoe caa chinh
ho va chiu anh huong cua céc yéu td nhu kién thirc, thai do, niém tin, kinh nghiém

cua ca nhan...

Tw vin - Qi&o duc sikc khée: La hinh thirc gido duc, nham gip cho NB, ngudi

nha NB di dén quyét dinh hanh dong dé giai quyét van dé sirc khoe cua ho [6].
1.1.2. Téng quan vé truyén thong gidao duc sirc khoé

Nhu trén da dé cap, TT-GDSK giéng nhu gido duc chung, 1a qué trinh tac dong
c6 muc dich, c6 ké hoach dén suy nghi va tinh cam ctia con ngudi, nham nang cao
kién thirc, thay doi thai d6 va thuc hanh cac hanh vi 1anh manh dé bao vé va nang cao
sttc khoé cho ca nhan, gia dinh va cong dong [3]. TT-GDSK 1a mot qué trinh can
duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, lau dai, két hop nhiéu phuong phap. Hoat dong
TT-GDSK khong phai chi don thuan 1 phét di cac thong tin hay théng diép vé stic
khoe, hay cung cap that nhiéu thong tin vé sttc khoe cho moi ngudi, ma 1a qué trinh
tac dong c6 muc dich, ¢ ké hoach nham thay ddi kién thirc, thai d6 va cach thyc hanh
ctia mdi ngudi nham nang cao stc khoé cho ho va cho ca cong dong. Hoat dong TT-
GDSK thuc chit 1a tao ra moi truong hd trg cho qua trinh thay ddi hanh vi strc khoe
cua moi nguoi, nham dat dugce tinh trang stc khoe tdt nhat c6 thé duoc. TT- GDSK
ciing 1a phuong tién hd trg nham phét trién ¥ thirc con ngudi, cha dong phong ngira,
giai quyét van dé strc khoe cua ca nhan va cong dong. TT-GDSK 14 nhitng tac dong
tuong hd hai chiéu gitra ngudi 1am TT-GDSK va dbi tugng (ngudi bénh, nguoi nha

nguoi bénh, ngudi dan noi chung) [6].



1.1.3. Hinh thire truyén thong
C6 hai hinh thirc truyén thong: Truyén thdng tryc tiép va truyén théng gian tiép.

Truyén thdng trwe tiép 12 qué trinh giao tiép, trao doi thdng tin hodc cam xlc
trye dién gitra ¢4 nhan véi c& nhan, hodc gitta ngudi truyén thdng voi nhom dbi tuong
thong qua cac hanh dong, ngdn ngir c6 161 hodc khong 10i. Tu van 1a mot hinh thic
thuong duoc sir dung trong truyén thong truc tiép, 1a hoat dong hang ngay trong cong
tac chuyén mon caa NVYT, ¢ vai tro tim hiéu van dé, cung cap thong tin, dong vién
d6i twong suy nghi vé van dé ciia ho, gilp ddi twong tu tin ra quyét dinh thay doi cac
van dé strc khoe lién quan dén doi sdng cua chinh ho. Uu diém cua truyén thong truc
tiép 1a tuong tac hai chiéu, phan hoi ngay nén cd kha ning thay d6i hanh vi strc khoe
cao hon truyén thdng gian tiép. Nhuoc diém I gidi han d6i teong, 6 thé sai lac thong
tin. Cac hoat dong truyén thong truc tiép dién ra ¢ bénh vién gom: Tham hoi NB trong
thoi gian kham, diéu tri bénh; cha dong tu vin cho c4 nhan/gia dinh nham giai thich,
cung cap kién thirc cho NB vé truong hop cu thé cta ban than ho; hoic tu van
nhoém/truyén théng nhém (16p hoc, thao luan nhdém, sinh hoat cau lac bo) theo chu dé
nham tdng cuong kién thirc vé strc khoe, phé bién noi quy cua bénh vién cho mot
nhom dbi twong cu thé. Trong IGc thuc hién truyén thong truc tiép cd thé sir dung kém

cac phuong tién truyén thong dai ching dé ting hiéu qua truyén thong [3].

Truyén théng gidn tiép 13 phuong phap ma ngudi lam cong tac TT-GDSK
khong tiép xuc truc tiép véi ddi tuong, cac ndi dung dugc chuyén tai toi dbi twong
thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing. Uu diém cua truyén thong gian tiép
1a ¢6 thé cung cap cac thong tin co ban can thiét cho thay dbi (nhan ra van dé, quan
tam) mot cach chinh xac, tiép can sb lugng dong. Nhuoc diém 1a khé khan khi chon
d6i twong dich, thong tin khdng dic trung nén kho gitp thay d6i hanh vi, can diéu tra
moi thu duogce thong tin phan hoi. Cac hoat dong truyén thong gian tiép gom: phat
thanh qua loa phat thanh; trinh chiéu video/slideshow trén tivi dit & cac
khoa/phong/khu chd kham; treo, phat tai liéu in an (treo bang ron, ap phich, to roi,
bang tin); trinh dién (qua su kién vin hoéa vin nghé&/am nhac/kich); trién 1am; xay

dung va quan 1y bai viét, hinh anh, video, Am thanh qua Internet... [6].



1.1.4. Cac thanh té tham gia vao qua trinh truyén thdng

Gi4o duc strc khoe 1a mot qua trinh truyén thong:

- Ngueoi giri: La ngudi cung cép, truyén dat thong tin

- M4 héa (Encoding): Qua4 trinh chuyén y tuong, suy nghi thanh cac ky
hiéu, biéu tuong (11 noi, chit viét, hinh anh) dé truyén dat

- Thong diép: Cu thé, rd rang, ngin gon, chinh xac phi hop voi nhan thic
va nhu cau cung giai doan cia qua trinh thay d6i hanh vi ¢ ddi tugng.

-Giai mad (Decoding): Ngudi nhan dién giai cac ky hiéu, biéu tuong nhan duoc

dé hiéu thong diép.

- Kénh truyén thong: Phi hop véi hoan canh thyc té, tai liéu truyén thong
can phu hop véi trinh do cua dbi twong.

- Nguroi nhdn: La ngudi nhan thong tin ciia ngudi truyén théng. Dé truyén
thong c6 hiéu qua, nguoi nhan thong tin can ting cudng su quan tam va mong mudn
duoc hiéu biét vé van dé, tao diéu kién cho nhém ddi twong chia sé va phan hoi y kién.

- Pdp ing (Response): Phan tmg ban dau cua ngudi nhan sau khi nhan
thong di€p (thai do, hanh vi)

- Phdn héi: La mot phan sy dép ing ctia ngudi nhan dugc thong tin trd
lai cho ngudi giri. Dwra vao phan hdi ma nguoi giri danh gia dugc tac dong dén qua
trinh truyén théng dén nguoi bénh.

- Nhiéu tap: La cac yéu to 1am sai 1éch thdng tin trong qué trinh truyén
thong, din dén két qua 1a nguoi nhan nhan duge mot thong diép khong giong thong
diép duoc giri di. Pé qué trinh truyén thong dat hiéu qua, ngudi truyén thong can han
ché cac yéu t6 nhidu trong qua trinh truyén thong.

Céc thanh t cta qua trinh truyén thong nay rat quan trong va gin bo mat
thiét voi nhau. Trong cac thanh té Ay thi ngudi nhan 14 quan trong nhat. Mic du mdi
ngudi nhan c6 thé c6 nét chung nhung lai ¢6 nhitng dic diém riéng biét. Do d6 can
tim hiéu va phan tich d6i twong, tir d6 hiéu rd ddi tugng, biét ho can gi, dén véi ho

bang cach ndo, ai c6 thé dén véi ho la nhimg diu rat can thiét trong cong tac TT-GDSK [6].
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Hinh 1.1. C4c thanh t4 tham gia vao qué trinh truyén thong
1.1.5. Muc dich ciia Truyén thong-Gio duc sirc khée.

Muc dich cua TT-GDSK 1a 1am cho cac d6i tuong gido duc suc khoe co thé:
Tu cham soc, bao vé, ning cao strc khoé cua ban than va cong dong bang nhiing nd

luc ctia chinh ban than. Cu thé 1a:

. Tu quyét dinh va c6 trach nhiém vé nhirng hoat dong va bién phap bao

vé suc khde cua minh

. Tu giac chip nhan va duy tri cac 16i sdng lanh manh, tir bo nhiing thoi

quen, tap quan cé hai cho strc khoe.

o Biét str dung cac dich vu y té c6 thé c6 dugce dé giai quyét cac nhu cau

sttc khoe va cac van dé sirc khoe ctia minh [3].
1.1.6. Vai tro ciia Truyén thong-Gi&o duc sirc khée trong bénh vién

Bénh vién 1a co s kham bénh, chira bénh, cham soc sttc khoe cho NB, bén
canh d6 ¢6 nhiém vu dao tao can bo, nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén, phong bénh,
hop tac qubc té, quan 1y kinh té trong bénh vién. TT-GDSK cho NB la qua trinh ma
cac NVYT truyén dat thdng tin cho NB dé thay d6i hanh vi va cai thién tinh trang strc
khée cua ho [6].

Hién nay, trén thé gi6i thuong st dung thuat ngir “patient education” — giéo
duc NB (GDNB) thay cho TT-GDSK trong bénh vién ma theo Olga Dreeben thi
GDNB la mot khai niém rong hon da bao gdom ca khéi niém TT-GDSK (health



education) [14]. Cac nghién ctru dd ching minh rang, GDNB 1a cach phd bién kién
thirc hiéu qua nhit gitp NB bam sét ké hoach diéu tri, tudn thu diéu tri va &p dung 15
song lanh manh [17], [19].

Muc tiéu ctia TT-GDSK trong bénh vién la thay déi kién thirc va hanh vi ctia
NB gilp cai thién bénh hodc khoi bénh. Dong thoi, NB hoc dugc cach xu tri khi bénh
tai phat hoic bién ching trong twong lai [18]. Theo B Y té, muc dich cta viéc hudng
dan, tu van diéu tri va TT-GDSK cho NB la gitip NB ¢4 kién thirc, k¥ ning dé c6 thé
tu phong bénh, theo doi tién trinh bénh tat va tu nguyén tuan thu cac huéng dan

chuyén mon [1].

Tai Viét Nam, cong tdc TT-GDSK trong bénh vién hién nay dang dugc chu
trong va cac bénh vién da thyc hi¢n hoat dong TT-GDSK trong nhiéu nam qua. TT-
GDSK cuing vai cac don vi y té da 1am tt cong tac phong chéng dich bénh, giam qué
tai bénh vién va truyén tai cac thdng tin chinh théng ciia nganh y té téi nguoi dan va
ngudi bénh. Nhitng hoat dong TT-GDSK bao gom:

o Té chirc truyén thong cho ngudi bénh va cong dong vé cac ndi dung:
kién thtrc phong chdng bénh/dich bénh, chinh sach chu truong nganh y té théng qua
cac su kién, ky niém, thang hanh dong trong diém bang nhiéu hinh thic: t6 chirc mit

tinh, toa dam, hoi thdo, sinh hoat chuyén dé, bang ron khau hiéu,...

. Xay dung va cung cép tai liéu truyén théng cho nguoi bénh/ ngudi nha

nguoi bénh.

o Tham gia chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén cham séc strc khoe

trén cac phuong tién thong tin dai ching.

. Tap huan nang cao k¥ ning mg xu, giao tiép cho NVYT, c6 co ché

khen thudng diy du va béo cdo sau thuc hién [3].

1.2.1 Mt s6 nghién ciru trén thé giéi va tai Viét Nam vé hoat dong TT-GDSK cho NB
ngi tra
1.2.1. Trén thé gi¢i
Theo nghién ctru vé sy hai 10ng ciia NB vé dich vu chim soc caa DD nim
2005 & Hong Kong di chi ra da sé nhitng ngudi tham gia déu hai 1ong véi cach cham

soc va



10
giang day ctia PD. Cac phan tich twong quan cho thiy sy hai 1ong ciia NB ddi voi

dich vu cham séc DD theo tirng giai doan trong quan c6 Y nghia théng ké vai tudi va
loai can thiép DD ma ho nhin duoc. Nhitng ngudi 16n tudi hai 16ng hon véi su giang
day ctia PD. Khong c6 médi quan hé ¢ ¥ nghia thong ké gitra sy hai 10ng ctia NB dbi
v6i dich vu chim séc PD theo nhém va cac dic diém cta PD, bao gé)m gidi tinh,

kinh nghiém lam viéc va trinh d6 hoc van [16].

Tac gia Weronica cing cong sy da tién hanh nghién ctru vé chat luong chim
soc PD ngoai tai don vi ngoai khoa bénh vién ¢ Finland dbi tuong nghién cliu gé)m
480 NB dugc phau thuat ngoai khoa. Két qua nghién ctru chi ra: chét luong cham soc
DD ngoai khoa dat & mirc cao, trong d6 muc cao nhat 1a chat luong dugc cdm nhan
vé méi trudng cham soc (trung binh 3,84 diém) va dic diém cua nhan vién nhu tudi,
gidi, trinh do (trung binh 1a 3,82 diém), trong khi thip nhéat dugc bao cdo do 1a sy
cong tac trong cham soc cua BD vai cac thanh vién gia dinh (trung binh 3,00). NB
d3 nhan dugc cac kién thuc vé ngoai khoa nhu tri€u ching, cac dau hiéu 1am sang,
cach chiam séc trudce va sau phau thuat; nghién ctru ciing chi ra méi lién quan manh
giira chat lugng cham s6c véi kién thire NB thu duoc thong qua GDSK véi p < 0,001
[20].

Nhu vay, két qua tir cac nghién ctru trén cho thy cac hoat dong TT-GDSK
cho NB ndi tru la da dang va dong mot vai tro vo cung quan trong trong viéc tuan thu
diéu tri ctia NB khi ra vién ciing nhu hd trg NB trong qua trinh nam diéu tri tai bénh
vién. Ngoai ra, cong tic TT-GDSK ciing gop phan ting cuong kién thic cia
NB/ngudi nha NB vé cac van dé sirc khoe. O cac quoc gia khac nhau thi viéc trién
khai c&c hoat dong TT-GDSK véi nhiéu hinh thirc va phuong tién truyén thong khac
nhau véi cac ngudn lyc va cach thirc phi hop. Tuy nhién, hoat dong TT-GDSK & cac
nude déu gap nhiéu han ché va kho khan nhat dinh dan dén chat luong ciia hoat dong
chua dat nhw mong mudn.

TT-GDSK ctia NVYT cho NB con chua hiéu qua do k¥ ning giao tiép cua
NVYTvéi NB ciing con han ché. Giao tiép caia NVY T nhiam dat t6i muyc dich 1a mang

lai hiéu qua tham kham, diéu tri va cham s6c NB. Song céi khéc trong giao tiép cua
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NVYT chinh 14 thai d6 mang mau sic ca nhan, biéu hién thai d6 d6 qua timg cir chi,
161 néi, sic mit... cua cac cha thé tham gia giao tiép. Tuy vay, nhiéu NVYT c6 xu
huéng chua quan tdm ding mirc hodc ty danh gia qua cao kha ning giao tiép cua ho.
Giao tiép ciing duoc coi 12 trai tim va nghé thuét cia y hoc 1am sang. Diéu nay rat
quan trong trong viéc cung cap dich vu chidm soc sitc khoe co chit lwong cao. NB
thuong khong hai 1ong va ¢ khiéu nai 14 do bt hoa trong méi quan hé véi NVYT.
Tuong tu, mot sé nghién ctru khac stir dung bang hoi Phan hdi vé giao tiép sirc khoe
(The Health Communication Feedback questionaire-HCFQ) ciing chi ra han ché trong

giao tiép cua Piéu dudng vai NB [15].
1.2.2. Tai Viét Nam

Nghién ctru tai 6 bénh vién tuyén tinh & Long An chi ra cac bénh vién déu thiéu
phuong tién hoat dong TT- GDSK: co sd vat chat, trang thiét bi va kinh phi, ty 16 TT-
GDSK chi dat 88,3% [11]. Tir khoang nam 2015 tr& lai ddy, cac nghién ctru vé TT-
GDSK méi bat dau duoc chi trong. Trude do, cac nghién ctru thuong tap trung vao
danh gia tac dong ctia GDSK ddi véi nguoi bénh/ nguoi nudi bénh hoidc chi danh gia
mot hoat dong, mot yéu té tai mot khoa 1am sang [8], [9]. Cac nghién ciru chi ra TT-

GDSK da dugc cai thién nhung van rat han ché.

Vé ndi dung, cac nghién ctru tap trung vao hinh thirc va phwong tién truyén
thong chi ra thiéu phwong tién cho hoat dong TT-GDSK. Nam 2023, két qua nghién
clru cua tac gia Nguyén Tat Thing vé thuc trang va mot sd yéu to anh huéng dén hoat
dong TT-GDSK cho NB noi tri tai Bénh vién Viét Ptic cho thay: Ty 1¢ NB noi tru tiép
can cac thong tin tir TT-GDSK gian tiép chwa cao. Mirc d6 tiép can thong tin trén
website, facebook nguoi dan it biét dén. Thong tin qua: Pano, &p phich sé lugng khdng
nhiéu, ndi dung chwa dugc cap nhat lién tuc. TT- GDSK truc tiép: TT-GDSK qua Cau
lac bo NB dat 7,1%, hop Hoi dong NB dat 28,2%, cac budi thao luan khac dat 24,6%.
TT-GDSK c4 nhan trudc nhdp vién va trude ra vién dat 99,6%. Vé cac yéu td anh
huong bao gdm thiéu nhan luc chuyén trach dugc dao tao bai ban vé truyén thong tai
cac khoa, mot sb trang thiét bi c6 chat lugng kém, thiéu tai liéu truyén thdng, nguon
kinh phi han hep, chua ¢6 vin ban quy dinh chinh thirc vé cac cong tac lién quan toi

hoat dong TT-GDSK cho NB ndi tru [8].

Theo nghién ctru ctia Nguyén Thi My Chau nim 2024 tai Bénh vién Thanh
phé Thit Birc, 100% NB duoc truyén thong truc tiép, 76,7% dugc truyén thdng gian
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tiép [4]. V& noi dung, TT-GDSK cho nguoi bénh tai da s6 cac bénh vién 1a st dung

thudc an toan va hi€u qua, sir dung an toan va hi¢u qua thiét bi y t&, cham soc va vé
sinh c& nhan, cic quy trinh va quy dinh ctia bénh vién va van dé stc khoé hién tai,

bénh ly (tri¢u ching bénh, theo doi va xtr tri co ban) [4],[8].

Nhin chung cho thiy cac nghién ciru chi tién hanh trong mét pham vi hep cua
hoat dong TT-GDSK, chu yéu dimg & cap khoa phong va chua danh gia hét dugc cac
khia canh cua hoat dong TT-GDSK cho NB. Cac nghién ctru danh gié toan bg hoat
dong tu van, gido duc sirc khoe & cap bénh vién rat it. Két qua cac nghién ciru cho
théy, nhiéu hoat dong CSNB cua diéu dudng con rat han ché dic biét 1a tu vin TT-
GDSK, hudng dan NB ty cham s6c, hd trg vé tam ly tinh than, chim s6c n udng va
vé sinh... 1 nhitng van dé can dugc quan tdm. Nghién ciru danh gia hoat dong TT-
GDSK tai cac khoa 1am sang mot cach toan dién tai tat ca cac khoa 1am sang ctia bénh
vién nham tim hiéu thyc trang |12 rat can thiét va ching t6i ky vong 12 s& dé xuit duoc
nhiing giai phap toan dién, day du va dong bd hon gop phan nang cao chat lugng

cham soc tai bénh vién.

1.3. Mot s6 yéu t6 anh huéng dén hoat dong truyén thong gido duc sirc khée

trong bénh vién

Céc nghién ctru chi ra mot s yéu t6 lién quan dén hiéu qua truyén thong Ia
thiéu nhan lyc, thiéu TTB, kinh phi va su quan tdm ciia cap trén, sy phdi hop giita cac
khoa, truyén théng va sy phan hdi tir nguoi bénh. Cac yéu t6 lién quan dén kién thirc
vé tu van, gido duc strc khoe cho nguoi bénh cua diéu dudng bao gém tudi va tham
nién cong tac. Nghién ciru ciing dua ra khuyén nghi can tap huan vé kién thuc gido
duc strc khoe cho nhimg NVYT méi vao nghé. Bén canh do, cac yéu té thudc vé ca
nhan NVYT nhu sy hai long vé cong vi¢e, noi lam vi¢e, trinh do chuyén mon, thiéu
nhan luc, co hoi hoc tap, ap luc tdm ly, khdi lwong cong viéc va cac mdi quan hé
d6ng nghiép. .. cling déu ¢ anh huong t6i viéc TT-GDSK cho ngudi bénh. Qua tong
quan tai liéu, ching t6i dua ra 2 nhém yéu té chinh anh hudng toi hoat dong TT-
GDSK cho NBNT la Pic diém cua ngudi bénh, ngudi cham soc va méi trudng bénh
vién [7],[10].thudc vao trinh d6 hoc van va bj anh hudéng bai thoi gian nam vién, tinh
trang strc khoe, tdm 1y cta ho tai thoi diém TT-GDSK, vi du nhu néu ho dang khdng
thoai mai, bi dau thi s& khong thé twong tac véi NVYT. Céc sai sot y khoa va hiéu
14m trong giao tiép gitta diéu dudng va ngudi bénh 1a do rao can ngdn ngit, vin hoa

hoic trinh d6 hiéu biét cia ngudi bénh [11].
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1.3.1. M0i trwong bénh vién
1.3.1.1. Nhan luyc

Nhan lyc tham gia TT-GDSK 1a nhitng nguoi tham gia vao qua trinh va giai
doan cua TT-GDSK bao gém lanh dao, can by Ban Truyén thong, bac si, diéu
dudng,... Day 1a ngudi tryc tiép tham gia vao TT-GDSK cho NB, NNNB. S6 luong
va k¥ ning cuia NVYT anh hudng truc tiép téi hoat dong, két qua TT-GDSK. Piéu
dudng co kién thirc y khoa chéc chin va k¥ ning truyén théng t6t thudng ty tin hon

vao nhitng gi ho truyén dat, ngudi bénh ciing tin tudng hon [7].

Theo c4c nghién ctru tai Viét Nam, nhiéu bénh vién khong c6 can bd chuyén
biét phu trach mang truyén thong gido duc sitc khoe, 100% thanh vién t6 TT-GDSK
la can bo kiém nhiém, cac thanh vién thuong chi tdm dén céng tac chuyén mon nhiéu
hon la nhiém vu TT-GDSK [11]. Nghién ctru nam 2023 tai Bénh vién Viét Puc cling
chi ra thiéu nhan lyc chuyén trach dugc dao tao bai ban vé truyén thong tai cac khoa
[8].

Theo nghién ctru tai 6 bénh vién tuyén tinh & Long An nam 2016: can can bod
sung nhéan sy, co ché d6 khen thuong dé dong vién can bg cho cong tdic TT-GDSK
[11]. Nghién ctru ciia Nguyén Tran Ngoc Tran va cong su: Thong tin gido duc stic
khoé chu yéu tlr bac si va diéu dudng [10]. Vi thé, viéc dao tao phat trién nang luc
cho NVYT la rat can thiét @& dam bao sy thanh cong cua bat ky hé thong chiam soc

stc khoe nao.
1.3.1.2. Co sé vdt chat

Co sé vat chat trong TT-GDSK 1a phong éc, céc trang thiét bi va phuong tién.
Dy 1a yéu t6 anh hudng dén chét luong ciing nhu kha ning trién khai céc hoat dong
TT-GDSK. Nghién ctru cia Nguyén Tat Thang nim 2023 tai Bénh vién Hiru nghi
Viét Bt chi ra réng: M5t sd thach thirc con ton tai bao gff)m mot sd trang thiét bi co
nhat luong kém, thiéu tai liéu truyén thong [8]. Vi thé, nghién ctru khuyén cdo can
dam bao noi tur van riéng tu va thoai mai ciing nhu ting s6 lan thuc hién tu van nhom
néu can. Nghién ctru ndm 2016 tai cac bénh vién tuyén tinh & Long An ciing chi ra,
viéc thiéu co so vat chat, diing chung trang thiét bi gay bat tién va cham tré hoat dong
TT-GDSK cho NB [11].
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1.3.1.3. Kinh phi

Kinh phi 14 yéu t dau vao cho cac hoat dong TT-GDSK. Kinh phi khuyén
khich cho ngudi thue hién tét TT-GDSK, kinh phi danh cho san xuét tai liéu han hep
dan dén thiéu tai liéu truyén thdng tir d6 anh hudng tiéu cuc dén cong tac truyén thdng
gian tiép da dugc nhan manh trong nhiéu nghién ctru. Nghién ctru ciia Nguyén Hoang
Uyén tai cac bénh vién tuyén tinh & Long An nim 2016 chi ra ring thiéu kinh phi
khién ho khong c6 du trang thiét bi truyén thong [11]. Khong chi bénh vién tuyén
dudi, van dé thiéu tai lidu truyén thong ciing duoc nhic dén trong nghién ciru tai bénh

vién Hiru nghi Viét Bt [8]. Piéu ndy cho thay kinh phi 12 van dé chung cta cac bénh vién.
1.3.2. Pic diém ctia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh

Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh ciing tac dong téi hoat dong TT-GDSK
thong qua su phan hoi, phdi hop va kha ning tiép thu ctia ho. Céc dic diém ca nhan
ctia NB nhu tudi, trinh d6 hoc van, gidi tinh déu c6 anh huong téi hoat dong TT-
GDSK [8]. M6t nghién ctru khéc ciing chi ra kha nang tiép thu cua nguoi bénh phu
thudc vao trinh do hoc van va bi anh huong boi thoi gian nam vién, tinh trang suc
khoe, tam Iy cuia ho tai thoi diém TT-GDSK, vi du nhu néu ho dang khong thoai mai,
bi dau thi s& khong thé twong tac véi NVYT. Céc sai s6t y khoa va hiéu 1am trong
giao tiép giita diéu dudng va ngudi bénh 1a do rao can ngdn ngit, van hoa hodc trinh

d6 hiéu biét ctia ngudi bénh [11].
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1.4.  So @6 nghién ciu

So dd nghién ctru duge xay dung dya trén téng quan tai lidu ndi chung va mot
s6 nghién ctru trude day nhu nghién ctru ctia Nguyén Thi My Chau [4], Nguyén Tat
Thing [8].

MOI TRUONG BV

Nhan lyc TT-GDSK (quy md va PAC PIEM NGUOI BENH
co cau nhan lyc TT-GDSK, k¥ y .
ning) bac diém ca nhan NB (tuoi, gidi,

Co s& Vit chét, trang thiét bi, trinh d¢ hoc van...)
phuong tién

Quan ly va Chinh sach vé TT-
GDSK

Kinh nhi chn TT-GNSK

Dic diém 1am sang (thoi gian)

U 0

THU'C TRANG HOAT PONG TT-GDSK CHO NBNT

e Noi dung cac hoat dong TT - GDSK
e DO bao phu hoat dong TT - GDSK: D6 bao phu vé ndi dung va hinh thic
TT - GDSK cho NBNT

e Chat luong TT - GDSK: K§ ning thuc hién TT-GDSK cua Piéu
dudng, danh

gia/phan hoi caa NB
MT1 MT2
Mot s6 yéu to dnh hudng
Thu’f trarAzg hoqt, dong dén hoat dong truyén thong,
truyén thong, giao duc

suec khoé cho nguoi giao duc suc khoé cho
b,en{z dleb_lfr'l not tru}t.az nguoi bénh diéu tri ndi tri

Bénh vien Phuc hoi .
chirc nang Bac Ninh tai Bénh vién Phuc hoi chirc

nam 2026 nang Bdc Ninh nam 2026




1.5. Giéi thiéu dia ban nghién ctru 0

Bénh vién Phuc hdi chire nang Béc Ninh 14 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh
hang 11, chuyén nganh Phuc hdi chirc ning véi quy md 260 givdng bénh, thuc hién
chirc nang kham chira bénh cho nhan dan trong tinh va dia ban lan can, thuc hién
kham, chita bénh cic mit bénh nhu, tai bién mach mau néo, chin thuong so ndo, thoat
vi dia dém, cung khop, tu ky, bai ndo, cham phat trién tri tué. Tai Bénh vién viéc
thuc hién nhiém vu diéu tri, cham s6c NB noi tra da duge thue hién ngay tur khi bénh
vién thanh 1ap va thuc hién theo quy dinh. Rat nhiéu cic hoat dong TT-GDSK da dang
da dugc trién khai dé tang ty 18 tiép can thong tin ciia ngudi bénh.

Cac hoat dong TT-GDSK cho NB ndi trd tai Bénh vién Phuc hdi chirc nang
Bic Ninh bao gom:

Hinh thire TT-GDSK triec tiép:
- Tu vAn, gi4o duc sitc khoe cho ca nhan:

+ Tai phong kham: B4c si, diéu dudng, t6 cong tac xa hoi thyc hién tu van, gido

duc strc khoe cho NB dén kham va tu van nhéap vién néu c6 chi dinh.

+ Tai khoa lam sang: Bac si, diéu dudng thuc hién tu van, gido duc strc khoe
tai givong cho NB, ngudi nha NB vé 10 trinh diéu tri, tién lugng bénh, huéng dan
ding thude, ché d6 dinh dudng trong qua trinh diéu tri va huéng dan dung thude sau

xudt vién, hudng dan tai kham,... khi NB xuét vién.
- Tu vén, gido duc strc khoe cho nhom:

+ Cac khoa 1am sang tu van, gido duc sirc khoe cho NB, nguoi nha NB trong
cac cudc hop hoi dong ngudi bénh cap khoa vé cac van dé sire khoe thuong gip, tu
van, hudng dan cé4c thu tuc hanh chinh, quy trinh khdm chita bénh, hudéng din phong
bénh va hop tac v6i NVYT trong qué trinh diéu tri.

+ Céc khoa lam sang td chirc cac cau lac bd NB: Tu van, giao duc suc khoe
theo tirng chuy@n dé phu hop véi timg ddi trong bénh va phi hop véi nhu cau cta da
s6 NB dugc moi tham gia.

+ Phong Piéu dudng — Dinh dudng phdi hop véi cac khoa to chirc hop hoi
d6ng ngudi bénh cap Bénh vién dinh ky hang thang dé lang nghe nhiing y kién gop y
cua NB, nguoi nha NB lién quan téi cac hoat dong khdm, chira bénh tai Bénh vién,

+ Long ghép trong cac budi ling nghe y kién NB, nguoi nha NB.



Hinh thire tw van, gido duc sirc khée 3|7an tiép

- Str dung cac kénh thong tin dai chiing: truyén hinh, truyén thanh qua loa,...
dé tuyén truyén, hudng dan NB, ngudi nha NB cach chim soc va phong ngira cac
bénh thuong gap.

- Cap nhap cac thong tin tu van, gido duc stc khoe 1én cac trang thong tin
chinh thttc cta bénh vién nhu: facebook bénh vién, website bénh vién dé NB, nguoi

nha NB cap nhap thong tin mot cach kip thoi nhat.

- Cap nhap cac thdng tin tu van, gido duc sirc khoe 1én cac phuong tién truyén
thong gian tiép Khac tai bénh vién nhu: cac man hinh tivi, cac bang truyén théng, cac
bang led, treo bang ron, pano, ap phich,... dé ngudi bénh co thé tiép can thong tin

mot cach kip thoi nhat.

- Céc thong tin tu van, gido duc suc khoe cho nguoi bénh dugc thé hién &

“Phiéu cham séc di€éu dudng” ghi trong hd so bénh an.

Nhu vay, t6i nhan théy: bé nang cao hon nira chét luong kham chita bénh dac
biét 1a chat lugng TT-GDSK tai bénh vién thi cdn c6 mot nghién ciru dé tra 10i cac
cau hoi vé cac hoat dong TT-GDSK dang duoc trién khai tai bénh vién 1a gi va phan
ho6i cia NB vé hoat dong TT-GDSK cta NVYT nhu thé nao? Vi vay, toi quyét dinh

thuc hién nghién ctru nay tai Bénh vién Phuc hoi chire nang Bic Ninh.
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Chuwong 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong nghién ciru
2.1.1. Péi twong nghién ciru dinh lwong
Nguoi bénh diéu tri noi tr tai Bénh vién.
Tiéu chuén lra chon:

Nguoi bénh tir 18 tudi trd 1én (chon ngudi cham soc trong truong hop NB 12
bénh nhi hoic NB hon mé, NB khong c6 kha ning tra 1oi phong van), c6 thong bao
chuan bj ra vién, c6 kha ning tra 151 cAu hoi phong van (dua sirc khoe thé chit va tinh

than dé tham gia tra 1oi phong véan).
Tiéu chuén loai trir:
Nguoi bénh khdng dong y tham gia nghién ctru. NB diéu tri noi tra c¢é thoi
gian diéu tri <3 ngay.

2.1.2. Po6i twong nghién ciru dinh tinh

- NVYT: Pai dién 1anh dao bénh vién, Ban Truyén thong, bac si va diéu

dudng tai cac khoa Iam sang.

- Nguoi bénh diéu tri noi trl tai cac khoa 1am sang..

Tiéu chuén lwa chon:

- NVYT c6 mat tai bénh vién tai thoi diém nghién ciru va c6 tham gia hoac chi
dao, diéu hanh cong tdc TT-GDSK tai khoa/ bénh vién.

- Nguoi bénh diéu tri noi trd tai cac khoa 1am sang lan dau da diéu tr tir 3
ngdy trd 1én va du sirc khoé dé tra 15i phong van.

Tiéu chuan loai trir:

Nguoi bénh khdng dong y tham gia nghién ctru. NB diéu tri ndi tra c6 thoi

gian diéu tri <3 ngay.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru
- Thoi gian: Nghién ctru thuc hién tir thang 01/2026 dén thang 09/2026.

- 1,9_1'(1 ﬁiém: Céc khoa diéu tri Bénh vién Phuc hoi chirc nang Bic Ninh.
2.3. Thiet ke nghién ciru
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Nghién ctru md ta ct ngang, két hop gitra phuong phap nghién ciru dinh luong

va dinh tinh.
2.4. C& miu
2.4.1. C& mau nghién ciru dinh lwong

S liéu thu thap trén NB nham mé ta phan hdi cua NB vé hoat dong TT-GDSK
ctia NVYT (vé noi dung, phwong phap, phuong tién, k¥ nang giao tiép, 4o bao phi...).

Chuing t6i sir dung cong thirc tinh ¢& mau udc lwong cho mot ty 1é:

= L“@a-arl2) d 2
Trong do:
. n: La ¢& mau téi thiéu can cho nghién ciu

. p: 0,841 thamkhao ty 1€ NB hai long vai cac hoat dong TT-GDSK ndi chung
theo nghién ctru cia Nguyén T4t Thang nam 2023 tai bénh vién Hiru Nghi Viét Buc [8].

° z: 1,96 véi do tin cay 95%, a = 0,05
. d: 0,06 (d6 chinh xac tuyét doi)
Thay vao cong thirc ta duoc n = 143 14 ¢& mau tbi thiéu duoc ap dung trong
nghién ctru nay.
2.4.2. C& miu nghién ctru dinh tinh
Phong van sau: 05 ngudi:
+ 01 PVS v6i 01 lanh dao don vi
+ 01 PVS v6i NVYT Ban Truyén théng
+ 03 PVS v6i dai dién NVYT céc khoa

Thao luan nhém: 02 thao luan nhdm véi 12 nguoi bénh/nguodi cham soc chinh.

C& mau cho nghién ctru dinh tinh duoc trinh bay chi tiét nhu sau:
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Bing 2.1. C& mau nghién ctru dinh tinh

K§¥ thuat Péi twong nghién ciru S6 lwong (ngudi)
DPai dién lanh dao bénh vién 01
PVS NVYT Ban truyén thong 01
Dai dién NVYT cua cac khoa 03
Tong PVS 05
TLN NB/ NCS NB ndi tru tai 03 khoa 18
Tong TLN 12

2.5. Phwong phap chon miu

2.5.1. Phwong phap chon mau dinh lwong:

Chon mau theo phuong phap chon mau chu dich.

Giai doan 1: Nghién ctru vién sé tién hanh thong ké s6 lugng nguoi bénh noi
tru trung binh cua cac khoa c6 giuong bénh trong bénh vién c6 240 giwong bénh nodi
tra, ¢6 04 khoa c6 guoi bénh noi trd, 1dy 03 khoa trir khoa Nhi( Vi khoa Nhi khong

phong van duoc). Tir d6 tinh ra s6 ngudi bénh twong Gmg cua timg khoa s& duge moi

tham gia vao nghién cuu.




21

Biang 2.2. S6 lrgng ngudi bénh dwge moi vao nghién ciru tai tirng khoa

S6 nguwoi bénh | S6 lwong mﬁvu nghién ciru
TT Khoa trung binh/ngay toi thieu (n=)
1 Ngoai — HSCC
2 Nbi téng hop
3 Y hoc co truyén
Téng

Giai doan 2: M&i ngay nghién ciru vién tién hanh chon ngau nhién 1 - 2 NB
ndi tra da trai nghiém dich vu tai bénh vién & tat ca cac khoa co girong bénh ndi tra
dua trén danh sach, sd thir tw NB ra vién hang ngay cua khoa (chon s6 1¢ theo s6 thu
tur danh sach NB ra vién) theo phwong phap chon mau ngau nhién. Sau khi lya chon
dugc ngudi bénh, phong van vién xin phép va tién hanh phong van. S liéu dugc thu
thap lién tuc cho dén khi di ¢& mau cta nghién ciru.

2.5.2. Phuwong phap chon mau nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru thuc hién phong van sau (PVS) vé6i 01 ldnh dao bénh vién phu
trach cong tic TT-GDSK va 01 NVYT trong Ban truyén thong. Déi voi dai dién cua
c4c 3 khoa 1am sang. Khoa Ngoai nhom nghién ciru du kién 60 nguoi bénh, khoa Noi
nhom nghién ctru dy kién 60 ngudi bénh, khoa Y hoc ¢6 truyén nhom nghién ctru dy
kién 23 ngudi bénh, nghién ctru thyc hién phong van sau vai 03 NVYT ciia cac khoa.
Nghién ctru thuc hién 02 cudc thao luan nhom, mai dai dién modi khoa 01 NB/ nguoi

cham so6c tham gia vao mot cude thdo luan nhéom.
2.5.3. Phwong phap thu thap thong tin
Nghién ctru dinh luwgng

Phuong phap thu thap thdng tin so cap dua trén phiéu phong van nguoi bénh,
ngudi cham séc NB ndi tra. Tién hanh thu thap thong tin ngay sau khi NB di hoan
thanh dot diéu trj ndi trd tai khoa.

Quy trinh thu thdp thong tin

Buwée 1: Mbi ngay nghién ciru vién tién hanh chon thuén tién 1 - 2 NB noi tr
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chuén bi ra vién & tit ca cac khoa c6 giuvong bénh dua trén danh séch NB ra vién hang

ngay ctia khoa. Sau khi lyra chon dugce ngudi bénh, phong van vién moi NB vao phong

hanh chinh cua khoa dé phong van.

Budéc 2: Phong van vién xin phép va tién hanh phong van. S6 liéu duogc thu

thap lién tuc cho dén khi di ¢& mau cia nghién ciru.
Buwéc 3: Kiém tra lai phiéu phong van va cdm on NB/ ngudi chim soc.

B0 cau hoi phong van vé hoat dong TT-GDSK dugc xay dung dya trén B9 tiéu
chi chat luong bénh vién va tham khao cac nghién ctru trude day [4], [8]. Chi tiét bo

cong cu phong van NB tai Phu luc gdbm cac nhom ndi dung chinh sau:
Phan A: Thong tin chung caa NB

Phan B: Céc ndi dung tu van nhu “ngudi bénh dugc tu van, GDSK khi diéu tri
va trude khi ra vién”, “ngudi bénh dugc hudng din, tu van ché d6 an phd hop véi
bénh 1y” va “ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri”.

Phan C: Phan hoi ciia NB vé cac hoat dong GDSK cua NVYT. Bo cong cu
dugc tham khdo bang hoéi Phan hoi vé truyén thong sic khoe (The Health
Communication Feedback questionaire-HCFQ) duoc phat trién boi Mang ludi ung

thu Yorkshire [15] va nghién ctru trudce day [4], [8].
Nghién ctru dinh tinh

Vo1 lanh dao bénh vién va thanh vién Ban truyén thong, chon mau chu dich
dua trén nhi€ém vu duogc phan cong. Voi cac doi tuong la bac si, diéu dudng, tai
03 khoa nghién ciru, NCV lién hé NVYT dong y va truong khoa cho phép nhan
vién khoa tham gia nghién ctru. Vi nguoi bénh, NCV lién hé truc tiép vo1 NB/

NCS va moi tham gia nghién ctru theo phuong phap chon mau chu dich.
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2.6. C4c bién s6 nghién ciru

2.6.1. Bién s6 nghién ciru dinh lwong

Béng 2.3. C4c bién s nghién ciru dinh luong

TT Tén bién Dinh nghia Loai bién Phuong E)hap
: ‘ thu thap
A THONG TIN CHUNG
1 Tudi ctia dbi twgng | Tinh theo nam duong lich ’
nghién ctru = 2026 -nam sinh Roi rac Phong van
9 Gi061 tinh cua d,Ol 1. Na[n Nhi phén HSBA
tugng nghién ctru 2. Nir
3 .| Trinhdg hoevandahoan |, . | . ,
Trinh d6 hoc van thanh cao nhat : Phong van
5 pa Nghé chiém nhiéu thoi gian
4 Ngh€ nghiép nhat hién tai Danh myc Phong van
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S6 ngay nam vién

Ngay ra vién — ngay vao
vién

Roirac

HSBA
B. TU VAN CA NHAN( TRUC TIEP)
No6i dung hoat dong tur van
ca nhan phan loai theo:
Noi dung hoat dong | 1. Céc thong tin vé bénh ly
tur vin ¢4 nhan va CSSK Danh myc Phong van
2. Thu tuc hanh chinh, noi
quy tai bénh vién/khoa
Phuong tién truyén thdng
hoat dong tu van c& nhan
Prangieniun | P |
théng hoat dong tu o qretep Dinh danh| Phdng van
An c4 nhan 2. Tap truc tiep tren mo
v hinh/ co thé NB
3. Str dung tai liéu truyén
thong (to roi, sach, video...)
Tién d¢ trién khai [Tién d¢ trién khai hoat dong )
hoat dél’lg tu van ca tu Véﬂ ca nhan phﬁn loai Dinh danh Ph()ng van
nhan theo:

1. PBa thuc hién dang theo

ké hoach

2. ba thyc hién nhung thay
d6i so voi ké hoach

3. Chua thyc hién theo ké
hoach
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C. TRUYEN THONG NHOM( TRUC TIEP)

Hinh thtrc hoat dong qtruyén
théng nhdm duogc trién khai
phan loai theo:

%iﬁ?gﬁ?ﬁﬁﬂza;ﬁgﬁg 1. Céulac bd6 NB Danh muc Phong van
2. Hop HDNB
3. Tu vén tién san
4. Sy kién khac
INO1 dung hoat dong truyén
thong nhém phan loai theo:
Noi dung hoat dong [1. Cac thdng tin vé bénh ly . A \ X
truyén théng nhém va CSSK Nhiphan | Phong van
2. Thu tuc hanh chinh, noi
quy tai bénh vién/khoa
Phuong tién trqyén théng
Phuong tién truyén hO@,.t déng tmyén thong
o N nhom phan loai theo: :
thong hoat dong z X Dinh danh \ X
truyén thong nhom 1. TIAI van tru:i: th}? A Phong van
2. Tap truc tiép tren mo
hinh/ co thé NB
. 1. Loi noi
NVYT truyén théng )
cho anh/chi bang 2. Tép tryc tiep trén mo ,
cach nao? | hinh/ co thé NBNT bPinh danh| Phong Van
(CO thé chon nhiéu .
ddp &n) 3.Str dung tai liéu truyén

théng
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3.Str dung tai liéu truyén
thong (to roi, sach, video...)

Tién d6 trién khai
hoat dong truyén
thdng nhom

Tién do trién khai hoat dong
truyén théng nhém phan
loai theo:

1. Da thuc hién dtng theo
ké hoach
2. Da thuc hién nhung thay
d6i so vai ké hoach
3. Chua thyc hién theo ké
hoach

Pinh danh

Phong van

TRUYEN THONG GIAN TIEP

D1. Tai li¢u in cAm tay

S6 lwong tai liéu cam
tay

S6 luong tai liéu cam tay
duogc in, trung bay hodc
phéat cho NB

Lién tuc

Phong van

Noi dung tai liéu cam
tay

Noi dung tai liéu cam tay
phéan loai theo:
1. Céc thong tin vé bénh ly
va CSSK
2. Tha tuc hanh chinh, noi
quy tai bénh vién/khoa

Danh muc

Phong van
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Tién d6 phat hanh tai
liéu cam tay

Tién do phat hanh tai liéu
cam tay phan loai theo:
1. Da thuc hién dang theo
ké hoach
2. DPa thuc hién nhung thay
d6i so voi ké hoach
3. Chua thyc hién theo ké
hoach

Danh muc

Phong van

hinh anh truyén
thong chiéu trén tivi/
man hinh LED cuta
khoa phong chua

1. Khdng thay
tivi/man hinh LED
2. CO thay nhung

khéng quan tam

= Néu chon “Chua xem”,
CHUYEN CAU D12

Danh muc

Phong van

2.6.2. Tiéu chuan va tiéu chi danh gia

Nghién ctru con dua trén dénh gid/phan hdi qua cam nhan ciia NBNT theo 2

murc 13 tich cyc hay chua tich cuc lién quan téi k¥ ning giao tiép cua diéu dudng va

cac hinh thirc TT-GDSK truc tiép va gian tiép. Diém danh gia dugc do theo thang do

Likert 5 mirc do: 1 - R4t khéng dong y, 2 - Khéng dong y, 3 - Binh thuong, 4 - Pong
y, 5 - Rit dong y. Két qua danh gia duoc chia thanh tich cwe (diém 4 va 5) va chwa

tich cwe (diém 1-3). Panh gia chung 10 tiéu chi (tong diém trung binh dat muc 4 tré

l&n) dat 80% dé tinh tich cwe hay chwa tich cie.

2.7. Phan tich va xir ly s6 liéu
2.7.1. Phan tich s6 liéu dinh lwong

S liéu dugc ma hoa, nhap bang phan mém Epidata va xir Iy bang phan mém xr
1y s6 liéu SPSS 20.0. Théng ké mo ta: SO lugng va ti 18 (%); trung binh + d6 léch

chuan cho bién dinh luong.

2.7.2. Phan tich 6 liéu dinh tinh

Nghién ctru vién gd bang cac cugc PVS va thdo ludn nhom, sau dé chuyén sang

dang van ban trén Microsoft Word. Noi dung cac cudc PVS va TLN dugc phan

tich theo chu dé va trich dan theo muc tiéu nghién ctru.
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2.7.3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru s€ tién hanh sau khi dugc Ho1 dong dao dic ciia Bénh vién Phuc hoi

chtrc ning Béc Ninh va Hoi dong Khoa hoc ky thuat S¢' Y té thong qua.

Nghién ctru d3 xin chip thun tham gia cua cac d6i tugng nghién ctru. Cac dbi
tugng co quyén tir chdi tham gia nghién ciru hodic ¢6 thé chdm dat tham gia nghién
ctru bat ctr giai doan ndo cua nghién ctru. Khdng phan biét d6i xir giita nguoi ddng y
tham gia nghién ctru va ngudi khong ddng ¥ tham gia nghién ctru.

Nghién ctru dugc su cho phép va sy ung ho cua ban Gidm dc Bénh vién va lanh
dao cac khoa/ phong. Tt ca nhitng théng tin cung cp dugc bao mat tuyét d6i va chi

phuc vu cho muc dich nghién ctru, khong phuc vu cho muc dich nao khac
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Chuwong 3: DU KIEN KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung ciia d6i twong nghién ciu

Bdng 3.1. Péc diém chung ciia ciia doi twong nghién cizu dinh heong

Pic diém Tan s6 (n) Ty 18 (%)
Nam
Gidi tinh
Nt
18-29 tudi
Tudi 30-44 tudi
> 45 tudi
Du6i Trung hoc phd thdng
Trinh  do -
i Trung hoc pho théng
hoc van
Trung cap va cao dang trd Ién
NOng dén
Cong nhan
Nghé n i
Vién chuc, van phong
nghiép
Tu do
Khéc

Nhéan xét:
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Bdng 3.2. Péc diém chung ciia ciia doi twong nghién citu dinh tinh

Poi Phwong S6 Tong | Giéi Thoi gian dam nhan vi
Il twong phap lwong (nguii) tinh tri hién tai
Lanh dao 1 cudc X
1 . A PVS Nam
bénh vién 1 ngudi
Ban
. 1 cude x
2 | truyen PVS N
thong 1 nguoi Nu
Bac  si/ A
R 1 cudc X Nam
3| Db PVS g
. 3nguoi Nii
dudng/ u
NB  noi 2 cudc X Nt
6 , TLN
rd/ NCS 6 nguoi Nam
Mbi truong . -
7 | vachinh TLN | 2cudeX N
sach 6 nguoi Nam
Tong

Nhan xét:
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Bdng 3.3. S6 ngay nam vién ciia NB

S6 ngay nam vién

Tan s6 (n)

Ty I¢ (%)

4 — 7 ngay

8 -20 ngay

Téng

S6 ngay nam vién trung binh

Nhan xét:

Bdng 3.4. Hinh thirc GDSK NB tiép cdn trong khi diéu tri tai BV

Phan loai

Hinh thirc truyén thong

Téng

Tansé (n) | Ty 1é (%)

Truyén théng tryuc tiép

Tu van c& nhan

Truyén thdng nhém

Truyén thong gian tiép
(tiép can it nhat 1 kénh
TT GDSK gian tiép)

Website/ Fanpage

Truyén thdng gién tiép

Tai liéu in treo tuong/

phat tay

Video, hinh anh sb qua
tivi/man hinh LED

Nhan xét:
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Bdng 3.5. C&c phwong phap truyén dat khi NVYT TT GDSK truc tiép

Phuwong phap truyén dat

Tong

Tan sb (n) Ty 18 (%)
Tw van c4 nhan n=()
- Loi noi
- Hudng dan thuc hanh tryc tiép
- Tai liéu truyén théng
Truyén thong nhom n=()

- Loi noi

- Hudng dan thuc hanh tryc tiép

- Tai liéu truyén thong

Nhan xé&t:
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Bdng 3.6. Noi dung TT GDSK NB nhdn duoc

Tong

i Noi dung Tinsé (n) | T¥ 18 (%)

I Trwéc nhap vién

1. Quyén loi, nghia vu cuia NB

2. Céch str dung phuong tién ctua khoa

3. Cach lién hé voi diéu dudng truc khi can

4. Noi quy (khoa, bénh vién, budng bénh)

5. Vién phi

6. Bao hiém y té (thi tu(.: xuat trinh va quyén

loi)

I Trong lG¢ nim vién

7. HS tro tinh than

8. Ché d6 dinh dudng

9. Ché do vé sinh
10. Thu thuat ap dung
11. Bénh tat
12. Thubc
13. Huéng diéu tri
14. Tién lugng nguy co
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Trwéc Khi ra vién

15. Giai thich két qua diéu tri

Huéng dan chiam sdc stc khoe va dinh
16. dudng sau khi ra vién
17. Don thude

Thanh toan vién phi, lay gidy ra vién, gidy
18. chuyén tuyén.
19. Tai kham
20. Thdng bé&o ngay gio ra vién

P bao phi ndi dung truyén thong

so0 tiéu chi)*

Nhan xét:
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Bdng 3.7. Ddnh gia cia NB vé kj ndng giao tiép ciia NVYT khi thuee hién TT-GDSK

K§ niing giao tiép

Chuwra tich cuc
(1 -3 diém)

Tich cuc
(4 -5 diém)

Tinso | Tylé
(n) (%)

Tinso | Tylé

(n) (%0)

Xung ho lich su, ton trong

Thai d6 vui vé, niém né tiép dén

An mic gon gang, sach s&, thuan tién

Tac phong cir chi nhanh nhen, chu dao

Néi chuyén 6 rang, dé hiéu, khong dung tir
ngtt chuyén mon kho hiéu

NOi chuyén vGi am luong vira phai, tbe d6 phi
hop, khong gap gap, voi vang.

Thoa mén t&i muc tdi da nhitng yéu cau, dé
nghi cua NBNT

Ludn ndi rd muc dich, ¥ nghia va su can thiét
cua thu thuat truedc khi tién hanh thu thuat

Din do ti mi cach ding thudc va tac dung phu
cua thuoc

Danh thoi gian tro chuyén, dong vién, an i
anh/chi an tam chira bénh

Panh gia chung 10 tiéu chi (tdng diém
trung binh dat mirc 4 tré 1€n)

Nhan xét:
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Bdng 3.8. Phan hoi tich cuc ciia NB vé hinh thite TT-GDSK truc tiép

Hinh thikc truyén thong

Tw van c& nhan

Truyén théng nhém

Tan sb (n)

Ty I¢ (%)

Tan s6 (n) | Ty 1é (%)

Noi dung bo ich, 4p dung dugc vao

thuc té

Noi dung chi tiét, dé hiéu, day dua

Phuong phép phu hop

Thoi lugng phu hop

Thoi diém phl hop

Nhan x&t:

Bdng 3.9. Phdn hoi tich cuc ciia NB doi véi Tai liéu cam tayl treo tuwong (n=)

Tiéu chi danh gia

Tén s6 (n)

T§ 18 (%)

Nbi dung bé ich

Noi dung dé hiéu, day du

Hinh thirc hap dan, dep

Puoc bao quan tbt

D@ tim thay

Nhan xét:
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Bdng 3.10. Phdn héi tich cuc ciia NB véi video, hinh dnh so

Video, hinh anh s6 qua cac man hinh tivi/led

Tiéu chi danh gia hoac trén website, facebook (n=)

Tan s6 (n) Ty 18 (%)

Noi dung b ich, tng dung dugc vao

cugc song

Noi dung dé hiéu, day du thong tin

Video, hinh anh hap dén, dep

Website, facebook dé tim

Website, facebook cap nhat

Vi tri dat tivi, man hinh hop ly

Nhan xé&t:
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Bdng 3.11. Ly do NB khéng tiép cdn duroc véi céc kénh truyén thong gian tiép

Tai liéu in cAm tay/ Tivi/man hinh LED Website/
Hinh thirc treo twong (n=) (n=) Fanpag
truyeén

thong e (n=)

Tanso | 1o 18 @6) | Tansé (n) | Ty1¢ (%) | Tansé (n)| Ty 1

" (%)

Khong thay
bang truyén
théng/ap
phich/man
hinh
tivi/khéng
biét website,
facebook

C6 thay/co

biét nhung

khéng quan
tam

Nhan xét:

3.2. Céc yéu t6 anh hwéng téi hoat dong GDSK cho NB tai Bénh vién Phuc hoi
chire niing Bic Ninh

3.2.1. Kinh phi
3.2.2. Mdi trwong va chinh sach
3.2.3. Nhén luc

3.2.4. Co s& vat chit, trang thiét bj

3.2.5. Han ché ciia nghién ctru
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Chuong 4: DU KIEN BAN LUAN

4.1. Pic diém chung caa d6i twong nghién ciu

4.2. Thye trang trién khai cac hoat dong TT-GDSK trurc tiép tai Bénh vién Phuc
hdi chirc ning Bic Ninh

4.3. Céc yéu td anh huéng dén két qua hoat dong TT-GDSK tai Bénh vién Phuc

hdi chirc niing Bic Ninh

4.3.1. Nhén luc

4.3.2. Co s& vat chat, trang thiét bi

4.3.3. Kinh phi

4.3.4. M0i trwong, chinh sach

4.4. Han ché ciia nghién ctru

DU KIEN KET LUAN
1. Céc hoat dong TT-GDSK danh cho NB néi tru tai Bénh vién Phuc hdi chirc

nang Bic Ninh

2. Mot so yéu to anh hwong dén két qua hoat dong TT-GDSK cho NB ndi tri

tai Bénh vién Phuc hdi chirc ning Bic Ninh nim 2026



40

DU KIEN KHUYEN NGHI

1. Khuyén nghi danh cho lanh dao bénh vién
2. Khuyén nghi danh cho Ban Truyén thong
3. Khuyén nghi danh cho NVYT cac khoa/ phong trong bénh vién
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PHU LUC 1. BO CAU HOI PHONG VAN NBNT VE HOAT PONG
TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

Khoa:.................. Ngay khao st ....... /......J2026 M4 phiéu:
TT Cau hoi CAau tra 1oi
A | THONG TIN CHUNG
Al | Anh/chisinhnambao | ................
nhiéu?
A2 | Giditinh 1. Nam 2. Nu
A3 | Cip hoc cao nhét ctia 1. Pai hoc tr¢ 1én
anh/chi 1a gi? 2. Cao dang, trung cap
3. Cap I (Trung hoc pho thdng)
4. Dudi cap Il (Tiéu hoc, Trung hoc co s6)
A4 | Hién anh/chi dang lam 1. N6ng dan
nghé gi? 2. Cong nhan
3. Nhén vién van phong, vién chirc
4, Tu do
5. Khac
A5 | S6ngay nam vién caa NB | ........
B | TU VAN CA NHAN
B1. | Anh/chi c6 duoc tu vinca | 1. C6
nhan khong? 2. Khéng=> CHUYEN MUC C

Twe van cd nhdn la cudc
noi chuyén RIENG giita
NVYT véi MOT bénh nhan




B2.

LUc m&i nhap vién, NVYT
d3 tu van, huéng dan
anh/chi nhirng gi?

(C6 thé chon nhiéu ddp

an)

1. Vién phi

2. Bao hiém y té
(tht1 tuc xuét trinh
va quyeén loi)

3. Noi quy (khoa,
bénh vién, buéng
bénh)

4. Cach lién hé voi
béc si, diéu dudng

truc khi can

5. Céch sur dung phuong tién
ctia khoa (d6 vat trong phong,
nha v¢ sinh)

6. Quyén lg1, nghia vu cua
NB

7. Khong dugc hudng dan

B3. Trong Iic nam vién, 1. Bénh tat 10. Phuyc hoéi chirc ning
NVYT da tu vén, huéng 2. Thu thuat ap (Huéng ddn vin déng sau
dan anh/chj nhitng gi? dung phéu thudt)

(CO thé chon nhiéu ddp 3. Thubc 11. Khong duoc huéng din
an) 4. Huéng diéu tri
5. Tién luong céc
nguy co
6. Che do dinh
dudng
7. Ché d vé sinh
8. HO tro tinh than
B4.

Trudc khi ra vién, NVYT
d3 huéng dan, tu van, din
do anh/chi nhitng gi?

(C6 thé chon nhiéu ddp

an)

1. Thanh toén vién phi, lay gidy ra vién, gidy chimg

sinh.

2. Pon thudc

3. Thdng bao ngay gio ra vién

4. Giai thich két qua diéu tri




5. Hudng dan cham sdc sire khoe sau khi ra vién
(dinh dudng, v¢ sinh)

6. Tai kham (khi nao can tai kham, dia diém tai
kham)

7. Khong dugc huéng dan

BS. | NVYT da huéng dan/te | 1. Loi n6i

van anh/chj nhu thé nd0? | 2. Tap tryc tiép trén md hinh / co thé NBNT

(CO thé chon nhiéu ddap 3. Str dung tai liéu truyén thong (to roi, sach,
an) video...)

B6. | Thoi gian mot1an NVYT | 1. Duéi 3 pht 4. Tir 10 dén 20 phat
tu van riéng cho anh/chi | 2. Tir 3dén 5 phat | 5. Tir 20 dén 30 phit
trong bao lau? 3. Tu5dén10p | 3. Trén 30 phit

B7. | Anh/chi thiy thoi giantw | 1. Vira d 3. Qua ngin
vén thé nao? 2. Qué dai

Anh/chi vui long cho biét danh gia ciia minh vé tur van ca

nhan theo 5 mitc: 1- Rat khong dong ¥, 2-Khdng dong Y, 2
3-Binh thirong, 4-Péng Y, 5-Rat dong y

B8. | Néi dung tu van c6 ich, dé 4p dung thuc té 12345
B9. | Noi dung tw van chi tiét, day da 12345
B10, Phwong phap truyén thong phu hop 12345
B11, Thoi lwong tw van phl hop 12345
B12| Théi diém thuce hién tw vin phd hop 12345

C | TRUYEN THONG NHOM

C1. | Trong thoi gian nim vién anh/chij c6 tham gia 1.Co

truyén thong nhom khong? 2. Khong, vi




C2.

* Truyén thong nhom 14 buéi trd chuyén giiia
NVYT véi NHIEU bénh nhan cing hic

1. Khéng biét vi khong thay
moi tham du

2. C6 biét nhung khong quan

= Néu chon “Khéng”,
CHUYENMUCD

Cs.

Anh/chi dugc tu van vé chu dé gi?

C4.

NVYT truyén thdng cho anh/chi bang cach nao?

(C6 thé chon nhiéu ddp an)

1.Lo1 noi
2.Tap truc tiép trén mo hinh/ co
thé NBNT

3. Sur dung tai liéu truyén thong

Cs.

Anh/chi tap trung nghe truyén théng nhém trong

bao lau?

1.Du6i15p | 3. Tur 30- 1 tiéng
2. Tr 15-30 p | 4. Trén 1 tiéng

Anh/chi vui 10ng cho biét danh gié ciia minh vé truyén

thong theo 5 mitc: 1- Rét khdng déng Y, 2-Khong dong

Y, 3-Binh thwong, 4-Pong Y, 5-Rit dong y

C6.

Néi dung tw van c6 ich, dé 4p dung thie té

12345
C7. | Ngi dung tw véan chi tiét, day di 12345
C8. | Phwong phap truyén théng phi hop 12345
C9. | Thoi lwgng tw van phul hep 12345
C10| Théi diém thwe hién tw van phi hep 12345
D | TRUYEN THONG GIAN TIEP

Tai ligu in cam tay




D1.| Anh/chi da doc to roi, sach nho cua 1. Rdi
2. Chua, Vi:

D2. | bénh vién bao gi¢ chua? 1. Khdng thiy bang truyén
thong/ tu tai li¢u
2. CO thay nhung khong quan
tam
3. Khéc:...............
= Néu chon “Chura xem”,
CHUYEN CAU D10

D3. | Khu vuc anh/chi 1ay to roi, sach nho 1a & dau? 1. Puoc didu dudng phét tan tay

(CO thé chon nhiéu ddp &n) 2. Bang/tii truyén thong
D4. | Noi dung cuia céc tai liéu d6 noi vé van dé gi?

Anh/chi wui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé tai liéu

in cam tay theo 5 mike: 1- Rat khong dong Y, 2-Khéng

dong Y, 3-Binh thuong, 4-Pongy, 5-Rdt dong ¥

D5. | N$i dung bd ich, irng dung dwoe VA0 cude 12345
si")ng

D6. | Tai liéu dé hiéu, ddy di thong tinmatdicin | 12345

D7.| Thiét ké tai liéu dep, hap din 12345

D8. | Tai liéu dwoc bao quan tot (khong bi cii, rach, | 12345
hong)

D9. | Tai liéu dwoc dé ¢ noi dé thay, dé lay 12345
Video, hinh dnh sé

D10, Anh/chi da tung xem cac video, 1. Rdi

2. Chua, Vi:




D11| hinh anh truyén thong chiéu trén tivi/ man hinh | 4. Khong thay tivi/man hinh
LED cua khoa phong chua LED

5. C6 thay nhung khong quan

=>» Néu chon “Chwa xem”,

CHUYEN CAU D12

D12| Anh/chi da ting xem céc video, hinh anh, bai 1. Rdi, o Website o Facebook

At trd i 12 bé ia ? -
viet trén website / facebook ctia bénh vién chua? 2. Chua, Vi

1. Khéng biét website/facebook

cua bénh vién

=>» Néu chon “Chwa xem”,

CHUYEN MUCE

D13| Noi dung ctia cac cac video, hinh anh d6 noi vé

van dé gi?

Anh/chi vui long cho biét danh gia ciia minh vé video,

hinh dnh theo 5 mirc: 1- Rdt khong dong y, 2-Khong (25)
dong ¥, 3-Binh thuong, 4-Pongy, 5-Rdt dong ¥

D14 Néi dung bé ich, ing dung dwoe VAo cude 12345

song

D15 Noi dung dé hiéu, diy dia thong tin, cApnhat | 12345

D16| Video, hinh anh thiét ké dep, hip din 12345




D17| Website, facebook bénh vién dé tim 12345

D18| Website, facebook bénh vién cip nhat 12345

D19| Vi tri dit tivi, man hinh LED dé thay, hoply | 12345

E | DPANHGIAKY NANG GIAO TIEP CUA NVYT

Sau ddy la c&c cau hdi vé kj nang giao tiép ndi chung ciia NVYT trong khoa
xuyén suot qua trinh anh/chi nam vién tai bénh vién.

TUy theo cdm nhén, anh/chi vui 10ng cho diém: 1- Rét khong dong y, 2-Khdng
dong Y, 3-Binh thurong, 4-Béng Y, 5-Rat dong Y.

El. | cach xung ho lich su, t6n trong, ding muc OO

E2. | Thai d6 c6i mo, vui vé, niém né don tiép anh/chi/ngudi OPRB®G

nha
E3. | Anmic gon gang, sach s&, thudn tién OOR®E
E4. | T4c phong ctr chi nhanh nhen, chu d4o DRR®G

E5. | N6i chuyén r6 rang, d& hiéu, khdng dung tir ngit chuyén | Q@®@®

mon kho hiéu

E6. | N6i chuyén v6i &m lugng vira phai, téc d6 phu hop, DO
khong gap gap, voi vang.

E7. | Thoa man toi mirc tdi da, néu co thé duoc, nhitng yéu CRB®G

cau, dé nghi cia anh/chi/nguo6i nha

E8. | Lu6n néi rd muc dich, y nghia va sy cin thiét cta tha O@B®G

thuét v&i anh/chi truge khi tién hanh tha thuét

ES. | Dan do ti mi cach ding thubc va tAc dung phu cua thuéc | Q@@ ®

E10. | Danh thoi gian trd chuyén, dong vién, an ui anh/chj an ORB®®G

tam chira bénh

Anh chi c6 danh gi4 tich cuc ra sao vé hoat dong TT-GDSK tai bénh vién trong
thoi gian anh/chj diéu tri: 9@ @@ ®

GOP Y KHAC (NEU CO):
Chan thanh cam on nhitrng chia sé ciia anh/chi!



PHU LUC 2. HUONG DAN PVS PAI DIEN LANH PAO BENH VIEN

Xin chao éng! T6i 1& Pham Thity Loan, vién chirc phong Piéu dwdng — Dinh
duong. TOi dang thuwc hién détai “Panh gid hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoé
cho nguwoi bénh noi tru va mot $6 yéu 16 lién quan tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang
Bdc Ninh nam 2026”. T6i muodn biét y kién ciia 6ng xung quanh van dé néu trén. Moi
théng tin ong cung cdp chi sit dung cho muc dich nghién ciru va hoan todn bdo mt.
Xin éng vui long danh thoi gian chia sé mét sé théng tin véi nhitng cdu héi cia chiing
t6i. Thoi gian phong van dw kién khodng 30-45 phat. T6i xin phép duwge ghi am ndi
dung thdo luan.

Muc tiéu phéng véan

1. Tim hiéu quan diém cta Lanh dao bénh vién vé tam quan trong cua
hoat dong TT-GDSK cho NB ndi tru trong bénh vién.

2. Tim hiéu thuc trang trién khai hoat dong TT-GDSK cho NB ndi tr(i nim
2026 va danh gia hiéu qua cac hoat dong nay tir quan diém cuia lanh dao bénh vién.

3. Xac dinh nhitng thuan loi/ kho khin va nhitng yéu t6 anh hudng t6i hoat
dong TT-GDSK cho NB noi trd (nhan luc, co so vat chat, kinh phi, quy dinh) tir quan
diém ctia 1anh dao bénh vién.

Thong tin chung

- Ngay thuc hién phong van:

- Nam sinh ngudi duge phong van: Giéi tinh: Chtrc vu:

- Trinh d6 hoc van: S6 nam giir vi tri 1anh dao bénh vién:

Noi dung phéng véan



Chua dé

Cau héi

Nhan thuc vé tam
quan trong cua

TT-GDSK

. Ong d4nh gia nhu thé nao vé tim quan trong cua TT-

GDSK cho NB ndi tra tai bénh vién?

. Theo 6ng, NB nam vién c6 nhu ciu dugc GDSK vé

nhirng van dé gi?

Panh gia két qua
hoat dong TT-
GDSK

. Céc hoat dong TT-GDSK tai bénh vién dugc trién khai

qua nhirng hinh thirc ndo? Ong danh gia nhu thé nao vé
hoat dong TT-GDSK cho NB ndi tra cua BV trong

nhiing ndm qua va nam 2026.

Quy dinh, chinh

sach

. Bénh vién da c6 nhiing quy dinh/ huéng dan cuy thé vé

cong tac TT-GDSK cho NB n6i chung va NB ndi trd noi
riéng hay chwa? Néu c6, vui long ké tén cac quy dinh/

huéng dan nay.

. Bénh vién c6 co ché giam sét va cai thién chat luong céc

hoat dong TT-GDSK cho NB khéng? Néu ¢, ai/ don vi
nao la nguoi giam sat? Xin vui long néu rd quy trinh,
hinh thic, tan suat va cac thong tin lién quan dén hoat

dong giam sat nay.

. Bénh vién d3 x4y dung cac hinh thirc thudng, phat, hd

trg nao cho nhitng NVYT lam tét hodc chua tot cong tac
TT-GDSK cho NB?

. Nhirng thuan loi, kh6 khan trong qué trinh quan ly, diéu

hanh céc hoat dong TT-GDSK tai bénh vién minh?

Nhan luc

. Xin 6ng cho biét nhitng thuan loi, kh6 khin vé mat nhan

luc (s6 lugng, trinh d6, thai do 1am viéc) c6 thé anh

huong dén cong tdc TT-GDSK tai bénh vién minh?




Co s& vat chit 9. Xin 6ng cho biét nhiing thuan loi, kho khan vé mit co
s vat chét (sé lugng, tinh trang st dung) co thé anh

hudéng dén cong tac TT-GDSK tai bénh vién minh?

Kinh phi 10. Ong vui 1ong cho biét sb kinh phi uéc luong va ngudn
kinh phi cua hoat dong TT-GDSK cho NB ngi tru tai
bénh vién minh? C6 nhiing thuan lgi, khé khan gi vé

mat kinh phi khi trién khai cac hoat dong nay?

Ké hoach tuong 11. Ong c6 chién lugc gi nham nang cao chét lugng cong

lai tdc TT-GDSK cho NB ndi tra trong tuong lai?

Tran trong cam on 6ng.



PHU LUC 3. HUONG DAN PVS NVYT BAN TRUYEN THONG

Xin chao éng! T6i 1& Pham Thity Loan, vién chirc phong Piéu dwdng — Dinh
duong. TOi dang thuwc hién détai “Panh gid hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoé
cho nguwoi bénh noi tru va mot $6 yéu 16 lién quan tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang
Bdc Ninh nam 2026”. T6i muodn biét y kién ciia 6ng xung quanh van dé néu trén. Moi
théng tin ong cung cdp chi sit dung cho muc dich nghién ciru va hoan todn bdo mt.
Xin dng vui 10ong danh thoi gian chia sé mot sé théng tin véi nhitng cdu hoi ciia ching
t6i. Thoi gian phong van dw kién khodng 15-20 pht. T6i xin phép duwrge ghi am ngi
dung thdo luan.

Muc tiéu phéng van

1. Tim hiéu quan diém cta NVYT Ban Truyén thong vé tAm quan trong
cua hoat dong TT-GDSK cho NB ngi trt trong bénh vién.

2. Tim hiéu thuc trang trién khai hoat dong TT-GDSK cho NB ndi tr(i nim
2025 va danh gia hi¢u qua cac hoat dong nay.

3. Xac dinh nhitng thuan loi/ kho khin va nhitng yéu t6 anh hudng t6i hoat
dong TT-GDSK cho NB noi trd (nhan luc, co so vat chat, kinh phi, quy dinh) tir quan
diém cua NVYT Ban Truyén thong.

Thong tin chung

- Ngay thuc hién phong van:

- Nam sinh ngudi duge phong van: Gidi tinh: Chtrc vu:

- Trinh d6 hoc véan: S6 nam codng tac:

- Puoc dao tao TT-GDSK: oLién tuc oChinh quy o Chua dugc dao tao

Noi dung phéng van



Chi dé Cau héi
Nhan thirc vé tim 1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tam quan trong
quan trong cua | cia TT-GDSK cho NB ndi tru tai bénh vién?
TT-GDSK 2. Theo 6ng/ba, NB nim vién ¢6 nhu cau duogc

GDSK vé nhiing van dé gi tai bénh vién?

Thuc trang trién
khai TT-GDSK
va Panh gid két
qua

3. Trong qué trinh trién khai TT-GDSK cho NB néi
trd nam 2025, 6ng/ ba da gdp nhitng thudn lgi, kho khan gi?
Xin cho vi du cy thé va cach giai quyét néu co.

4. Ong/ba vui long danh gia hiéu qua va chat lugng
cac hoat dong TT-GDSK cho NB noi tru da thuc hién tai bénh
vién giai doan nam 2026? (Noi dung, hinh thtc, tai li€u, tién
do, cong tac td churc, su hai long cua NB...)

Nhan luc

5. Xin 6ng/ba cho biét nhitng thuan loi, khé khan vé
mat nhan lyc (s6 lugng, trinh d9, thai do lam vi¢c) c6 thé anh
huong dén cong tac TT-GDSK tai bénh vién minh?

Co so vat chat

6.  Xin 6ng/ba cho biét nhitng thuan loi, khé khan vé
mdt co s¢ vat chat (so lugng, tinh trang st dung) c6 thé anh
huong dén cong tac TT-GDSK tai bénh vién minh?

Quy dinh, chinh
sach

7. Hién nay, 6ng/ba triéNn khai hoat dong TT-GDSK
dua trén nhirng quy dinh, huéng dan nao?

8. Khi phdi hop véi cac bén lién quan trong trién
khai hoat dong TT-GDSK cho NB, 6ng/ba gap nhiing thuan
lgi/ khé khan gi?

9. Nhitng quy dinh hién nay vé TT-GDSK, ca tir
phia cap trén nhu Bo Y té va quy dinh riéng cua bénh vién, c6
anh huong nhu thé nao dén qua trinh trién khai TT-GDSK cho
NB? Ong/ba c6 gop y hodc mong mudn quy dinh ndo can duoc
sira d6i dé giup hoat dong TT-GDSK cho NB dugc trién khai
c6 hi¢u qua hon tai bénh vién minh?

Tran trong cam on 6ng/ba.




PHU LUC 4. HUONG DAN PVS BAC Si/ PD THU'C HIEN CONG TAC
TT-GDSK TAI KHOA LAM SANG

Xin chao ong! T6i 1& Pham Thity Loan, vién chitc phong Piéu dedng — Dinh
dudng. T0i dang thuc hién détai “Danh gid hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoé
cho nguoi bénh noi tri va mot 56 yéu 16 lién quan tai Bénh vién Phuc hoi chire nang
Bdc Ninh nam 2026

T6i muén biét ¥ kién ciia 6ng/ba xung quanh vin dé néu trén. Moi théng tin
ong/ba cung cdp chi sit dung cho muc dich nghién ciru va hodn todn bdo mdt. Xin
6ng/ba vui 16ng danh #hoi gian chia sé mét so thdng tin véi nhitng cau héi ciia ching
t6i. Thoi gian phong van di kién khodng 15-30 phit. Téi xin phép dwoc ghi dm néi
dung thao luan.

Muc tiéu phéng véin

1. Tim hiéu quan diém ciia bac si/ diéu dudng vé tim quan trong cua hoat
dong TT-GDSK cho NB ndi tra trong bénh vién.

2. Tim hiéu thyc trang trién khai hoat dong TT-GDSK cho NB ndi trd tai
khoa béc si/ diéu dudng/ dang lam viéc ndm 2026 va dénh gia hiéu qua cac hoat dong
nay.

3. Xac dinh nhitng thuan loi/ kho khin va nhitng yéu t6 anh hudng t6i hoat
dong TT-GDSK cho NB néi trti (nhan lyc, co sd vat chat, kinh phi, quy dinh) tir quan
diém cua bac si/ diéu dudng tai cac khoa.

Thong tin chung

- Ngay thuc hién phong van:

- Nam sinh ngudi duge phong van: Gidi tinh: Chtrc vu:

- Trinh d6 hoc véan: S6 nam cong tac:

- Puoc dao tao TT-GDSK: oLién tuc oChinh quy o Chua dugc dao tao

Noi dung phéng véan



Chua dé

Cau héi

Nhan thirc vé tam
quan trong cua

TT-GDSK

1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tam quan trong
cta TT-GDSK cho NB néi trt tai bénh vién?

2. Theo 6ng/ba, NB nim vién ¢6 nhu cau duogc
GDSK vé nhitng van dé gi ?

Thuc trang trién
khai TT-GDSK
tai khoa

3. Ong/ba da thyc hién nhitng hoat dong TT-GDSK
nao danh cho NB néi tri tai khoa? Xin danh gia chat luong va
hiéu qua cac hoat dong nay theo quan diém ca nhan ciia 6ng/ba.

4. Ong/ba c6 phdi hop véi Ban Truyén thong dé
trién khai hoat dong TT-GDSK cho NB néi tri khdng? Néu c6,

xin vui long ké rd cac hoat dong do.

Cac yéu t6 anh

hudng

5. Hay ké nhirng kho khin, thuan loi ma 6ng/ba gip
phai trong qué trinh TT-GDSK cho NB ndi tra tai khoa minh
nam 2025. Xin 6ng/ba cho vi du cu thé va cach giai quyét néu
c6 ddi véi cac yéu té sau:

- Nhan Iyc (S6 lugng, trinh do, thai do)

- Co s& vat chat (S6 luong, tinh trang sir dung)

- Kinh phi

- Cac quy dinh huéng dan, sy diéu hanh, giam sat
tir cap trén, sy phdi hop véi cac bén lién quan

6. Ong/ba c gop ¥ gi nham cai thién hoat dong TT-
GDSK cho NB ndi trt tai khoa minh dang lam viéc?

Tran trong cam on 6ng/ba.




PHU LUC 5. HUONG DAN THAO LUAN NHOM NB NQI TRU

Xin chao éng! T6i 1& Pham Thity Loan, vién chirc phong Piéu dwdng — Dinh
duong. TOi dang thuwc hién détai “Panh gid hoat dong truyén thong, gido duc sirc khoé
cho nguwoi bénh noi tru va mot $6 yéu 16 lién quan tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang

Bdc Ninh nam 2026

T6i muén biét ¥ kién ciia 6ng/ba xung quanh vin dé néu trén. Moi thong tin
ong/ba cung cdp chi sir dung cho muc dich nghién ciru va hoan toan bdo mdt. Xin
6ng/ba vui 16ng danh #hoi gian chia sé mét so thdng tin véi nhitng cau héi ciia ching
t6i. Thoi gian thao ludn dy kién khodang 30-45 phit. Téi xin phép dwoc ghi dm néi

dung thao luan.
Muc tiéu thao ludn nhoém

1. Tim hiéu thém vé cac hoat dong TT-GDSK ma NB ndi trG di nhan

duoc trong qua trinh diéu tri; mirc do hai long voi cac hoat dong da nhan dugc.

2. Tim hiéu nhu cau, mong mubn ctia NB noi tri vé TT-GDSK khi nam
vién

Thoéng tin chung

- Ngay thyc hién: Dia diém:

- Nam sinh cac dbi twong tham gia TLN:

- Gioi tinh cac doi tuong tham gia TLN:

- Thoi gian ndm vién cua NB:

N§i dung thao luan

1. Ong/ba mong mudn dugce tu van/ hudng dan ndi dung gi khi nam vién?

2. Trong thoi gian nam vién, 6ng/ba ¢ duoc ai tu van, hudng dan cac thu
tuc, quy trinh tai bénh vién, tai khoa hay cach chiam soc strc khoé, ché d6 dinh dudng
khong? Néu co, vui long ké ai 1a ngudi tu van, hudéng dan cho 6ng/ba va ho tu vén,
huéng dan vé ndi dung gi? Théai 6 cta ngudi tu van cho dng/ba nhu thé nao? Ong/ba

c6 hai long véi cac hudng dan nay khong? Vi sao?



3. Trong thoi gian nam vién, ong/ba c6 dugc tham gia cac budi hoi théo,
sinh hoat CLB va nghe NVYT tu van vé strc khoé hay khong? Néu c6 thi dng/ba duoc
tham gia my 1an? O dia diém nao? Trong thoi gian bao 1au? Ong/ba co hai 1ong véi

hinh thte tu van, sinh hoat CLB nay khong? Vi sao?

4.  Néu duoc tu van, huéng din, 6ng/ba c6 duge phat tai lidu, td roi khi
nghe tu van khong? Tai liéu d6 cung cip ndi dung gi? Noi dung trong tai lidu c6 dé
hiéu khong? Ong/ba danh gia hinh thirc tai liéu d6 nhu thé nao? Ong/ba c6 mong
mudn nhan duoc nhitng tai liéu twong t nhu vay trong thoi gian ndm vién khong?

5. Ong/ba cd nhin thiy cac bang hudng dan, man hinh tivi, khu dé tai liéu
truyén thong cho NB ¢ dau trong bénh vién hay trong khoa khong? Néu cé, xin néu
rd dia diém ma ong/ba nhin thay. Ong/ba c6 doc/xem céc thong tin tir cac bang hudng
dan, man hinh ti vi, khu dé tai liéu truyén théng, ong/ba thiy ndi dung nhu thé nao,
c¢6 dé hiéu, dé theo doi khong?

6. Ong/ba c6 gdp ¥ gi cho khoa va Bénh vién Phuc hdi chirc ning Béc

Ninh dé hoat dong tu van, hudng dan cho NB dugc cai thién hon trong thoi gian t6i?

Tran trong cam on 6ng/ba.












