PHỤ LỤC
TỔNG HỢP KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC VÀ KIẾN NGHỊ
(Kèm theo Công văn số       /SYT-VP ngày     /4/2026 của Sở Y tế)

I. NHÓM VẤN ĐỀ VỀ SỐ HÓA HỒ SƠ
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Thiếu dữ liệu kết nối
	Hệ thống chưa tích hợp đầy đủ 09 cơ sở dữ liệu cốt lõi, ảnh hưởng đến tỷ lệ số hóa hồ sơ
	Đề nghị Bộ Y tế hoàn thiện kết nối, tích hợp đầy đủ các cơ sở dữ liệu theo quy định

	2
	Thiếu dữ liệu chuyên ngành
	Chưa có dữ liệu dùng riêng của ngành y tế để khai thác
	Đề nghị Bộ Y tế công bố, chia sẻ dữ liệu chuyên ngành để các địa phương sử dụng

	3
	Chưa kiểm soát ký số
	Hệ thống vẫn chấp nhận tệp PDF chưa ký số
	Đề nghị bắt buộc hồ sơ phải được ký số trước khi chuyển bước xử lý


II. NHÓM VẤN ĐỀ VỀ TIẾN ĐỘ GIẢI QUYẾT HỒ SƠ
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Quy trình cứng
	Quy trình xử lý hồ sơ chưa cho phép điều chỉnh linh hoạt
	Đề nghị cho phép điều chỉnh linh hoạt quy trình, thời gian giải quyết theo từng TTHC (có danh mục các TTHC đê nghị điều chỉnh quy trình thực hiện)

	2
	Chưa cho rút ngắn thời gian xử lý
	Không thể rút ngắn thời gian xử lý TTHC dù đơn vị muốn cắt giảm thời gian
	Đề nghị bổ sung cơ chế cho phép cập nhật thời gian xử lý thực tế


III. NHÓM VẤN ĐỀ VỀ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	DVC không phát sinh hồ sơ
	Nhiều DVC được đồng bộ trên cổng DVC quốc gia nhưng không phát sinh hồ sơ nhưng vẫn bị trừ điểm theo bộ chỉ số 766
	Đề nghị bãi bỏ hoặc có giải pháp đối với các DVC không phát sinh hồ sơ để ngành y tế không bị mất điểm theo bộ chỉ số 766



IV. NHÓM VẤN ĐỀ VỀ CHỨC NĂNG HỆ THỐNG
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Chưa có chức năng rút hồ sơ
	Công dân không thể chủ động rút hồ sơ
	Đề nghị bổ sung chức năng “Đề nghị rút hồ sơ” trên hệ thống

	2
	Không lưu file từng bước thực hiện
	Chỉ lưu kết quả cuối cùng, không lưu theo từng bước xử lý
	Đề nghị lưu trữ đầy đủ hồ sơ theo từng bước

	3
	Thiếu phiếu trả kết quả
	Không có chức năng xuất phiếu trả kết quả
	Đề nghị bổ sung chức năng này

	4
	Lỗi thời gian xử lý
	Một số hồ sơ có hạn xử lý sau ngày trả kết quả
	Đề nghị rà soát, điều chỉnh logic hệ thống

	5
	Chưa kiểm tra chữ ký số
	Không có chức năng kiểm tra chữ ký số
	Đề nghị bổ sung chức năng kiểm tra hợp lệ chữ ký số

	6
	Chưa có chức năng yêu cầu khắc phục tồn tại sau thẩm định
	Hồ sơ sau khi thẩm định cần khắc phục một số tồn tại, hạn chế
	Thiêt kế thêm chức năng yêu cầu khắc phục sau thẩm định (thời gian này hệ thống sẽ dừng tính ngày) cho đên khi công dân hoàn thành việc khắc phục



V. NHÓM VẤN ĐỀ TRẢI NGHIỆM NGƯỜI DÙNG (CÔNG DÂN)
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Lỗi nộp hồ sơ
	Một số thời điểm không nộp được hồ sơ
	Đề nghị nâng cấp hệ thống, đảm bảo ổn định

	2
	Mất dữ liệu đính kèm
	Hồ sơ đã đính kèm bị mất sau khi nộp
	Đề nghị kiểm tra, khắc phục lỗi

	3
	Không rõ trạng thái
	Không xác định được hồ sơ đã nộp thành công hay chưa
	Đề nghị hiển thị trạng thái rõ ràng

	4
	Nộp trùng hồ sơ
	Do lỗi hệ thống, phát sinh nhiều lần nộp
	Đề nghị cảnh báo và ngăn chặn trùng lặp

	5
	Phải nhập lại thông tin
	Không lưu thông tin cá nhân
	Đề nghị tự động lưu và tái sử dụng dữ liệu


VI. NHÓM VẤN ĐỀ ĐỐI VỚI CÁN BỘ MỘT CỬA
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Giao diện khó sử dụng
	Màu sắc, bố cục dễ gây nhầm lẫn
	Đề nghị cải tiến giao diện trực quan

	2
	Tốc độ hệ thống chậm
	Hệ thống phản hồi chậm
	Đề nghị nâng cấp hạ tầng

	3
	Khó tìm kiếm hồ sơ
	Tìm kiếm không thuận tiện
	Đề nghị cải tiến chức năng tìm kiếm

	4
	Xử lý phí chưa hợp lý
	Phải thao tác nhiều bước mới thanh toán được
	Đề nghị tự động hóa quy trình thanh toán

	5
	Thiếu ghi chú
	Không có chức năng ghi chú hồ sơ
	Đề nghị bổ sung chức năng ghi chú

	6
	Trùng hồ sơ
	Dễ tiếp nhận trùng hồ sơ
	Đề nghị cảnh báo khi tiếp nhận trùng

	7
	Giao diện khó sử dụng
	Màu sắc, bố cục dễ gây nhầm lẫn
	Đề nghị cải tiến giao diện trực quan


VII. NHÓM VẤN ĐỀ HỆ THỐNG VÀ HIỆU NĂNG
	STT
	Nội dung vướng mắc
	Mô tả cụ thể
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Hệ thống chậm, không ổn định
	Thường xuyên bị treo, gián đoạn
	Đề nghị nâng cấp hệ thống

	2
	Mất phiên đăng nhập
	Đang sử dụng bị đăng xuất
	Đề nghị cải thiện quản lý phiên

	3
	Giao diện chưa tối ưu
	Hiển thị ít hồ sơ, phải cuộn nhiều
	Đề nghị tối ưu giao diện hiển thị







